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Management : Concepts et

notion
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La philosophie est
la discipline qui consiste
créer des concepts. La science
les transforme en notion.
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Définitions fondamentales
I e

ORGANISATION : Concept




Définitions fondamentales
I e

«« Nous vivons tous dans des organisations », comme
le disait Herbert SIMON
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Organisations : entreprises, associations,
syndicats, universités, ONG, etc.

bl Claaad) | Glvwgal) @ Cilaliiall

IIIIIIII



ORGANISATION : Notions

Derriére le terme organisation, on distinguera en fait :
Une organisation : une entité (ensemble de personnes
et de moyens) organisée
L'organisation comme action d’organiser
(Porganisation d’un atelier, de son bureau, de sa
cuisine, de sa chambre, de son travail...)
L'organisation comme discipline, ensemble de
connaissances et de savoir faire pour organiser
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La problématique de chaque

organisateur
S
Quelle répartition du travail opérer ? Qui fait quoi

Quels mécanismes d’exercice du pouvoir mettre en
ceuvre ? Quelle coordination ?

Quelle responsabilité accorder ?

Quel controle exercer sur les missions et les taches?
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La réponse a la problématique de

chaque organisateur
N

Le MANAGEMENT

Mais tout d’abord.....
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La gestion

Organiser, c’est-a-dire spécialiser / coordonner

» Spécialiser les personnes, les moyens, dans des activités
différentes, comme sur un campus universitaire par
exemple, ou dans une entreprise

» Coordonner, pour que les activités des uns se déroulent au
bon moment par rapport a celles des autres

Animer, c’est-a-dire faire exécuter, faire agir les
collaborateurs

o« donner des ordres, des directives, commander
o controler leur exécution

o rétribuer le travail effectué
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Gestion, administration, économie, management,

des termes proches !
N

Gestion, du latin classique "gestio” (exécution d'un ordre). ™
Gerere " : faire... Le sens moderne implique organiser /
animer, pour que les activités soient réalisées

Dans le dictionnaire, les termes gestion et administration sont

synonymes, au point que les définitions renvoient de I'un a
I'autre

Le terme administration semble préféré outre-atlantique. On
parle de Master in Business Administration.

Le terme administration parait, en France, largement entaché
d'une connotation étatique ou publique, et s'applique le plus
souvent a la gestion spécifique des rouages de I'état.
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Gestion, administration, économie, management,
des termes proches !
N

L’économie, c’est la science de gestion
des ressources rares dans une société
humaine. (sens général)

Dans le sens de 'entreprise : Effet de la
boite noire.

Complémentaire a la gestion.



Gestion, administration, économie, management,

des termes proches !
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MANAGEMENT
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MANAGEMENT ?
1l

dle verbe manage vient de litalien

maneggiare (contrdler) influencé par le mot
francais manege (faire tourner un cheval
dans un manege). Conduire, diriger,
enseigner, motiver sont devenus des maitres
mots pour un individu qui gére ou qui
aspire a gérer une entreprise ou une
organisation.



http://fr.wikipedia.org/wiki/Entreprise
http://fr.wikipedia.org/wiki/Organisation

MANAGEMENT ?
1l

maneggiare 85 A/ manage WIS Jalp
Adualll 48] poll 4 2ady
WJﬁ 1S (A Lé‘)ji\ SEN] ULAJ;// I/, 0[]

.(faire tourner un cheval dans un manéege).
L;AJ\ d;)SLS d\.A.cY\ P dﬂnm - ‘\jd..u:‘ Lia (IR

Al Gl o\.q.ah@cum;}!\ O (B eSS
eLA) Lﬁ eS;.u L;Jl\ A d\.AcY\ )JJA U‘ PaL Y




Les principes de management
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Revenons aux principes de bases

et classiques (H.FAYOL)
N

Prévoir,

Organiser,

Commander,

Coordonner

Controler
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Quelques principes théoriques de

management
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La loi de Parkinson

0 « Une tache nécessite toujours tout le temps dont on
dispose pour l'effectuer »

0 Cette « loi » a été énoncée en 1958 par le professeur C.
Northcote Parkinson littéralement sous la forme suivante
: (« Work expands to fill the time available for its completion. »

0 Cela signifie que, si un manager a dix personnes sous la
main pour exécuter une tdche dont pourraient s'acquitter
cing personnes en une semaine, il rajoutera ce qu'il faut
de complications, réunions, consultations pour que le
chantier dure effectivement une semaine a dix personnes.
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Le principe du contraste
S

0 Le principe du contraste peut se résumer en ces mots :
le rapport et la comparaison des choses les unes par
rapport aux avutres, influencent fortement nos
perceptions.

0 Un exemple physique : si vous placez votre main
gauche dans de I'eau chaude, votre main droite dans
de l'eau froide pendant quelques minutes et que vous
placez ensuite vos deux mains dans de l'eau tiéde, vos
deux mains vous communiqueront des informations
completement différentes. La main gauche trouvera
que l'eau est beaucoup plus froide que la main droite!
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Le principe de perception

consistante
e
7 Les choses et les circonstances sont
catégorisés en entités simples

0 Les généralisations sont effectuées en accord
avec des jugements préétablis

0 Ainsi, les hommes qui portent une cravate
sont percus comme plus importants et
intelligents

0 Les femmes qui portent des lunettes sont
percues comme plus intelligentes.
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Le management n'est pas la
pratique des affaires, mais plutot
une bonne dose de métier
(I'expérience), une part d’art (la
clairvoyance) et de la science
(Fanalyse).
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7
Le management est donc tout a la fois

une science en raison des

connaissances théoriques et des outils
rationnels mobilisés, et un art car il fait
appel a des dispositions personnelles
et suppose intuition et créativité. La
dimension humaine y est centrale.
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Merci de voire attention!




