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نموذج التصحیح:

یبرفأذكر مصادر السلطة حسب ماكس :الأولؤال الس
Question 1 : Citez les sources d’autorité selon Weber
البیروقراطیة ھي إحدى أشكال التنظیم الاجتماعي الرسمي القائم على أساس التدرج التصاعدي، وھي في نظره تأخذ 

البیروقراطیة الأشكال الرئیسیة الآتیة: 
: أرجع السلطة فیھا إلى الفرد الذي یتمیز بسمات شخصیة فذََّة، تختلف عن صفات البیروقراطیة الكارزماتیة)1

شخصیة الإنسان العادي، فھو یملك قوة خلاقة مبدعة، مثل: القائد العسكري، أو الزعیم السیاسي، أو النبّي ...الخ؛ ھذا 

یروقراطیة، لا یكون مسؤولاً عن المجتمع وأھدافھ وطموحاتھ، بل یعمل على تحقیق غایات شخصیة، وقدالشكل للب

تجعلھ شخصاوالتيالعادیینالأفراد عن القائدتمیزشخصیة صفة أیةبھلیعني)اللاتیني (شاریمااللفّظاستخدم فیبر

السیطرة حق تعطي للقائد المتمیزةالفذةاصیةالخالآخرین، وھذه عن وھذا بامتیازهمألوفغیرأوعاديغیر

 لامعة بأسماء السلطةالاستخلاف، ویرتبط ھذا النوع من لمشكلة المنظمةیعرضممّازوالھ مع تزولوھيوالقیادة،

 .جتز وبیلمیشلانرونو،فورد، تویوتا، مثل المنظماتتاریخ في

في المؤسسة، العلیاالمناصب لشغل الرؤساء في المتبعةلیدالتقا على السلطةھذه ترتكز البیروقراطیة التقلیدیة:)2

التقلیديالنموذجوالسیطرة فيالسُّلطةأساسإنّ .العائلیةالمؤسسات في السلطة من الشكلھذانصادف ما وكثیرا

الالتزام، وفيبھذامرھونالھتأیید التابعینالبطولي، ویصبحالقائدحددهالذيالسیر بخط الجدیدالقائدالتزامھو

  .بالضبط السابقالقائدیؤدیھكان ما یؤديإنماالتقلیدي بأنھالقائدیرتكزبھا،والإقناعتصرفاتھ عن الدفّاعمجال

البطوليالقائدمبادئ عن بالخروجالتقلیديالقائداتھّامالمشاكل أھمھا من العدیدإلىیؤديالتقلیديإنّ النمّوذج
 كذبا أولنفسھا صدقا تدعي البطوليالتقلیدي للقائد مناھضةجماعاتتتكونوضعھ، وعندئذذيالالنھج عن والانحراف

.نفسھالتنظیم بقاء تھدد قد الصراعات التي من نوعذلك على ویترتبومبادئھ،البطوليالقائد بفلسفة الكاملالالتزام
یؤمن الأفراد بسلطة القانون، وھذه السلطة تخص في ھذا النوّع من السّلطة، البیروقراطیة القانونیة (المنطقیة):)3

المجتمعات الحدیثة، التي تتمیز بالنظام الحكومي وتقوم على أساس التنظیم العقلي للإدارة والتسّییر حیث تكون 
طاقة السلطة وقابلیتھا موجھة لخدمة جمیع أفراد المجتمع بالطریقة التي یحددھا المجتمع نفسھ.

التصرفات وبتوفر مجموعة ھذه الخصائص مثل الفصل بیناطي الذي یصفھ ماكس فیبر،إنّ النمّوذج البیروقر
الشخصیة والسّلوك الرّسمي وبین أملاك المؤسسة والأملاك الخاصة، وكذا التخّصص وتحدید السلطات، وھذا ضمن 

سسة وذلك من خلال الدقّةقواعد ونظم قانونیة یسیر علیھا التنظیم، یمكن تحقیق الفعالیة التنظیمیة على مستوى المؤ
یتمتعون بالسّیطرة القانونیة.الذینللرؤساءالكاملالخضوع مع والوضوحوالاستمراریةوالاستقراروالسرعة

كیف قسم فایول وظائف المؤسسة ؟:السؤال الثاني
Question 2 : Quelle est la classification des fonctions de l'entreprise selon Fayol?

) في دراستھ من خلال محاولة تحدید المبادئ المتعلقة بقیادة المنظمات فقام بتقسیم وظائف Fayolنطلق فایول (ا
إلى ستة وظائف وزّعھا في مجموعتین أساسیتین: المؤسسة

مجموعة الوظائف التي تنشئ الموارد: -1
 الوظائف التقنیة: الإنتاج والصناعة؛
ع؛ الوظائف التجاریة: الشراء والبی 
 .الوظائف المالیة: الاستخدام الأمثل للموارد المالیة والبحث عن رؤوس الأموال للاستثمار

مجموعة الوظائف التي تحافظ على وسائل الورشة: -2
 المحاسبة: التكالیف والسجلات والإحصاء؛
 الأمن: حمایة الممتلكات والأفراد؛
وجیھ. الإدارة: التخطیط والتنظیم والتنسیق والرقابة والت

(Taylorisme)الإدارة العلمیة لتیلوراذكر مبادئ :السؤال الثالث
Question 3 : Citez les principes du Taylorisme



بعد تجربة دامت عشر سنوات الإسراف في المواد الأولیة وضیاع الوقت وضعف الإنتاجیة، غیاب معدلات وضوابط 
بذول، الأمر الذي أدىّ بھ إلى القیام بـ:  الانتاج وعدم ربط الأجر بالجھد الشخصي الم

 دراسة الحركة والوقت اللازّم لإنجاز مھمّة ما؛
 الترّكیز على إنتاجیة العامل وكیفیة الرفع منھا؛
 الفصل بین التخطیط والتنفیذ، حیث یعتبر التخطیط من مھام المدیر "ونعني بھ التفكیر" والتنفیذ من مھام العامل

بناء الخطة المقترحة؛ 
 البحث في السبل التي تسمح بالتعاون بین الإدارة والعاملین من خلال رفع الإنتاجیة التي یكون لھا الأثر الإیجابي

ي نفس الوقت؛ على المُلاكّ والعمّال ف
) إمكانیة زیادة كفاءة العامل عن طریق التدریب والتخطیط، حیث یعتبرTaylor أنھّ كل ما تكون المھمة : (

مكررة، كلّ ما یقوم بھا العامل بشكل سریع وكلمّا تكون المھمّة بسیطة كلمّا یتمّ التعّلم بشكل سریع. 
وضع مجموعة من الاقتراحات تؤكد على ما یأتي:)Taylor(وفي سبیل الوصول إلى الأھداف التي سطّرھا

تحلیل العمل إلى عناصره الأساسیة واستبعاد الحركات الزائدة والتقلیص من الإسراف في المواد الأولیة؛
توفیر العمال في أماكن العمل التي تتلاءم مع تخصصاتھم ومیولاتھم الشخصیة؛
بدأ الرقابة الوظیفیة؛ استخدام معاییر دقیقة لأداء العمال وتنفیذ م
.تدریب العمال وتأھیلھم بما ینسجم والأسالیب الإنتاجیة والتنظیمیة المتبعة

 لمشاكل خلال دراستھ من للعمل العلميبالتنظیمیرتبطتایلور عند التنظیمیةالفعالیةمفھومأنّ  نستخلص ھناومن
عدة في والمحصورةالمبادئ مجموعة من على یقومالذيھوالعلميالتنظیمھذاالورشات،مستوى على الإنتاجیة

المبادئ الأربعة الآتیة: منھا  نذكر مبادئ

 على تعتمد علمیةبطرقمعدل الإنتاجیةلتحدیدالتخمین على والقائمةالعمل في التقلیدیةالطرقاستبدالضرورة-1
 ؛العملخطوات لكل العلمیةالدراسة

 ؛لأداء الأعمالالمناسبةالطرق على وتدریبھمالعاملینتیاراخمسؤولیةالإدارةتتحمّلأنضرورة-2

 ؛التنظیمیةالأھدافلتحقیقوالعاملینالإدارةتعاونضرورة-3

یقومبینماوالإشرافبعملیة التخطیطتقوم الإدارةبحیثوالعاملینالإدارةبینالعمل عن المسؤولیةتوزیعضرورة-4
.بالتنفیذالعمال

و الجدید الذي جاء بھ "ھنري فورد" من أجل ضبط وقت ما ھ:السؤال الرابع
وحركة العمال داخل المصانع ؟

Question 4 : Quel a été l’apport de Henry Ford afin de contrôler le temps et le
mouvement des travailleurs à l intérieur les usines ?

الحركة والزمن یعد العمل في السلسلة الحل العلمي والعملي الأمثل بتطبیق مبدأ المیقاتیة لـ"تایلور" وذلك بمراعاة 
للاقتصاد في الجھد و الوقت، حیث یقول "فورد" في ھذا الشأن: "علینا بجلب العمل للعامل بدل أن نجلب العامل 

:ھيأساسیةمبادئثلاث علىقائم والإنتاجیة الإنتاجلتنظیمالفوردينمّوذجوعلیھ فإن ال    للعمل".

المنتھيغیرالتكراریتمثل فيالذي للعمل الأفقيالتقسیم في تایلوربھ جاء ومافوردالمتسلل: تابعالعمل-1
بحركات تقومالآلةلأنّ وذلكالعمال عن فشیئاشیئایستغنيأصبحوبذلكلات،الآفورد بصنعھنريوقامللحركات

الآلة في الذي ینتقلھوالمنتجولكن ثابت العاملأنّ مفادھا یةخاص على یعتمد بالسلسلة فالعمل إذنوسریعة، ةبھمتشا
.وتحسینھزیادة الإنتاج في العملیةھذهوتساعدهمنتجاً كاملاً یصبحوبذلكالتغیرات من مرحلة عبر ویمر

 ، كماالإنتاجیةطریق تحسین عن، أكبرإنتاجتحقیقإلىیھدفالمبدأھذاالنوعیة: متوسطة إنتاجوسائلاستعمال-2
.الإنتاجوحداتتكالیفتخفیضالىیؤدي

ذلك في الأجور الممنوحة بمضاعفة وذلكالأجورمستوى على مستجداتبإحداثفوردقامالیومي:الأجر-3
دولارات للیوم الواحد..."، 5م، یقول "فورد"... 1914جانفي  01الوقت، فقد أعلن "فورد" في خطابھ الشھیر بتاریخ 

) دولارات للیوم الواحد، في حین أن متوسط الأجر 05رفع الأجر الأدنى لعمالھ إلى خمسة (وھو بذلك یعلن عن 
ً ) دولارات للیوم الواحد؛ 03" لا یتعدىّ ثلاثة (Detroitالیومي بـ" دیتروا  في ھذا الشأن یقول "فورد": ودائما

.."."...على العمال أن ینتجوا أعلى مستوى ممكن، وأن یتقاضوا أعلى أجـر ممكن.
الإنتاجیة، باعتماده علىتعظیمعن  یبحثأنھّ نجد إرسائھا على فورد عمل المبادئ الثلاّثة السابقة التيخلال من

النظام في ترك أثاراً فوردبأنّ القولیمكنھناالاستھلاك، ومنبمعدلالإنتاجوربطالإنتاجیةتكالیفتخفیض
والطلب،العرضقانونھذا طبعاً حسب كل وتمّ الإنتاجیة،رفع مع لإنتاجاتنظیم في الكبیرلتحكّمھالعالميالإنتاجي

.الفعالیةوزیادةلتنظیم العملأھمیةأكثردراستھوأصبحتفورد،شھرة شاعت الھذو
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روقراطیة حسب ماكس فیبر.یأذكر خصائص الب:السؤال الأول
Question 1 : Citez les caractéristiques de la bureaucratie selon Max Weber

التنظیم الھرمي
خطوط السلطة الرسمیة

العملتقسیم 
التنفیذ المنتظم والمستمر للمھام المعینة

جمیع القرارات والصلاحیات محددة ومقیدة بموجب لوائح
التقدم الوظیفي "الترقیات" یتم عن طریق الإعتماد على المؤھلات الفنیة

المؤھلات یتم تقیمھا عن طریق القواعد التنظیمیة، ولیس الأفراد

الإداریة لھنري فایول.أذكر المبادئ :لسؤال الثانيا
Question 2 : Citez les principes administratifs d’Henri Fayol.

اةالعدالة والمساو تقسیم العمل
تناسب السلطة والمسؤولیةوحدة التوجھ                     

ن  مكافأة العاملی الإنضباط 
مبدأ المركزیة أو تفویض السلطةوحدة الأمر

استقرار الموظفینإخضاع المصلحة الفردیة للمصلحة العامة
النظامالتسلسل الرئاسي

روح العمل الجماعيالمبادرة

Fordisme اذكر أهم مبادئ الفوردية :ثالثالالسؤال

Question 3 : Citez les principes du fordisme.

التقییس
إلى حركات بسیطةتقسیم العمل

العمل المتسلسل بواسطة الناقل
دولار)5أجر یومي مرتفع (

REMARQUES NOTE
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علم الاجتماع المنظمات السداسي الثانيامتحان مقیاس

ساعة واحدةالمدة:

Sujet : A

 (بدون شرح)ھنري فایولالتي ذكرھا للمؤسسة أذكر أربعة وظائف :الأولالسؤال.
 Question 01 : citez 4 des fonctions de l’entreprise citées par Henri FAYOL (sans

explications).

مجموعة الوظائف التي تنشئ الموارد: -1
 الوظائف التقنیة: الإنتاج والصناعة؛
 الوظائف التجاریة: الشراء والبیع؛
 .الوظائف المالیة: الاستخدام الأمثل للموارد المالیة والبحث عن رؤوس الأموال للاستثمار
مجموعة الوظائف التي تحافظ على وسائل الورشة: -2
 المحاسبة: التكالیف والسجلات والإحصاء؛
 الأمن: حمایة الممتلكات والأفراد؛
الإدارة: التخطیط والتنظیم والتنسیق والرقابة والتوجیھ.
أساسیة تقوم علیھا نظریة ھنري فورد (بدون شرح)مبادئأربعةأذكر :نيالسؤال الثا.

 Question 02 : citez 4 principes fondamentaux de la théorie d’Henri FORD (sans
explications).

التكراریتمثل فيالذي للعمل الأفقيالتقسیم في تایلوربھ جاء ومافوردالمتسلل: تابعالعمل-1
 عن فشیئاشیئایستغنيأصبحوبذلكلات،الآفورد بصنعھنريوقامللحركاتالمنتھيغیر

 على یعتمد بالسلسلة فالعمل إذنوسریعة، ةبھبحركات متشاتقومالآلةلأنّ وذلكالعمال
 من مرحلة عبر ویمرالآلة في الذي ینتقلھوالمنتجولكن ثابت العاملأنّ مفادھا خاصیة

.وتحسینھزیادة الإنتاج في العملیةھذهوتساعدهمنتجاً كاملاً یصبحوبذلكالتغیرات
طریق  عن، أكبرإنتاجتحقیقإلىیھدفالمبدأھذاالنوعیة: متوسطة إنتاجوسائلاستعمال-2

.الإنتاجوحداتتكالیفتخفیضالىیؤديالإنتاجیة، كماتحسین
الأجور  بمضاعفة وذلكالأجورمستوى على مستجداتبإحداثفوردقامالیومي:الأجر-3

م، 1914جانفي  01الوقت، فقد أعلن "فورد" في خطابھ الشھیر بتاریخ ذلك في الممنوحة
دولارات للیوم الواحد..."، وھو بذلك یعلن عن رفع الأجر الأدنى لعمالھ 5یقول "فورد"... 

سط الأجر الیومي بـ" دیتروا ) دولارات للیوم الواحد، في حین أن متو05إلى خمسة (
Detroit) في ھذا الشأن یقول "فورد": ودائماً ) دولارات للیوم الواحد؛ 03" لا یتعدّى ثلاثة

"...على العمال أن ینتجوا أعلى مستوى ممكن، وأن یتقاضوا أعلى أجـر ممكن...".
 (بدون شرح)عند ماكس فیبر)مصادر شرعیة السلطة(أذكر مظاھر السلطة:الثالثالسؤال.

Question 03 : citez les formes d’autorités chez Max WEBER (sans explications).

الكارزماتیة: أرجع السلطة فیھا إلى الفرد الذي یتمیز بسمات شخصیة فَذَّة، تختلف عن السلطة-1
الزعیم صفات شخصیة الإنسان العادي، فھو یملك قوة خلاقة مبدعة، مثل: القائد العسكري، أو

السیاسي، أو النّبي ...الخ؛ ھذا الشكل للبیروقراطیة، لا یكون مسؤولاً عن المجتمع وأھدافھ 
)اللاتیني (شاریمااللّفظاستخدم فیبروطموحاتھ، بل یعمل على تحقیق غایات شخصیة، وقد

أوعاديغیرتجعلھ شخصاوالتيالعادیینالأفراد عن القائدتمیزشخصیة صفة أیةبھلیعني

NOTE
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 حق تعطي للقائد المتمیزةالفذةالخاصیةالآخرین، وھذه عن وھذا بامتیازهمألوفغیر
الاستخلاف، ویرتبط ھذا  لمشكلة المنظمةیعرضممّازوالھ مع تزولوھيوالقیادة،السیطرة

وبیلمیشلانرونو،فورد، تویوتا، مثل المنظماتتاریخ في لامعة بأسماء السلطةالنوع من
  .جتز

العلیاالمناصب لشغل الرؤساء في المتبعةالتقالید على السلطةھذهالتقلیدیة: ترتكزالسلطة -2
.العائلیةالمؤسسات في السلطة من الشكلھذانصادف ما في المؤسسة، وكثیرا

حددهالذيالسیر بخط الجدیدالقائدالتزامھوالتقلیديالنموذجوالسیطرة فيالسُّلطةأساسإنّ 
تصرفاتھ عن الدّفاعمجالالالتزام، وفيبھذامرھونالھتأیید التابعینالبطولي، ویصبحالقائد

  .بالضبط السابقالقائدیؤدیھكان ما یؤديإنماالتقلیدي بأنھالقائدیرتكزبھا،والإقناع
مبادئ عن بالخروجالتقلیديالقائداتھّامالمشاكل أھمھا من العدیدإلىیؤديالتقلیديإنّ النّموذج

التقلیدي للقائد مناھضةجماعاتتتكونوضعھ، وعندئذالذيالنھج عن والانحرافالبطوليالقائد
 على ویترتبومبادئھ،البطوليالقائد بفلسفة الكاملالالتزام كذبا أولنفسھا صدقا تدعي البطولي

.نفسھالتنظیم بقاء تھدد قد الصراعات التي من نوعذلك
القانونیة (المنطقیة): في ھذا النّوع من السّلطة، یؤمن الأفراد بسلطة القانون، وھذه  سلطةال-3

السلطة تخص المجتمعات الحدیثة، التي تتمیز بالنظام الحكومي وتقوم على أساس التنظیم 
العقلي للإدارة والتسّییر حیث تكون طاقة السلطة وقابلیتھا موجھة لخدمة جمیع أفراد المجتمع 

ة التي یحددھا المجتمع نفسھ.بالطریق
(بدون شرح)أذكر العوامل الدافعیة (التحفیزیة) حسب فریدریك ھرزبرج:الرابعالسؤال.

 Question 04 : citez les facteurs de motivations chez Frederick HERZBERG (sans
explications).

القدرة على إنجاز العمل؛
 وضوح مسؤولیة الفرد عن العمل الذي یقوم بھ؛
  حصول الفرد على تقدیر الآخرین لھ واحترامھم؛
   فرص التقدم والنّمو في العمل؛
) أداء عمل ذو قیمة للمنظمة حسبHerzberg(.

) تتم بتحدید الإجابة بدقة حول Herzbergحسب ( المؤسسةإنّ الفعالیة وتنظیم العمل داخل 
لحاجات ھما: مجموعتین من ا

لتفادي عدم الرضا: یجب التركیز على شروط العمل والتحفیز "متغیرات خارجیة"؛-1
.للحصول على الرضا: یجب على المؤسسة التركیز على العمل وإعادة صیاغتھ-2

منھ تتحقق الفعالیة التنظیمیة من خلال تبني استراتیجیة توسیع وإثراء الوظائف والتي تنعكس بشكل 
ھداف المؤسسة وأھداف العاملین بھا. إیجابي على أ
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Nom : …|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|

Prénom : …|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…|

N° de la carte : ...|…|…|…|…|…|…|…|…|…|…| Groupe : ………..

محمد بن أحمد2وھرانجامعة 

علوم التسییر و العلوم التجاریة ،الاقتصادیةكلیة العلوم 

Examen de Sociologie des organisations S 2
علم الاجتماع المنظمات السداسي الثانيامتحان مقیاس

ساعة واحدةالمدة:

Sujet : B

العلمي للعمل عند المبادئ التي تقوم علیھا نظریة التنظیم  من أربعة مبادئالسؤال الأول: أذكر
.تایلور (بدون شرح)

 Question 01 : citez 4 principes de l’organisation scientifique du travail de Frederick
Winslow TAYLOR (sans explications).

معدل الإنتاجیةلتحدیدالتخمین على والقائمةالعمل في التقلیدیةالطرقاستبدالضرورة-1
 ؛العملخطوات لكل العلمیةالدراسة على تعتمد علمیةبطرق

لأداء المناسبةالطرق على وتدریبھمالعاملیناختیارمسؤولیةالإدارةتتحمّلأنضرورة-2
 ؛الأعمال

 ؛التنظیمیةالأھدافلتحقیقوالعاملینالإدارةتعاونضرورة-3
بعملیة التخطیطالإدارةتقوم بحیثوالعاملینالإدارةبینالعمل عن المسؤولیةتوزیعضرورة-4

.بالتنفیذالعمالیقومبینماوالإشراف
 (بدون شرح)عند ماكس فیبرللبیروقراطیةأذكر أربعة خصائص :الثانيالسؤال.

 Question 02 : citez 4 caractéristiques de la Bureaucratie chez Max WEBER (sans
explications).

وبتوفر مجموعة ھذه الخصائص مثل الفصل بینیصفھ ماكس فیبر،إنّ النّموذج البیروقراطي الذي 
التصرفات الشخصیة والسّلوك الرّسمي وبین أملاك المؤسسة والأملاك الخاصة، وكذا التخّصص 

وتحدید السلطات، وھذا ضمن قواعد ونظم قانونیة یسیر علیھا التنظیم، یمكن تحقیق الفعالیة 
والاستمراریةوالاستقراروالسرعةمن خلال الدّقةالتنظیمیة على مستوى المؤسسة وذلك 

یتمتعون بالسّیطرة القانونیة.الذینللرؤساءالكاملالخضوع مع والوضوح
بدون عند ألتون مایو أذكر  أربعة خصائص لنموذج العلاقات الانسانیة  :لثالسؤال الثا)

.شرح)
 Question 03 : citez 4 caractéristiques du modèle des relations humaines d’Elton MAYO

(sans explications).

 من شأنھ أن إنّ رفع مستوى الإضاءة یؤدي إلى رفع مستوى الأداء غیر أنّ خفض شدة الإضاءة
   ،یؤدي إلى خفض الإنتاج

إلى تحسین الأداء ورفع إنّ رفع المقدار المالي للمنح والمكافآت الخاصة بالعمل الجماعي تؤدي
 ،الإنتاج، غیر أنّ إلغاء ھذه المكافآت من شأنھ أن یؤدي إلى نفس النتیجة

 أنّ التحفیزات المادیة تؤثر إیجابیا على رفع مستوى الأداء وتحسین الإنتاج إلى حد مُعین، عند
بلوغھ تستقر ولا تتغیر مھما كان الإغراء المادي مرتفعاً،

للعامل أھم من الحاجیات الاقتصادیةالحاجیات الاجتماعیة، 

NOTE
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:أذكر الفوارق بین نظریتي السؤال الرابعX وY (بدون شرح)عند ماك ماغریغور.
 Question 04 : citez les différences entre la théorie X et la théorie Y chez Douglas Mc

GREGOR (sans explications).

X)أو )س،ع(بنظریة یعرف ما نجد الفعالیة التنظیمیةتناولتالتيالنظریاتبین من ,Y) لدوجلاس
ومنھ للدافعیةمحددمفھوم على قائمة معینةإداریة فلسفة منھما كل تعكس حیث ھي ، ماغریغور

:الآتیةالنقاط فيX نظریة مبادئالفعالیة داخل التنظیم، ویمكن تلخیص
بما یتوقفسلوكھموتفسیرأعمالھم على والرّقابةوحفزھمطاقتھمتوجیھالبشرإدارة تتطلب

المؤسسة؛وحاجات
لن الأفرادفإنّ الإدارة قبل من  -والرقابةوالتوجیھالحفز-النشطالتدخلھذابدون  ً یعملوا نظرا

لأھداف المؤسسة؛المعارضةحتىّ وربما، تراخي من یسودھم لما
العاملین  على التأثیریمكن لا حیث-الاقتصاديالرجل - منطق على تقومالنظریةفإنوعلیھ

والعقاب؛الإثابةأنظمةإدارةخلال من إلاّ العمل، على وحفزھم
ً  تتمثل إنّماالإدارةوظیفةأنّ مؤدّاھاأساسیة فلسفة على تقوم) فإنّھاYنظریة (أمّا في  أساسا

ولنفسھ،بنفسھحاجاتھإشباع على العاملالفرد تساعد التيالمناسبةالعملظروفتوفیرضرورة
 تلك تقدمتستطیع أنولكنھامبتكرا،إنسانا ما فرد من تجعل أنتستطیع لا الإدارةفإنأخر بمعنى

:الآتیةالنقاط في ھذه النظریةمبادئوتتلخص كذلك، یصبحأن على تساعد التيالملائمةالظروف
الأھدافلتحقیقوتوجیھھاالإنتاج عناصر جمیعتنظیم في الإدارةمسؤولیة تنحصر

 ؛للمؤسسة الاقتصادیة
نتیجة ولكنّھاالبشرطبیعة من معارضتھاأوالمؤسسةأھدافتحقیق في الترّاخيیعتبر لا

داخل المؤسسة ذاتھا؛السابقةلخبراتھممنطقیة
المؤسسةأھدافلتحقیقوالاستعدادالمسؤولیة تحمل على والقدرةالدافعیة تعتبر ً لا یتجزأجزءا

وأنإلى وجودھاالأفرادتنبھأنالإدارة على یجبفإنّھوبالتاّليالبشریة،الخصائصطبیعة من
.بأنفسھمتنمیتھا على تدفعھم
تقومحین في ،الفرد على المفروضةالرقابةفكرة على تقوم(X)نظریةبأنّ  لنا تقدمیتضّح مما

كبالغین،ومعاملتھمكأطفالالبشر معاملة بینالفرقھووھذاالذّاتیة،الرقابةفكرة على  (Y)نظریة
البشریة،وفلسفة الطبیعةالدافعیةبینالعلاقةفھمأھمیة على ماغریغور" دوجلاس"ركّزحیث 

واختیارمعھم،عن العاملینالافتراضاتوضعإلىیمیلونالمدیرینأنّ معظم على نظریتھ بنى وقد
ماغریغور فقد قسّم دوجلاسالافتراضاتھذه على خلالھا، وبناءً  من لدفعھمالمناسبالأسلوب
أوجیداكانإذاالمضمون على  یحكم لا حتى، (x,y)الرمزین علیھمأطلقمجموعتینإلىالعاملین

الملامحمنھما لكل وحددمختلفین،موقفینیمثلانلأنھماإنّماومتساھلا،أومتشدداأوردیئا
  : كالآتي نعرضھاوالتيالرئیسیة

.(X)نظریة-1
؛العملیحبولابطبیعتھكسولالإنسان 
؛العمل في المسؤولیةیریدولا خامل 
؛یعملماذالھویشرحویوجھھیجدَ شخصاً یقودهأندائماالفردیفضل 
إنّماالإنسانأنأيالعمل، على الإنسان لدفع الأساسیةالوسائل من بالعقابالتھدیدأوالعقاب

ً یعمل ً ولیسالعقاب من خوفا  ؛العمل في حبّا
 ّشيء ھام على الفردیؤتمن لا حیثیعمل لكي الإنسان على والدقیقةالشدیدةالرقابة من لابد

 ؛الرقابةدون
 ّالعملحوافزأھمھيالأخرىالمادیةوالمزایاالأجرأن.

الإدارة التي في التقلیدیةالنظریةعلیھا قامت التيوالجزرةالعصا لفلسفة امتدادھيالفلسفةإنّ ھذه
تخرج لا وھي جمیعھاالخ، ...ومكافآتوتدریبوأجورتوظیف من العملیات مختلف في التحكم تملك
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 في الترّاخيأنّ في حینلعملھ،أدائھ مقابل علیھاللحصولالعاملیسعىالتيالجزرةكونھا عن
على الأفراد. للضغط الإدارةتستخدمھا عصا إلىالعملیاتھذهیحولالأداء

أثبتت العلومأنإلىالتقلیدیةالإدارة في الشائعةھي كانت الإنسانلسلوكالظالمةالنظرةإنّ ھذه
.والجماعاتالفردسلوكحولالكثیرةلتجاربھاكنتیجةبُطلانھاالاجتماعیة

(Y).نظریة-2
والتي(X)نظریة في وردتالتيوالبشريالسلوك في الاقتراحات تلك أولاالنظریةھذه تخالف
 في الإنسانيتنكرت للجانبالتيالنظریة تلك طبیعتھ من لیستظالمةبصفاتالبشريالمورد تصف

.السلوك الإنسانيأساس تشكل والتيالعمل نحو العاملیندوافعوتناستالإنتاج
أخرىتقدیم افتراضاتتحاولفإنھاالعمّال،وحاجاتالعملبدوافعإیمانھا جانب إلىالنظریةھذهإنّ 

:وھيالإنسانيالسلوكمظاھر بعض تفسر
بعد والراحةكاللّعبطبیعي شيء ھوالعمل في العاملیبذلھالذيوالعقليالجسميالجھدإن 

ً العمل، مراقبتھا؛یمكنظروف على معتمدا
من الجھدلبذلالعاملین تدفع التيالوحیدةالوسیلةلیسابالعقابوالتھدیدالخارجیةإنّ الرقابة 

والتوجیھالذاتیةالرقابةبممارسةیقومسوفالعاملأنّ إذالتنظیمیة،الأھدافتحقیقأجل
 ؛بھالتزمالتيالأھدافانجازأجل من الشخصي

؛قبولھا فقط ولیسالمسؤولیة عن یبحثكیفیعرف)عادیةالظروفال في (البشريإنّ العنصر 
منھاالاستفادة تمت قد البشري للعنصر الكامنةالطاقاتفإنّ الحدیثةالصناعیةالحیاةظروف في

 ؛جزئي بشكل
لا المكافأة على الحصول في ملاً أالإنسانیعمل  ً سبیل على للفردمكافأةالعقاب، فأھم من خوفا

یقومالذيفي عملھیحققھما قد واللّذینالذاتتحقیق حاجة وإشباعالشخصيالرضاھيالمثال
.بھ

ومنبالأھدافالدافعیةخلال من الإداریةالقیادة على ترتكز التي)Yاقتراحات النظریة (ھيھذه
أھداف تحقیقإلىوتؤديتساھمدامت ما الشخصيالرضالتحقیقللمرؤوسینالسماحخلال

العاملین دفع في (x,y)نظریة مبادئ من یستفیدواأنوالموظفینالمؤسسة، ھذا ویمكن للمدیرین
،  (x)النظریةأفكارعلیھم تنطبق الّذینالعاملینوتحدیدالعاملینھؤلاءلشخصیةتحلیلھمخلال من

).Yالنظریة (أفكارعلیھم تنطبق الذینوالآخرین

ȖƒżÂřƃœǺ



1

؟روقراطیة حسب ماكس فیبریأذكر خصائص الب:السؤال الأول
 Question 1 : Citez les caractéristiques de la bureaucratie selon Max Weber ?

:فیبر أن التنظیم البیروقراطي المثالي یقوم على الأسس التالیة ماكس یرى
:توزیع العمال داخل التنظیم البیروقراطي على أساس وظیفي دقیق یستند إلى)1
.مبدأ التخصص وتوزیع العمل على أساسھ•
.تنمیة خبرة الأفراد العاملین في الإدارة وإبرازھا فیما یعھد بھ إلیھم من أعمال•
:تنظیم علاقات شاغلي الوظائف على أساس التدرج المستند على السلطة الإداریة وھذا یدعم بالآتي)2
.تقسیم المنظمة إلى مستویات تشبھ الھرم•
.تبعیة المستوى الأدنى إلى المستوى الأعلى وصولاً إلى أعلى الھرم•
.ھذا التدرجعدم جواز الاتصال الإداري أو ممارسة الأعمال إلا من خلال قنوات•
:وجود مجموعة قواعد وتعلیمات إداریة تنظم العمل بحیث تكون مستندة إلى تقسیم السلطة وتدریجھا وھذا یعتمد على)3
.تطبیق ھذه القواعد والتعلیمات بمنتھى الموضوعیة بغض النظر عن أي اعتبار آخر•
.دة التنفیذ في الإدارة مما یؤدي إلى التنسیق التلقائيالاعتماد الكامل في اتخاذ القرارات على ھذه القواعد لضمان وح•
التركیز على ھذه القواعد وتدریب الموظفین علیھا حتى یؤدي ذلك إلى الاستمرار في عملیات الإدارة بغض النظر •

.عن أي تغییر في الأشخاص
عاملاتھم داخل المنظمة أو إیجاد مجموعة من الموظفین الموضوعیین غیر المتأثرین بأي اعتبارات شخصیة في م)4

:عملائھا وھذا یستلزم
.التعامل مع عملاء الإدارة على أساس القواعد العامة للعمل بغض النظر عن المراكز الاجتماعیة•
• ً .التعامل مع أفراد الإدارة على أسس غیر شخصیة إطلاقا
:ھنة العمر لمن یلتحق بھا وھذا یتحقق عن طریقإیجاد نظام للخدمة في الإدارة یقوم على أساس اعتبار الخدمة فیھا م)5
.إیجاد نظام موضوعي في الاختیار والتعیین•
.إیجاد نظام مستقر وثابت للأجور•
.وضع نظام واضح لمرتبات التقاعد ومكافآت نھایة الخدمة•

العمل والمنظمة، حیث یعتبرھا لذلك فقد حدد أھم ملامح الموظف في التنظیم البیروقراطي بالولاء التام للوظیفة ولمصلحة 
.مھنتھ التي یخصص لھا كل وقتھ وجھده، ویستمد منھا مركزه وأھمیتھ واحترامھ، كما تعتبر كل مستقبلھ وتطوره الوظیفي

؟أذكر المبادئ الإداریة لھنري فایول:لسؤال الثانيا 
 Question 2 : Citez les principes administratifs d’Henri Fayol ?

المبادئ الآتیة المرتبطة بالنشاط الإداري: ھنري فایول صاغ 

تقسیم العمل؛-1

تساوي السلطة والمسؤولیة؛-2

الانضباط؛   -3

وحدة القیادة؛  -4

وحدة الأسرة؛  -5

المصلحة العامة فوق المصلحة الخاصة (خطوط سلطة واضحة )؛ -6

مكافأة الإنجاز؛                  -7

المركزیة؛ -8
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التسلسل الھرمي؛ -9

ام (مكان لكل واحد، ولكل واحد مكان)؛           النظ-10

العدالة؛ -11

استقرار العمالة؛ -12

المبادرة؛  -13

Espritروح الجماعة (-14 de groupe.(
اذكر أھم مبادئ الفوردیة  :ثالثالالسؤال Fordisme ؟ 

 Question 3 : Citez les principes du fordisme ?
:ھيأساسیةمبادئثلاث علىقائم والإنتاجیة الإنتاجلتنظیمالفوردينمّوذجإن ال

وقامللحركاتالمنتھيغیرالتكراریتمثل فيالذي للعمل الأفقيالتقسیم في تایلوربھ جاء ومافوردالمتسلل: تابعالعمل-1
وسریعة، ةبھبحركات متشاتقومالآلةلأنّ وذلكالعمال عن فشیئاشیئایستغنيأصبحوبذلكلات،الآفورد بصنعھنري

 من مرحلة عبر ویمرالآلة في الذي ینتقلھوالمنتجولكن ثابت العاملأنّ مفادھا خاصیة على یعتمد بالسلسلة فالعمل إذن
.وتحسینھزیادة الإنتاج في العملیةھذهوتساعدهمنتجاً كاملاً یصبحوبذلكالتغیرات

یؤديالإنتاجیة، كماطریق تحسین عن، أكبرإنتاجتحقیقإلىیھدفالمبدأھذاالنوعیة: متوسطة إنتاجوسائلاستعمال-2
.الإنتاجوحداتتكالیفتخفیضالى

الوقت، فقد ذلك في الأجور الممنوحة بمضاعفة وذلكالأجورمستوى على مستجداتبإحداثفوردقامالیومي:الأجر-3
لارات للیوم الواحد..."، وھو بذلك دو5م، یقول "فورد"... 1914جانفي  01أعلن "فورد" في خطابھ الشھیر بتاریخ 

) دولارات للیوم الواحد، في حین أن متوسط الأجر الیومي بـ" دیتروا 05یعلن عن رفع الأجر الأدنى لعمالھ إلى خمسة (
Detroit) العمال أن ینتجوا في ھذا الشأن یقول "فورد": "...علىودائماً ) دولارات للیوم الواحد؛ 03" لا یتعدىّ ثلاثة

أعلى مستوى ممكن، وأن یتقاضوا أعلى أجـر ممكن...".

REMARQUES NOTE



1(ÀƆ�ȆƆŶƃ¦�¿ǻŪƀř�°ŕřŶǻ:

a(ŗƆ· ƈƆƄƃ�ŗƈÂȜƆƃ¦�°Ů œƈŶƃ¦

b(أهداف المنظمة

c(عوامل المنظمة

d(حاجات المنظمة

2(�ȆƆŶƄƃ�ƑƆƄŶƃ¦�¿ǻ· ƈřƃ¦�ƉœŞř¦�ƑŪŪ£Ɔ�ÀƆ

a(FordوTaylor   

b() Fayolال�¿ǻ· ƈř�ȏ°¦®Ɨ¦(

c()Weber�¿ǻ· ƈřƃ¦�ȏ°¦®Ɨ¦(

d(Coase

  :إلى Weber ینتمي)3

a(ȆƆŶƄƃ�ƑƆƄŶƃ¦�¿ǻ· ƈřƃ¦

b(�¿ǻ· ƈřƃ¦�ȏ°¦®Ɨ¦للمنظمة

c(�Ƒŵ°Ŭƃ¦�Ȋǻ¶Ťřƃ¦للإدارة  

d(¿ǻ· ƈřƃ¦ للإدارةالبیروقراطي 

أنهم: الأفرادإلى  Taylor من نظرة)4

a(ŗǻƃÂ£ŪƆƃ¦�ȆƆšř�ÀÂŕšǻ.

b(ȆƆŶƃ¦�ÀÂŕšǻ.

c(³ ǻŶƃ¦�ȆŞ¦�ÀƆ�ÀÂƄƆŶǻ.

d(ŗǺœſ°ƃ¦�Əƃ¤�ÀÂŞœřšǻ

5(ÀȜǻ�¿ƃTAYLOR�®ƀřŶǻالأفرادن أ :  

a(یجب توجیههم ومراقبتهم.

b(³ ǻŶƃ¦�ȆŞ¦�ÀƆ�ÀÂƄƆŶǻ�œƆƈ¦Â�ȆƆŶƃ¦�ÀÂŕšǻ.

c(ŗǻƃÂőŪƆƃ¦�ȆƆšř�ÀÂŕšǻ.

d(¿ƌřŋżœȜƆ�§Şƒ



6(�Ŵż°ƃ�ȏ°Â°Ű �°Ɔ¢�¾œƆŶƃ¦�́ Ů Ťř�À¢�Ȏ°ƒ�ÀœȜ�ÀƆŗǻŞœřƈƗ¦ هو:  

a(Fayol

b(Taylor

c(Mayo

d(March

7(�ŗȂ°· ƈƃ¦�§Âƒŵ�Àƒŕ�ÀƆŗǻȜǻŪƚƂƃ¦

a(¾®œǺřƆƃ¦�Ȇƒ®Ŷřƃ¦�®œƆřŵ¦.

b(�®ŶǺƃ¦�«œƆ®¦�¿®ŵƑƈœŪƈƗ¦.

c(ŗƆ· ƈƆƄƃ�ƑŪœǻŪƃ¦�ƊǻŕŬřƃ¦.

d(¨®œǻƀƃ¦�ƏƄŵ�±ƒȜ°řƃ¦

:Fordضافهأمن أهم ما )8

a(وظائف المؤسسة.

b( الإدارةوظائف.  

c(�ȉÂ¶Ť«œřƈƗ¦.

d(�ƑƆƄŪƃ¦�ȊŤƃ¦

Weberمن إسهامات)9 Maxأنه فرق بین:

a(و الإدارة ŗǻƂƄƆƃ¦

b(الإدارة السلطة و  

c(السلطة وŗǻƂƄƆƃ¦

d(السلطة و¿Ȝšƃ¦

10(œƋ®®š�Ƒřƃ¦�ŗǻŵ°Ŭƃ¦�̧ ¦Âƈ¢�ÀƆ�² ǻƃWeber:

a(�ŗǻŵ°Ŭƃ¦ŗǻȜǻŪƚƂƃ¦.

b(ŗǻƆ±Ȃ°œƂƃ¦�ŗǻŵ°Ŭƃ¦.

c(ŗǻ®ƒƄƀřƃ¦�ŗǻŵ°Ŭƃ¦.

d(ŗǻƈÂƈœƀƃ¦�ŗǻŵ°Ŭƃ¦



Weberحسب)11 MaxƏƃ¤�®ƈřŪř�ŗǻƆ±Ȃ°œƂƃ¦�ŗǻŵ°Ŭƃ¦�ÀŎż:

a(ŗǻŮ ŤŬƃ¦�©œŽŮ ƃ¦Â�́ őœŮ Ťƃ¦

b(ŗǻƈƌƆƃ¦�©¦°œƌƆƃ¦

c( و الاتصالالقدرة على ƊǻŞÂřƃ¦

d( الأفرادالقدرة على إدارة  

12(ƊǻƆŪǻ�ȏ ¯ƃ¦�̧Âƈƃ¦Weber�ŗǻŵ°ŬƃœǺŗǻƈƚƀŶƃ¦ هي  

a(�ŗǻŵ°Ŭƃ¦ŗǻȜǻŪƚƂƃ¦.

b(ŗǻŵ°Ŭƃ¦ŗǻƆ±Ȃ°œƂƃ¦.

c(ŗǻ®ƒƄƀřƃ¦�ŗǻŵ°Ŭƃ¦.

d(ŗǻƈÂƈœƀƃ¦�ŗǻŵ°Ŭƃ¦

:تجاربثرإŗǻƈœŪƈƗ¦�ŗŪŪ£Ɔƃ¦�ŗǻŞœřƈ¦�ÀƒŪšř�Ƒżظهر دور العالقات )13

a(Elton Mayo

b(Ronald Coase

c(Kurt Lewin

d(Chris Argyris

بــLewinاهتم)14

a(ذاكرة المنظمة.

b(©œŵœƆŞƃ¦�ŗǻȜ°š.

c(تعلم المنظمة.

d(عمر المنظمة

:اقترحنه أ Lewin من اسهامات)15

a(¨®œǻƀƄƃ�ŗȂ°· ƈ.

b(¿ǻ· ƈřƄƃ�ŗȂ°· ƈ.

c(¿ƄŶřƄƃ�ŗȂ°· ƈ.

d(±ƒŽšřƄƃ�ŗȂ°· ƈ



·°Simon�ŗȂاعتمد)16 ƈƃ¦�ƏƄŵŗǻ®œŮ řſƙ¦

a(للقرار.  

b(للاستثمار.

c(°œǻřŤƚƃ.

d(للادخار

17(À¢�ŗŞƒřƈƃ¦�Əƃ¤�°¦°ƀƃ¦�ŗȂ°· ƈ�©ƄŮ Â:

a(�Ȇšƃ¦�Əƃ¤�¾ÂŮ Âƃ¦�ƊƈȜƆǻ�°ƒ®Ɔƃ¦ȆśƆƕ¦.

b(تمنعه من الرشد الكامل.

c(یواجه قیوداً الإنسان

d(°Ť¡�  ƑŬ�ȏ¢�ÀƆ�°śƂ¢�©¦°¦°ƀƃ¦�ƏƄŵ�®ƆřŶǻ�ŗƆ· ƈƆƃ¦�Ƒż�®°Žƃ¦.

e(�Əƃ¤� ÂŞƄƃ¦�ƑŽȜǻ§ƒƃœŪƕ¦�Ȇšƃ¦�Əƃ¤�¾ÂŮ ÂƄƃ�ŗǻƆƂƃ¦ȆśƆƕ¦.

18(�®ƒ®Şƃ¦�«¯ÂƆƈƃ¦�ƏƆŪǻ¯œŤřƙ القرار و ƊƆ®ſ�ȏ ¯ƃ¦Simon

a(IMC

b(IRC

c(STC

d(TMC

19(¾œſ�ƊřȂ°· ƈ�¿ǻ®ƀř�®ŶǺHERZBERGȆƆ¦ÂŶǺ�ŗŮ œŤ�¿řƌř�©œŪŪ£Ɔƃ¦�À¢:

a(الرضا.

b(عدم الرضا.

c(التحفیز.

d(¨®œǻƀƃ¦

20(�Ȏ°ƒHERZBERGÀƆ�ÀȜƆř�Ƒřƃ¦�ƑƋ�Ȏ°Ť¢�ŗƀȂ°¶Ǻ�ȆƆŶƃ¦�¿ǻƆŮ ř�̈ ®œŵ¤�À¢:

a( الأفرادتحفیز.  

b(¨®œǻƀƃ¦�ÀƒŪšř.

c( الاتصالتحسین.

d(ȖƒŪƈřƃ¦�ÀƒŪšř


























