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الھویة المھنیة و دینامیكیات –المحاضرة الثالثة عشرة 
جماعات العمل



ـــــــــــــــــــــــــــــــــةـــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمــــــــ:

تعني و ٬الشيء عن الشيءتمییز£�ȑ ﴾هو﴿ :  řƈƆȞمن§řǽȃ±Ÿƅ اللغة في §řǽÃƎƅمصطلحجاء
.غیرها عن مجموعة أو غیره عن شخصاً  أو غیره عن شیئاً تمیـزّالتيالسماتمجمل

Ȇ إلى العودة فضلنا Ȅ±ŕŸśƅ§řǽȞǽŬƜƄƅ§ بدراسةتعنى؛التيالنفس علم و الإجتماع لعلمřǽÃƎƅ§ŕƊƊÃȞ�
ª :َّأن نعتقد ŕſȄ±Ÿśƅ§تبتعدالحدیثة¶ ŸǼعن الشيء řƂǽƂţƅ§řǽƈƆŸƅ§ هي و:

»½Ȃ°ƒ¤�ÀÂŪȜȂ°ƒ¤-EriksonErik« لنا رَّصو ٬řǽÃƎƅ§ في ƌśȄ±¸ Ɗالسیرورةالموسومة﴿
ŗǻƈƆ±ƃ¦– la continuité temporelle, ² الفرد ﴿إحساس:أنها على ؛﴾ 1972 ƈœŞřƃœǺ في 
.الزمن﴾ و الجسد�ȎÂřŪƆ على الذات

±Ÿǽِّفها »®ƈÂƆźǻŪ®ȂÂ°ż–Sigmund Freud« یتمیز﴿بناء:أنها علىŴ¶ƀřƃœǺ في الصراع و 
.الأعلى﴾ الأنا و  الأنا و الهو بین¦�ŗȂ°ŬǺƃالنفس

ماضي إلى العودة خلالمن الفرد؛ تنشئةمفهوم عن ؛» ƊǻŞœǻŕ-PiagetJeanجان« ثِّتحد
·Ɠ ٬اللغة تلقیننظامعبر؛أساسيřǽŷŕƈśŠƙ§ȈȞŮǼالتمثلات Ÿǽžعن مثالا řǽÃƎƅ§řǽŬƊŠƅ§للأطفال

مفهوموضع على ÀƎśȄÃƎƅ�řǽŬƊŠƅ§ŕ̄ƈśŷƙŕǼالإناث و §ÃȞ°ƅ± إدراك سرعةملاحظةحاولحیث؛
ŗǻƈœŪƈŞƃ¦ - rôle ﴿الأدوار sexué ﴾التنشئةضمنřȄ±ŬƗ§ للطفل.

ªتبلورت §± ŕ̄Ǽƈƅ§ و العمل ظاهرة لدراسة الأولى ©ŕǽţƅ§řǽƊƎƈƅ§أعمال؛حول»ȆƒƆǻ¤¿ǻœƌȜ°Â®–
Durkheim Emile« و»¾°œȜ² Ȝ°œƆ–Marx Karl« تونیزفاردیناند« و-Tonnies

Ferdinand« فیبرماكس« وWeber Max«.

http://fr.wikipedia.org/wiki/Erik_Erikson
http://fr.wikipedia.org/wiki/Jean_Piaget


ŗǻƈƌƆƃ¦�ŗǻÂƌƃ¦:
ȆƒƆǻ¤¿ǻœƌȜ°Â® و ŗȁ°œƀƆƃ¦ŗǻżœƀśƃ¦للمهن:

¨ِّالمر§ȈȞŮƅ إلى §ȈȞŮƅ§ȌǽŬǼƅ§ÁȄÃƄśƅمنالاجتماعي ُّالتغیرعواملمنȈƈŕŸȞالعمل؛ÀǽŬƂś ظاهرة بدراسةإهتم Ȟ ؛ ƑƊŸƈǼإلى ینظر:أنه ÀǽŬƂś
·ȘžÃƌالعمل ŕǼś±§¡ŕƊŗƅŕǼو ٬الاجتماعي Ƌ±ŗśŸǽعاملاŕǽŬŕŬ£ȘƆŦƅالمجتمعات في الإجتماعيالتضامن�řƊƔŕǼśƈƅ§ بتحدید َّإهتم ٬دِّالصد هذا في و

.الشعور و الدین و للأخلاقمصدر و متجانسةƋ±ŕǼśŷŕǼřƂǽƂţالمجتمع؛ و الفرد بین العلاقة

leالإنتحارœřȜ§ في Suicide، رَّتصو ȆƒƆǻ¦¿ǻœƌȜ°Â®العملřƂǽƂţȞللإهتمامقادتهمتجانسة؛ª ŕŸƈśŠƈƅŕǼřǽƊƎƈƅ§و ٬ Ȑ£± هي الأخلاق َّأن: 
ª في §ŕǽţƅ§řǽŷŕƈśŠƛ©أساس ŕƈǽ̧ Ɗśƅ§řǽƊƎƈƅ§ȑ£�:بین َّمیزȋŕƈƊƗ§řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§صفة لها التيřǽƈÃƈŸƅ§ لها و المجتمع في řǽŰ ŕŦřǽŷÃƊدِّتحد 

řǽŷŕƊŰ و §ŕǽţƅ§řǽƊƎƈƅ©بها َّتتمیزالتي§řǽŸƁ§Ãƅالأخلاقتلكبین و ٬للمجتمع ةِّالممیز§řǽƊƎƈƅالأخلاق ƅ§.

ŗȂ°· ƈƃ¦ŗǻŪȜ°œƆƃ¦ المهنتفسیر في:

řȄ±¸ Ɗƅ§řǽŬȞ±ŕƈƅ§ تحلیلها و تفسیرها فيª ŕǽÃƎƆƅřǽƊƎƈƅ§تستعین ٬ÀÃƎſƈǼالعملاغترابl’aliénation ؛ Ƌ±ŕǼśŷŕǼِّیؤدالعملمننوعƌǽدون العامل
¨ على مقتصراالعملعائد�ÁÃȞǽحیث؛ و ٬طموحاته و قدراتهمعیتناسب لا ŕƈǼ و الخاصةرغبته ŕȃ±£العمل؛ȑ£:أنهȌȃ±Ɣالعملاغتراب¬ŕśƊƙŕǼ٬ 

œȜ²°¾«حسبهناك و Ȝ°œƆ«مظاهرتسودهمالذینالواحدة؛المهنةزملاءبینالعمل علاقات نطاق في َّیتجسدالعمل؛اغترابمنخرآ نوع ؛
řǽƊŕƊƗ§řǽś§°ƅ§řƈŬȞدِّتحد ȌƈƊ العلاقات řǽŷŕƈśŠƛ§–řǽƊƎƈƅ§.

ŗȂ°· ƈللمهنتونیزفردیناند:

Tonnies –تونیزفاردیناند«مع§řǽƊŕƈƅƗالمدرسة Ferdinand «العام المجتمع و المحليالمجتمع﴿ :مؤلفه في ؛–Communauté et
Société ﴾و العملبدراسة َّاهتم ؛ ©ŕǽţƅ§řǽƊƎƈƅ§إلى فینظر ٬الصغیرة و الكبیرةالمجتمعاتنمطي رُّتصوخلال؛من ȌƈƊفي العام المجتمع 

�ȑ²الرأسماليللمجتمعمنظوره §ÃŠ±ŗƅ§ في لُّالتحو ظواهر شهد:؛أنه على řǽƆƈŷو الإنتاج ÀǽŬƂśفي و العمل ȋŕƈƊ£¿ ŕ̄Ǽśƅ§ȑ ŕ̄Ű śƁƙ§ في التغیر و 
ª و ȈƈŸƅŕǼ الأفراد علاقة ŕƈǽ̧ Ɗśƅ§řǽƊƎƈƅ§.٬المحليالمجتمعأما ±Ű śƂǽž على ¿ŕȞŮ£Àǽ̧ Ɗśƅ§ȑ ŕ̄Ű śƁƙ§ و ٬المهني و Ɠ· Ÿǽتونیز–Tonnies
§ŕǼśŷ±دون ƌśž±ţǼالحرفةصاحب§±ȌǼśالماضي في أنه؛ÃƂǽž¿الحاضر؛ و الماضيبینللحرفي¦ŗǻÂƌƃ¦ŗǻƈƌƆƃ رُّتطوřƊ±ŕƂƈǼ ذلك؛ على مثالا

·ȈȞŮǼȌǽŬǼř ُّیتمÁŕȞالعملÀǽŬƂś :َّأن £ȑالزمنلوحدات ŕŬǼƅ العلاقات řǽŷŕƈśŠƙ§.فقد الحاضر في أما ȌǼś±§الفرد اهتمام řƈǽƂǼ الوقت؛ 
±Ű ƊŸȞ الإنتاج و العمل في هام.

ŗȂ°· ƈفیبرماكس:�ŗǻƈƚƀŶƃ¦ŗǻ¶¦°ſÂ°ƒŕƃ¦ و ¨œǻšƃ¦ŗǻƈƌƆƃ¦:

Weber–فیبرماكس«اهتماماتضح Max«و المهنبدراسة ©ŕǽţƅ§řǽƊƎƈƅ§مفهومي؛خلالمنŗǻ¶¦°ſÂ°ƒŕƃ¦ و �ŗǻƈƚƀŶƃ¦ ففي ƌǼŕśȞالعلم﴿ 
ŗƈƌƆȜ–la science comme profession﴾ �Ȑ±ƔÁōǼ:َّ ظواهر ﴿انتشار ŗǻƈƚƀŶƃ¦ و العلم بتقدماقترن ĶœǻŞÂƃÂƈƂřƃ¦هذا في یهتم و ؛ 
½ŕǽŬƅ§٬ řŮƁŕƊƈǼÀǽ̧ Ɗśبناء و العملÀǽ̧ Ɗśƅ§البیروقراطي؛ȑ °ƅ§ȈƈŸǽȘžÃÀŕȞţ£ȌǼ§ÃŲ ƅ§الجهازبین�ȑ±§̄ƙ§ الفنيالجهاز وÀǽ̧ ƊśƆƅالصناعي

ªتفسیر�ƑƊŸƈǼالمعاصر ŕƈǽ̧ Ɗśƅ§řǽ· §±ƁÃ±Ɣŗƅ§العمل علاقة خلال؛من¡ŕƊŗƅŕǼƓƈǽ̧ Ɗśƅ§ و ª ŕƍŕŠśŕǼ و الأفراد ÀƎśŕȞÃƆŬ في Ȍǽţƈالمنظمة.



ŗȂ°· ƈ©Ȃ°Žǻ¤للمهنهیوجس:

»©Ȃ°Žǻ¤هیوجس–Everett Hughes« المهنبینتمییزه فيřǽƈŬ±ƅ§ غیر وřǽƈŬ±ƅ§�Ȑ±ƔÁōǼَّ: ©ŕǽţƅ§řǽƊƎƈƅ§هي المنظمةداخل ©±ŕǼŷ عن:  
ȖŪƈķالمؤثراتمن�ŗƃ®œǺřƆƃ¦الجوانبمن نَّتتكوŗǻŞÂƃÂȜǻŪƃ¦ و ŗǻŞÂƃÂȜǻƗ¦ و ŗǻŵœƆřŞƗ¦﴾.

Àǽ̧خلال؛منالمعاصرةالمجتمعات في الأخیر هذا یهاَّیؤدالتي§řǽŬŕŬƗللوظائف فهم أنتجإنما و العمل؛لمعنىمتكاملمفهوم عن ثَّیتحد لا Ɗś
التي§řƈǽƂƅ§řǽś§°ƅجانب إلى ٬الجماعات و الأفراد بینالإجتماعيالتضامن و §ȌǼَّالر ȘƆŦ في و العملȌǽţƈخارج و داخل§řǽŷŕƈśŠƙالأنشطة
ŕƎŗŬśȞǽ التيالخبرة و عملهخلالمن الفردŕƎŗŬśȞǽالتنشئةخلالمن�řǽƊƎƈƅ§المنظمة في عضو هو حیثمن.

ŗȂ°· ƈȉœƆƈƕ¦ŗǻƈƌƆƃ¦ŗŶȁ°ƕ¦ لكلود °œǺÂ®:

±Ÿǽِّف »®ÂƄȜ°œǺÂ®–Dubar Claude«řǽÃƎƅ§řǽƊƎƈƅ§خلالمنƌǼŕśȞœǻŞÂƃÂƒŪÂŪķالمهن–sociologie des professions
﴾ŕƎƊōǼ�:إلى ترمي﴿المهنة ŗǻƈ¦®°Žƃ¦ هي و ٬الوقت نفس في جماعي هو ما و ©ŪǻƃتعابیرŗǻŞÂƃÂȜǻŪǺ©œǻŮ ŤŬƄƃŗǻ®°Žƃ¦و ٬ ©Ūǻƃمتوج

ƑŪœǻŪȏ®œŮ řſ¦بناءات هي؛ بل ٬ŗǻŵœƆřŞ¦مساراتبینتفاعلتقحمŗǻ®°ż و عمل و تشغیلأنظمة و ÀȂÂƂř و Ķ§Ȃ°®ř.

»عنهاعبر ٬§ÁȄÃƄśřǽÃƎƅ§řǽƊƎƈƅ في مراحل£±řŸȃهناك ţŕǼƅ§ŗǻƃœśƆƃœǺ.
.§ƌśȄÃƎƅřǽƊƎƈƅالأساسيالحجرÁȄÃƄśŗخلالهمن الفرد ÀÃƂǽحیث؛ الأولي §ÁȄÃƄśƅمرحلة إلى تنسب:الأولى المرحلةأ-

ªفیها ُّتتم:¦ŗǻƈœśƃالمرحلةب- ŕǽƆƈŷبها الفرد وعي درجة رفع و المؤهلات و الكفاءات إدماج و إدخال.
ªبدأمع:الثالثةالمرحلةت- ŕǽƅÃœŬƈƅ§řƆȞÃƈƅ§ ٬للفرد ÁȞƈśƔ منالأخیر هذا�ÁȄÃƄśعن شامل رُّتصو ƌśȄÃƍ.
±ƓŠȄالتقدممعتأتي:¦ŗŶǺ¦°ƃالمرحلةث- ś̄ƅ§التقاعدنحو�« ƔţǼȈŰ ǽ الشیخوخةمنما ِّحد إلى الفردřǽƊƎƈƅ§.

�Ȑ±Ɣ»®ÂƄȜ°œǺÂ® Dubar Claude «؛ÁōǼِّ: على ینبني للفرد المثاليالمهنيالمسار řŸȃ±£مساحاتřǽƊƈ²دِّتحد řǽÃƎƅ§řǽƊƎƈƅ§في تتمثلالتي و ٬:  
 علاقات وجودتتطلب§řǽÃƎƅ§�řǽƊƎƈƅوحدات هذه ȈȞُّ؛﴾ العملخارج هو œƆǺالخاصةتلك و ٬المؤسسةمساحة ٬المهنةمساحة ٬¦ÀȂÂƂřƃ﴿مساحة

ª في غیرهمع الفرد بین ŕǽŸŲ Ã و ª ŕƈǽ̧ Ɗśمختلفة.

ŗȂ°· ƈسانسولیورونو–Sainsaulieu Renaud : L’identité au Travail:

�Ȑ±Ɣسانسولیو«رونو–Sainsaulieu Renaud«منالكثیر ِّأن ؛« ŕţǼ£¡ŕǼ· Ɨ§قد النفس؛علماء و العقلیین ª ƊŕǼ£ قد الأفراد؛ َّأن على §ÃŗŕŰ ǽ
¨ §±· Ų ŕǼ في ÀƎśŕǽÃƍ�řǽƊƎƈƅ§ȈŸſǼÀƎȃ±ŕŠśیدعم و ٬العمل علاقات خلال©±Ȟſƅ§بینتداخلبوجودالقائلة؛ª ŕǽƊŗƅ§řǽŷŕƈśŠƛ§ و العملخاصة و 
ª ŕǽƊŗƅ§řǽŬſƊƅ§ للأفراد؛ ª ƒšǺتعاشالتوحداتتلك§ƚǻřŪœǺaliénation.

















©œŵœƆŞƃ¦�ŗǻȜǻƆœƈƒ®�¿ÂƌŽƆ

ȑالنفس علم أن المعروفمن ±̄ſƅ§ȑ °ƅ§بلورهȄ̄Ã±žźƊÃȄÃ الظواهر یتناول وأدلر řǽŬſƊƅ§řǽ̄±ſƅ§řȄ±ÃŸŮƅ§�řȄ±ÃŸŮƜƅ§Ãالاجتماع علم بینماȑ °ƅ§
ªأوجستمعتأسس ƊÃȞÀǽŕȞ±Ã̄ÃƓſǽƅÃیهتمبرول±ƍ§Ã̧ ƅŕǼřǽŷŕƈśŠƛ§.

ȑالاجتماعيالنفس علم أما °ƅ§ في هو řƂǽƂţƅ§فإنهالنفس علم منجزءƑƊŸǽالفرد، في الجماعةوأثرالجماعة في الفرد أثربدراسة ŕƈȞعلى یرتكز 
ŕƎſǽƊŰالجماعةدراسة śÃÁŕǽŗśÃ المجتمعداخلووظائفهاوتفاعلاتها أدوارها.

´اجتماعيÁœŕȞȞللإنسان§řǽƈƆŸƅالدراسةřǼŕŝƈǼفهو ǽŸǽ معهمیتفاعلأصدقاء له یتخذمجتمع في±ŝōśȄÃبهم±ŝ¤ȄÃالمعارف أهم ومن.فیهم
.الجماعاتřǽȞǽƈŕƊƔ̄مسلكتأكیدȈȞǼنجدالاجتماعيالنفس علم عن تفرعتالتيوالشعب

ÁŕȞ الألماني العالمª ±ÃȞÁȄÃƅعلم أسسمن هوřǽȞƈŕƊƔ̄حینما )م1944( سنةالجماعاتȘŗ·řǽŠƎƊƈřǽŗȄ±ŠśřǽŷŕƈśŠ§ÃȞǽŬřǽȞǽƈŕƊƔ̄ على
·řǽŷŕƊمجموعات Ű ·�ȘƔŗالتنظیربینالجمعخلالمن§ śƅ§Ãودراسةª ŕǽƊŗ²معووظائفهاالجماعات ƔȞ±śƅ§ على ȌŮƊƈƅ§الزعامةوأنواع©̄ŕǽƂƅ§Ã.

ŕƈȞª ƊŕȞřȄ±śƔƈÃƔŬÃŬƅ§Ɠśƅ§لفي جاكوبوضعها ÃƊȄ±Ãƈمن )م1959( سنةª ŕǽƅƕ§řǽœ§±Šƙ§ تفاعلاتهاوتفسیرالجماعات لفهمřǽÃƔƊŗƅ§řǽſǽ̧ Ãƅ§
±§ŕƈالسوسیوغرامتقنیتيننسى أن دون  Ã̄ȞǽŬƅ§ÃبهمااستعاناللتینÃƊȄ±ÃƈوتحلیلهمالمنعزلینمرضاهلمداواةŕǽƊŕŬſƊ�ŕǽŷŕƈśŠ§ÃȌǽŮƊśÃالجماعات
�ȐÃƂƅ§řǽŠŕƈ̄عبر Ɗƛ§řǽŠƜŸƅ§Ãتفاعلاتهاواستقراءřǽś§°ƅ§řǽŷÃŲ Ãƈƅ§Ã.

řǽȞǽƈŕƊƔ̄دراسة هي الجماعاتřǽƈƆŷتهتم« ţǼƅŕǼ في řǽſǽȞ ²الجماعات ظهورÃ±ȃÃŕƎśŕǽƊŗاكتشافمعووظائفهاȏ ŕ̄Ǽƈƅ§řǽƊƈŲ ƅ§التيÀȞţśś في 
.§řǽƆŷŕſśƅ§řǽƊŕŬƊƙ§řǽƆŦ§̄ƅتصرفاتها

ŕƈȞ هي řƂȄ±· في µ ǽŦŮśمختلف�ȐÃƂƅ§řǽſŦƅ§الظاهرة والتفاعلات řǽƊƈŲ ƅ§ÃالتيÀȞţśś الجماعاتتسییر فيřȄ±ŮǼƅ§ŕƎƈǽ̧ ƊśÃŕƈǽ̧ Ɗśŕǽś§°
ŕǽśŕŬŬ¤ƈÃ.

řǽÃƔƊŗƅ§řǽſǽ̧التفاعلات هذه لناتترجم Ãƅ§ تكون  قد والتيالجماعات أفراد بینالموجودة العلاقاتřǽŗƆŬوالنبذوالنفورالصراع على قائمةřǽƍ§±Ƅƅ§Ãأو 
řǽŗŕŠƔ¥والتعاون والتفاهمالانسجام على قائمةȘž§Ãśƅ§Ãوالتسامح.

ǽƈŕƊƔ̄ƅ§Ű̄¾ومفهوموالجماعات،§řǽȞǽƈŕƊƔ̄ƅ:وهماأساسیینمفهومینمنالجماعاتŕǼŷřǽȞǽƈŕƊƔ̄±©تتكون  ƂǽƌǼ مجال فيŕȞǽƊŕȞǽƈƅ§مختلف
�ȐÃƂƅ§�ªبینتكون التي العلاقات ŕȞ±ţƅ§Ã¿ Ȅ̄Ãالقوة على المصطلح řȞ±ţƅ§ÃřǽÃƔţƅ§ÃƌŲ ǽƂƊÃª ŕǼŝƅ§�ÁÃȞŬƅ§Ã)وتعني ،)ستاتكřǽȞǽƈŕƊƔ̄ƅ§ في 
´ أو والاندماجالتطور و التوازن  على وتساعدهاالجماعةفي ÀȞţśśالتي�ȐÃƂƅ§řǽŗŕŠƔƙ§řǽŗƆŬƅ§Ãمختلف§ƓŷŕƈśŠ§ÃȞǽŬƅالمجال ŕƈȞƊƛ§والتشتت

.والتناحر

ŕƈȞأنها©±ŕǼŷ التفاعلات عنřǽÃƔƊŗƅ§řǽſǽ̧ Ãƅ§التيÀȞţśś في ȘŬƊ،إذ الجماعة ȈȞ³تغییر ƈǽعنصراŕǽ̄±žداخلřȞǼŮونسقهاالجماعة�ȑÃƔƊŗƅ§
.¥ŕǼŕŠƔوإماŕǼƆŬإما§�Ȑ±ŦƗالعناصرƓƁŕǼعلى محالة لا یؤثرفإنه



řǽȞǽƈŕƊƔ̄ƅ§ والاجتماعيالنفسيالتفاعل هيȑ °ƅ§یدور±§±ƈśŬŕǼأعضائهابینالجماعةداخلȈȞŮǼ�ȑÃƔƊŗƓſǽ̧ ÃÃ.

ŕƈȞ هي ©±ŕǼŷ مثیرات عنª ŕǼŕŠśŬ§ÃÀÃƎſƈƅŕǼƓȞÃƆŬƅ§فعندماالجماعة،داخلللتفاعل± Ű̄ ǽ معینسلوكما فرد عن
ªالسلوك لهذا �ÁÃȞǽالواحدةالجماعةداخل ŕǼŕŠśŬ§řȄ±ÃžمنƓƁŕǼ الجماعة أفراد.

řǽȞǽƈŕƊƔ̄الجماعات©±ŕǼŷ عن �ȐÃƁřǽƆŷŕſśřǽÃŕƈǽȞفي تساهم ¾Ȅ±ţśومیولاتهم أفرادها اتجاهاتوتغییرالجماعة
řǽŰ ŦŮƅ§±ȄÃ· śÃ ونوازعهم رؤاهمřǽś§°ƅ§ŕǽŗŕŠƔ¥ شحنها أوª ŕƊÃȞƈǼřǽŗƆŬواتساقهاوانسجامهاالجماعةتماسكتهدد
Ɠſǽ̧ Ãƅ§.

�Ȑ±Ɣ¾ǼƊƅÃƍÁōǼřǽȞǽƈŕƊƔ̄ƅ§ هي �ȐÃƂƅ§والتيالجماعة،داخلوالتفاعل العلاقات في تؤثرالتي�ÁÃȞǽ سلوك في تأثیر لها
Àǽ̧وتقدمهاالجماعةتطور على §řǽȞǽƈŕƊƔ̄ƅتعمل فقد ، الجماعة ƊśÃ مماداخلها العلاقاتȘƂţǽقد أو الجماعة في النمو 

ȑمما أفرادها بین العلاقات في والتوترالصراعÀŕǽƁÃوتأخرهاجمودها على تعمل ¤̄Ɣ وانحلالهاالجماعةتدهور إلى.

řǽÃƔƊŗƅ§řǽſǽ̧التفاعلاتمجمل على §řǽȞǽƈŕƊƔ̄ƅتنصب Ãƅ§والتيللجماعةتحدثالتيȑ ¤̄śتغییر إلىŕƎȞÃƆŬȍŕſţƅ§Ã
ȑ أو وتوازنهاŕƎȞŬŕƈś على ¤̄śعبروالتخلفالاضمحلال إلىأو والتقدمالنمو إلى بهاª ŕǽƆƈŷřǽƆŷŕſś¹مستهجنة§±Ű ƅŕȞ

واتجاهاتهموعاداتهممیولهموتتفاوتȋŕƈƊ£�ÀƎȞÃƆŬتتعددالجماعةفأعضاء الهدام، والاختلافوالتناحروالانشقاق
�ÀƎƈǽƁÃ المجالیجعل وهذاƓȞǽƈŕƊƔ̄ƅ§للجماعة¶ ǼƊƔȈŷŕſśƅŕǼřǽÃƔţƅ§Ãنفس في الجماعةونمو الفرد لنمواللازمة
.الوقت

ªمثیراتتحدثالاجتماعيالتفاعلخلالفمن ŕǼŕŠśŬ§Ãالمثیراتهذه وتختلفالجماعة، أفراد بینª ŕǼŕŠśŬƛ§Ã¼ƜśŦŕǼ
 عدم أو تقبلالتفاعل عن şśƊȄÃالجماعات،ȈȞ في متشابهةتكون تكادالتفاعل·řŸǽŗ أن إلا الأدوار، واختلافالمواقف

.řǽƍ§±ȞÃونفور،وتجاوبومودة،وصداقات الأفراد، بینتجاهل§ŕȞƊśŬ±� أو نبذتقبل،

ŕƈȞ أن řǽȞǽƈŕƊƔ̄ƅتتمثل عدة أدوار الجماعاتµ ÃŰ ŦƅŕǼ في ±ȄÃ· śتقدمهاعلى والعملالجماعاتȈȞŮǼ،مستمرřǽƈƊśÃ
ŕƎśŕǽƊŗ�řǽŬŕŬƗ§ŶǽŬÃśÃوظائفهاřǽÃƔƊŗƅ§ŕǽƆŦ§̄�ŕǽŠ±ŕŦÃعلاقاتهاوتهذیبعملها،مناخوتحسین�řǽƆŷŕſśƅ§ȘƔƂţśÃ
.والابتكارالإبداعمرحلة إلى الوصولقصدإنجازاتها�ȐÃśŬƈمن والرفعالمنشود،التوازن 
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