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مدرسة الادارة بالأھداف–المحاضرة الثانیة عشرة 



ة:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــــــــقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  

±Ƅ§± �̄±śƔŗ�ÁȄ±Ȟſƈƅ§�Áƈ�̄ Ɣ̄Ÿƅ§�±ŗśŸǽPeter DRUCKER�Ãƍ�¾ƅ°�ƑƆŷ�ȈƔƅ̄ƅ§�Ã��ŢǽţŰ �±ƔŻ�¾ƅ°�Á£�ƛ¥��¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�̄ ŠÃ£�Áƈ�¿Ã£��

ȈȞ�Á£�ȈŲ ſƅ§�ÁƄƅ��©̄ ţ̄ƈ�řŠƔśƊ�Ƒƅ¥�¿ÃŰ Ãƅ§�Ã£�ÁƔŸƈ�¼ ƍ̄�ȘƔƂţśƅ�ƑŸŬś�ŕƎƊŐž�řǽ̄ŕŸƅ§�ŕƎś· ŮƊ£�Ã£�ŕƎƅŕƈŷƗ�ŕƎśŬ±ŕƈƈ�̄ Ɗŷ�řŷŕƈŠ�Ã£�̄±ž

����ƌǼŕśȞ�Ɠž�©±§̄ƙ§�Áƈ�ȌƈƊƅ§�ƑƆŷ�¡ÃŲ ƅ§�ƌœŕƂƅ¥�Ɠž��±Ȟ±§̄�±śƔŗƅ�̄ÃŸǽThe Practice of Management1954"نشر عام.

§�¾ǽƊÃ±śƄƅ¥�¿§±ƊŠ�řȞ±Ů�Á£�ŕƈȞ�Ș· ŕƊƈ�ŶŲ Ãŗ�ª §±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�řȄ² Ȟ±ƈ�©±Ȟž�¿ƜŦ�Áƈ��¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƚƅ�Ȉŝŕƈƈ�ȌƈƊ�ª ƈ̄śŷ§�̄ Ɓ�ª ƊŕȞ�řǽȞȄ±ƈƗ

�Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�ŕƎƆȞǽƍ�ȈƔ̄Ÿśŗ��¾§°Ɗ¢�ª ƈŕƁ�ŕƈȞ��±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�² Ƅ§±ƈ�Áƈ�² Ȟ±ƈ�ȈȞ�̄ Ɗŷ�şœŕśƊƆƅ�řǽŬǽœ±

ÃŠȄ±Ƅŕƈ�³± 1975في عام  ƜŠÃ̄ �ŢŲ Ã§̄Ɣ̄Š�ƜŦ ƈ̄�±Ȟ± �̄±· �ƑƆŷ�̄ ŕƈśŷƛŕǼ�Ã�ÁƔŬÃ¤±ƈƅ§�řŸŠ§±ƈ�¿ƜŦ�Áƈ��ÀƎœ§̄£�Ã�ÁƔŬÃ¤±ƈƅ§�ÀǽƔƂśƅ

¾ÃƆŬƅ§�Ã�¡§̄Ɨ§�ƌŬŕŬ£�ƑƆŷ�ÀśƔ�±ŕǽŸƈ�řǼŕŝƈǼ�ÁÃƄś�Ɠśƅ§�¼§̄ƍƘƅ�řǽœŕƎƊƅ§�©±ÃŰ ƅ§�ƑƆŷ�½ŕſśƛ§�ÀśƔ�Á£�Ƒƅ¥�řţ±śƂƈƅ§�¼§̄ƍƘƅ��¡ŕŬ¤±ƅ§�ƓƅŕśƅŕǼ��

�ŒŮƊƔ�ŕƈƈ�ÁƔŬÃ¤±ƈƆƅ�Ɠś§°ƅ§�ÀǽƔƂśƅ§�Ã���¡ŕŬ¤±ƅ§�ř· Ŭ§Ãŗ�ÀǽƔƂśƅ§�±Ǝ̧ ǽ�řǼÃƆ· ƈƅ§�¼§̄ƍƗ§�ȘƔƂţśƅ�² žŕţ�ÀƎƔ̄ƅ

�ÃŠ�ȈȞ�Ã��řȄ±§̄ƙ§�©̄ŕǽƂƅ§�Ã�ƓŠƔś§±śŬƙ§�Ȍǽ· Ŧśƅ§�¿ŕŠƈ�Ƒƅ¥�ȈŰ ǽƅ�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�¿ŕŠƈ�ŶŬÃś��ª ŕƊƔŸǼŬƅ§�řǽ§̄ŗ�Ã�ª ŕƊƔśŬƅ§�řǽŕƎƊ�Ŷƈ�̈ Ɗ§

�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ŕƍ±ƎŮ£�ȈŸƅ��ª ŕǽƈŬś�©̄ŷ�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ª °Ŧ£�¾ƅ°ŗ�Ã��řȄ±ƔƔŬśƅ§�Ã�řȄ±§̄ƙ§�©±§̄ƙ§��ª ŕǽÃƅÃƗ§�Ã�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§��şœŕśƊƅ§�Ã

�¼§̄ƍƗ§�̄ Ɣ̄ţśƅ�ƓŷŕƈŠƅ§�̄ ƎŠƅŕǼ�©±§̄ƙ§��̄ÃƂŸƅŕǼ�©±§̄ƙ§��řǽŠŕśƊƙŕǼ�©±§̄ƙ§��řǽś§°ƅ§�řǼŕƁ±ƅ§��À§² śƅƛŕǼ

�ŕƎƊƗ�ŕƊ̄ŕƂś»ŷ§�Ɠž�¾ƅ°ž�şœŕśƊƅ§�Ã�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ŕƎƔƈŬǽ�Áƈ�¾ŕƊƎž��©̄Ɣ̄ŷ�ª §±ŕǼśŷƛ�ª ŕǽƈŬśƅ§�ª ¯̄ Ÿś�̄ Ƃƅ�ÀśƔ�©̄ ţ̄ƈ�¼§̄»ƍ£�ŶŲ Ã�ƑƆŷ�ÀÃƂś

�ƑƆŷ�ȑ£��ŕƎƔƆŷ�ȈŰ ţƈƅ§�şœŕśƊƅŕǼ�̄ ŸǼ�ŕƈǽž�ŕƎśƊ±ŕƂƈ

�ÁƗ�¾ƅ°ž�ª ŕǽÃƅÃƗ§�Ã�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ŕƎƔƈŬǽ�Áƈ�ŕƈ£�Ã�şœŕśƊƅ§�Ã�¼§̄»ƍƗ§�ÁƔŗ�řƊ±ŕƂƈƅ§�³ ŕ»Ŭ£�Ã�ª ŕǽÃƅÃƗ§�ÀƆŬ�Ãƍ�¼§̄ƍƗ§�ÀƆŬ�ŶŲ Ã�³ ŕŬ£

�ŶŲ Ã�ÁƗ�¾ƅ°ž�À§² śƅƛŕǼ�©±§̄ƙ§�ŕƈ£�Ã��ŕƎŠ± ś̄�ÁƔţƆ· Ű ƈƆƅ�řǼŬƊƅŕǼ�ƌŬſƊ�¡ƓŮƅ§�Ã�ƌǼ�¡ŕžÃƅ§�Áƈ�̄ ŗƛ�À§² śƅ§�ȈȞŮǼ�ÁÃȞǽ�³ ŕŬƗ§�Áƈ�¼§̄ƍƗ§

ǽś§°ƅ§�řǼŕƁ±ƅ§�Áƈ�̄ Ȅ² Ɣ�©±§̄ƙ§�Áƈ�ȌƈƊƅ§�§°ƍ�ÁƗ�¾ƅ°ž��řǽś§°ƅ§�řǼŕƁ±ƅŕǼ�©±§̄ƙ§�µ ŦƔ�ŕƈǽž�Ã�řǽŠŕśƊƙ§�©±§̄ƙ§�Ã�̄ÃƂŸƅŕǼ�©±§̄ƙ§�² Ƅś±Ɣ�Ã�̄ §±žƗ§�Ȑ ƅ̄�ř

Ŭś�Á£�ÁƔţ�Ɠž��ŕŬŕŬ£�ŕƎƔƆŷ�ȈŦ§̄�¼§±· Ɨ§�Ȇ ƆśŦƈ�ÁƔŗ�½ŕſśƛŕǼ�ÀśƔ�¼§̄ƍƗ§�̄ Ɣ̄ţś�ÁƗ�¾ƅ°ž��¼§̄ƍƗ§�̄ Ɣ̄ţśƅ�ƓŷŕƈŠƅ§�̄ ƎŠƅŕǼ�©±§̄ƙ§�řǽƈ

��řǽŷŕƈŠƅ§�̄ÃƎŠƅ§�ÁƔŗ�±žŕŲ śƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ŕŲ ǽ£�ÀśƔ�ŕƎƂǽƂţś�Á£�ŕƈȞ��ÁƔŬÃ¤±ƈ�Ã�¡ŕŬ¤±�řŬŬ¤ƈƅ§



» ¦®ƋƕœǺ�̈°¦®Ɨ¦�¿ÂƌŽƆ

ś�ª ¯̄ Ÿś�ŕƈȞ�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�Àǽƍŕſƈ�ª ¯̄ Ÿś�ŕƎƊƈ�¶ ŸǼ�±· �¿ÃŕţƊŬ�ƓƆƔ�ŕƈǽž�Ã��ŕƎśŕǽƈŬ

ƔŠÃś�ª ƁÃƅ§�³ ſƊ�Ɠž�ŢƊƈś�Ã�©±žÃśƈƅ§�̄±§Ãƈƅ§�řžŕȞ�Ȇ Ɣ̧ Ãśƅ�¿ŕŠƈƅ§�Ţǽśś�Ɠśƅ§�řƅŕŸſƅ§�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕǽŠƔś§±śŬƙ§�Ȑ ţ̄¥���¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ŕȞ±śŮƈ�ŕƎ

ƆŰ ƈƅ§�Ŷƈ��Ȇ ¸ Ãƈƅ§���̄±ſƅ§�¼§̄ƍ£�řƈ¡§Ãƈ�Ã�ȘȄ±ſƅ§�Ã±�ȘƆŦ�ŕŲ ǽ£�Ã��řǽ¤±ƅ§�ÃţƊ�̄ÃƎŠƆƅ�©ōŮƊƈƆƅ�řƈŕŸƅ§�Ã�řȞ±śŮƈƅ§�řţ

ƈ�řŷÃƈŠƈ�Áŷ�©±ŕǼŷ�©±§̄ƙ§�Áƈ�ȌƈƊƅ§�§°ƍ�Ã���ŕƎƂƂţś�Ɠśƅ§�şœŕśƊƅ§�³ ŕǽƁÃ�ƌǽƅ¥�ȈŰ ś�Á£�̄ Ȅ±ś�ŕƈ�ÃŕƎƂȄ±· �ƌǼ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�̄ ţ̄ś�Àŗ́ Ɗ����Ɠƍ�Ã ن

ŕţŲ §Ã�§̄Ɣ̄ţś�ŕƎƂǽƂţś�̈ ÃƆ· ƈƅ§�¼§̄ƍƗ§�Ƌ°ƍ�ÁƈŲ śś�Ã�ÁƔŬÃ¤±ƈƅ§�Ã�³ ǽœ±ƅ§�Áƈ�ȈȞ�ŕƍ°ƔſƊś�Ɠž�¾±śŮǽ�ª ŕǽƆƈŸƅ§�řǽƅÃ¤Ŭƈƅ§�ª ƛŕŠƈ�§̄Ɣ̄ţś�Ã

�̄±ž�ȈƄƅ�řǽŬǽœ±ƅ§

�¿ƜŦ�Áƈ��řƈ̧ Ɗƈƅ§�¼§̄ƍ£�Ŷƈ�ƌƅ�řƊÃȞƈƅ§�±Ű ŕƊŸƅ§�¼§̄ƍ£�şƈ̄ �Ƒƅ¥�ƑŸŬǽ�ƓȞ±ţ�Àŗ́ Ɗ�Áŷ�©±ŕǼŷ�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�Á£�¿ÃƂƅ§�ÁȞƈǽ��ȘŗŬ�ŕƈƈ

��řǽƅÃ¤Ŭƈƅ§�̄ Ã̄ ţ�Ã�řƅŕŸſƅ§�ȈƈŸƅ§�ª §±ŕŬƈ�̄ Ɣ̄ţś�Ŷƈ��ŕƎƔƅ¥�¿ÃŰ ÃƆƅ�ÃŗŰ ś�Ɠśƅ§�şœŕśƊƆƅ�ŕƍ Ɣ̄̄ţś�Ã�řȞ±ŕŮƈƅ§�ƑƆŷ�² Ƅś±ś�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�Á£�ȑ£

ƈśŷƛŕǼ�řƊȞƈƈ�©¡ŕſȞ�Ã�řǽƅŕŸž�±ŝƄōǼ�¼§̄ƍ£�ȈȞŮ�Ɠž�ŕſƆŬ�©̄ ţ̄ƈƅ§�şœŕśƊƅ§�ȘƔƂţśƅ�Á�ÁƔŬÃ¤±ƈ�Ã�¡ŕŬ¤±ƅ§��řƈ̧ Ɗƈƅ§�¡ŕŲ ŷ£�ȈȞ�ÁƔŗ�ÁÃŕŸśƅ§ اد

ƈƅ§�Ã�¡ŕŬ¤±ƅ§�Ȑ ƅ̄�² žŕţȞ�ŢǼŰ ś�Ã��©±§̄ƙ§�Áƈ�ȌƈƊƅ§�§°ƍ�ŕƎƔƈƊƔ�Ɠśƅ§�řǽś§°ƅ§�řǼŕƁ±ƅ§�ƑƆŷ�ƌŠÃ�ȈƈƄ£�ƑƆŷ�ÀƎƈŕƎƈ�¡§̄Ɨ�ÁƔŬÃ¤±

�Ɠƍ�Ã��¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�µ œŕŰ Ŧ�Àƍ£�̄ Ɣ̄ţś�Ƒƅ¥�µ ƆŦƊ�řƂǼŕŬƅ§�Àǽƍŕſƈƅ§�¿ƜŦ�Áƈ

1–ƅ§�¼ Ǝ̄ƅ§�̄ Ɣ̄ţśƅ�ȈƈŕƄśś�Ɠśƅ§�řǽœ² Šƅ§�¼§̄ƍƗ§�̄ Ɣ̄ţśƅ�¡ŕŬ¤±ƅ§�Ã�ÁƔŬÃ¤±ƈƅ§�ÁƔŗ�řȞ±ŕŮƈƅ§�Ã�±ÃŕŮśƅ§�£̄ŗƈ�ƑƆŷ�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§��ÀÃƂś عام

ţ�Ɠž�Ã��řŬŬ¤ƈƆƅ�ȘƔƂţś�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ÀŕƎƈ�Áƈ�ÁŐž���řŲ ſŦƊƈƅ§�řſƆƄśƅ§�Ã�řǽƅŕŸƅ§�©̄ÃŠƅ§��Ɯŝƈ���řŲ ±ŕŸśƈƅ§�¼§̄ƍƗ§�¶ ŸǼ� Ã̄ŠÃ�řƅŕ

�řǽƅŕţƅ§�ªو هي الحالة التي تكاد تكون م–الانسجام بینها  ŕŬŬ¤ƈƅ§�Ȇ ƆśŦƈ�Ɠž�©̄ÃŠÃ

�ŶŲ§تستلزم تستلزم تستلزم ---222 Ã�ƑƆŷ�ÁƔŬÃ¤±ƈƅ§�Ã�¡ŕŬ¤±ƅ§�ÁƔŗ�ÁÃŕŸśƅ§�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�³ ŕǽƂƅ�±ƔƔŕŸƈ�ŶŲ ÃÃ��¼§̄ƍƗ§�°ƔſƊśƅ�řǽƆţ±ƈƅ§�ª §¡§±Šƙ§�Ã�Ȍ· Ŧƅ

�±Ǝ̧ ś�̄ Ɓ�Ɠśƅ§�ª ŕž§±ţƊƛ§�ÀÃƂś�Ã�¡§̄Ɨ§�ÀǽƔƂś�Ã

3–�±§̄ƙ§�Ɠž�ÀƎśƈƍŕŬƈ�¿ƜŦ�Áƈ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�Ȑ ƅ̄�řǽÃƊŸƈƅ§�Ã±ƅ§�Ŷž±Ɣ�Ã��řŬŬ¤ƈƅ§�¡ŕŲ ŷ£�ÁƔŗ�ª ŕƁƜŸƅ§�řǽƈƊś�ƑƆŷ�ȈƈŸǽ�©±§̄ƙ§�Áƈ�ȌƈƊƅ§�§°ƍ ،ة

±ŮŕǼƈƅ§�¿ŕŰ śƛ§�Ã�ȈƈŸƆƅ�řǼŬŕƊƈƅ§�¼Ã±¸ ƅ§�±ƔžÃś�ƑƆŷ�ÁÃƆƈŸǽ�ÁƔ°ƅ§�¡ŕŬ¤±ƅ§�Ŷƈ�±ƈśŬƈƅ§�Ã



4–�Àǽ̧ Ɗś�Ã�Àǽ̧ Ɗś�Ɠž�ÀƍŕŬ�̄ Ɓ�̄±ſƅ§�ȈȞ�ÁƗ�ƌſœŗ́ Ã�¡§̄£�Ɠž�±ƔŬƈƅ§�ƌƈŕƎƈƅ�řŬŬ¤ƈƅ§�Ɠž�ÃŲ ŷ�ȈȞ�řž±Ÿƈ�Ã�¼§̄ƍƘƅ�ȘŗŬƈƅ§�̄ Ɣ̄ţśƅ§�̄ ŷŕŬǽ

śƅ§�ƑƆŷ�§± ŕ̄Ɓ�ƌƆŸŠƔ�ŕƈƈ�¼§̄ƍƗ§�ŶŲ Ã�Ɠž�ƌśȞ±ŕŮƈ�Áƈ�ƌƆƈŷ�Ȍǽ· Ŧś�Ã�řǽś§°ƅ§�řǼŕƁ±ƅ§�Ɠś§°ƅ§�ƌǽŠÃ

5–�ƑƆŷ�ƓƈƆŸƅ§�ŕƍ±Ɣŝōś�Ã�±ÃƈƗ§�ª §±Ã· śŗ�±ƈśŬƈƅ§�¾ŕƄśţƛ§�Ã��ÁƔŬÃ¤±ƈ�Ã�¡ŕŬ¤±�Áƈ�řŬŬ¤ƈƅ§�Ɠž�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ÁƔŗ�řȞ±śŮƈƅ§�Ȉŷŕſśƅ§�řǽƆƈŷ

ƈ�² Ɣƈśƈ�² Ȟ±ƈ�Ɠž�řŬŬ¤ƈƅ§�ȈŸŠś��řƂǼŕŬƅ§�µ œŕŰ Ŧƅ§�Ƒƅ¥�řžŕŲ ƙŕǼ�² ŕŠƊƙ§�Ƒƅ¥�©±¸ Ɗƅ§�řǽŸƁ§Ã�Ã��¼§̄ƍƗ§�ȘƔƂţś�ŕƎśŬ±ŕƈƈ�Ã�ŕƎśž±Ÿƈ�¿ƜŦ�Á

��ŕƎƅ�¶ ±Ÿśś�̄ Ɓ�Ɠśƅ§�řǽƆŗƂśŬƈƅ§�ª §±Ɣżśƅ§�Ã�ª ŕǽ̄ţśƆƅ�ŕƎśƜǽŝƈ�Áƈ�ȈŲ ž£�řƎŠ§Ãƈƅ§�Áƈ�ŕƎƊȞƈǽ�ª §±ƔżśƆƅ�řǽƆƈŸƅ§

6–�¼§±· Ɨ�řǽŷ±ž�¼§̄ƍ£�řŷÃƈŠƈƅ��řƆŰ ţƈȞ�±ŗśŸś�Ɠśƅ§�©±ƔŦƗ§�řŬŬ¤ƈƅ§�¼§̄ƍ£�Ã�Șſśś�řǽŗŕŠƔ¥�şœŕśƊ�ƑƆŷ�ÀÃƂś�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�řſŬƆž

�ÀƎśŕǽÃśŬƈ�Ȇختلفةم ƆśŦƈ�ƑƆŷ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�Ã�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�¼§̄ƍ£���řŬŬ¤ƈƅ§���řƈ̧ Ɗƈƅ§�©±§̄¥�ƑƆŷ�ÁƔƈœŕƂƅ§�¼§̄ƍ£��ÁȄ±ƈŝśŬƈƅ§�Ã�ÁƔƄƅŕƈƅ§�¼§̄ƍ£��

����ÁƔ̄±Ãƈ��Áœŕȃ² �Áƈ��řŬŬ¤ƈƅ§���řƈ̧ Ɗƈƅ§�Ŷƈ�ÁƔƆƈŕŸśƈƅ§�¼§̄ƍ£��řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§

�ª §Ã· Ŧ�¯̄ ţƊ�Á£�¿ ŗ̄Ɗƅ§�§°ƍ�°Ŧŋƈ�Ã�ŕǽ§² ƈ�Ã�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�©±§̄ƙ§�³ ŕŬ£�ŕƎƊƗ��¼§̄ƍƗ§�řǽƍŕƈƅ�¶ ±Ÿśƅ§�Áƈ�ƛÃ£� ŗ̄ƛ�©±§̄ƙ§�Áƈ�Ȍƈ

�¼§̄ƍƗŕǼ

مفهوم الأهداف

�ƓƊÃȄ² ś§�Á£�̄ ŠƊž��ƑƊŸƈƅ§�³ ſƊ�Ɠž�̈ Ű ś��ŕǼƅŕŻ�ŕƎƊ£�ƛ¥��¼§̄ƍƗ§�Ȇ Ȅ±ŕŸś�ª ¯̄ ŸśETZIONI�řǼÃŻ±ƈ�řǽƆŗƂśŬƈ�řƅŕţƅ�©±ÃŰ �����ŕƎƊōǼ�Ȑ±Ɣ

�ŕƎƂǽƂţś�řƈ̧ Ɗƈƅ§�¿Ãŕţś

·ANSOFF�̄±§Ãƈƅ§�ȈȄÃţś�řأنسوف أما أما أما  Ŭ§Ãŗ�řŰ ŕŦƅ§�ª ŕǽƆƈŸƅ§�řǽ̄Ã̄±ƈƅ�³ ŕǽƂƈ�Ãƍ�¼ Ǝ̄ƅ§����Á£�±ŗśŸǽž�Ɠƍ�¼§̄ƍƗ§�ÁŐž�ƓƅŕśƅŕǼ��

�±§̄�±śƔŗ�±ŗśŷ§�̄ Ɓ�Ã��ƌƂǽƂţś�Áƈ² ŗ�ƌ· ŕǼś±§�ÁÃ̄ �¼ Ǝ̄ƅ�ƑƊŸƈ�ƛ�ƌƊƗ��ÁƔŸƈ�Áƈ² �¿ƜŦ�ŕƎƔƅ¥�¿ÃŰ Ãƅ§�řŬŬ¤ƈƅ§�̄ Ȅ±ś�Ɠśƅ§�řǽœŕƎƊƅ§�şœŕśƊƅ§�ƌƊ£�±Ȟ

śƔ�ª ƛŕŠƈ�ƓƊŕƈŝ�̄ ŠÃś�Ɠƍ�řŬŬ¤ƈƅ§�ȋŕŮƊ�ŕƎƅÃţ�±Ãţƈ

-���¹ ŕ· Ɓ�ȈȞ�Ɠž�ŕƎƂǽƂţś�̈ ÃƆ· ƈƅ§�řŰ ţƅ§�Ã�řž̄ ƎśŬƈƅ§�řǽƁÃŬƅ§�ª ŕŷŕ· Ƃƅ§�̄ Ɣ̄ţś��½ÃŬƅ§�Ɠž�řƈ̧ Ɗƈƅ§�Ȇ ƁÃƈ

-�©̄Ɣ̄Š�ª ŕƈ̄ Ŧ�Ã£�ª ŕŠÃśƊƈ�Àǽ̄Ƃśŗ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�Àŕƈśƍ§�řŠ± �̄�±ŕƄśŗƛ§

-��řţŕśƈƅ§�Ȉœ§̄ŗƅ§���řƈ̧ Ɗƈƅ§�©¡ŕſȞ�ÀǽƔƂś�ŕƎƅƜŦ�Áƈ�ÀśƔ�¼ÃŬ�Ɠśƅ§�řƂȄ±· ƅ§��řǽŠŕśƊƙ§

-�ŕƎƈ§̄ŦśŬ§�Ã�řƈ² Ɯƅ§�ª ƜŦ ƈ̄ƅ§�Ã�̄±§Ãƈƅ§�ƑƆŷ�¿ÃŰ ţƅ§�©¡ŕſȞ��řǽƅŕƈƅ§�Ã�řǽ̄ŕƈƅ§�̄±§Ãƈƅ§



-¯̄ ţƈ�́ ƈŕƍ�©±ÃŰ �Ɠž�Ã£��±ŕƈŝśŬƛ§�ƑƆŷ�̄œŕŸƆƅ�¿ Ÿ̄ƈ�©±ÃŰ �Ɠž�¡§ÃŬ�řǽţȃ±ƅ§�ȐÃśŬƈ�̄ Ɣ̄ţśƅ��řǽţȃ±ƅ§�Ţȃ±Ɔƅ

-�şƈ§±ŗƅ§�À§̄ŦśŬ§�Ã�ÁȄÃƄś�±ƔƔŕŸƈ�Ã��řƈ̧ Ɗƈƅ§�©±§̄¥�ȐÃśŬƈ�ÀǽƔƂś�ŕƎƅƜŦ�Áƈ�ÁȞƈǽ�±ƔƔŕŸƈ�ŶŲ Ã��©±§̄ƙ§�řǽƈƊś�Ã�¡§̄¢�ȐÃśŬƈ

�ŕƎś±§̄¥�ř· Ȅ±Ŧ�±ȄÃ· ś�Ɠž�©±§̄ƙ§�©̄ŷŕŬƈƅ�řƈ² Ɯƅ§�řǽŗȄ± ś̄ƅ§

-ƆƈŕŸƅ§�¡§̄¢�ÀǽƔƂś�Ɠž�ŕƎƈ§̄ŦśŬ§�ÁȞƈǽ�Ɠśƅ§�±ƔƔŕŸƈƅ§�̄ Ɣ̄ţś��ÁƔƆƈŕŸƅ§�¡§̄¢�ȐÃśŬƈ�Ȏžŕţś�ƓƄƅ�±ŕǼśŷƛ§�ÁƔŸǼ�°Ŧ¤ś�Ɠśƅ§�̄ÃƎŠƅ§�Ã�ÁƔ

�ȈȞȞ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ÃţƊ�Ã��ÀƎſœŗ́ Ã�ÃţƊ�ÁƔƆƈŕŸƆƅ�ƓŗŕŠƔƙ§�ƋŕŠśƛ§�ƑƆŷ

-�ŶƈśŠƈƅ§�ª ŕŠŕţ�¹ ŕǼŮ¥�Ɠž�řƈ̧ Ɗƈƅ§�±Ã̄ ��řǽŷŕƈśŠƛ§�řǽƅÃ¤Ŭƈƅ§

śŷ§�Ã��±ƔŰ Ƃƅ§�Ã�ȈȄÃ· ƅ§�ÁƔƔ̄ƈƅ§�ÁƔŗ�Ȍȃ±ƅ§�¿Ãŕţ��řǽƊŕƈŝƅ§�¼§̄ƍƗ§�ª ƛŕŠƈƅ�±Ȟǽ§± �̄±śƔŗ�̄ Ɣ̄ţśŗ�řƈǽŦÃ�şœŕśƊŗ�̄ ÃŸǽŬ�ŕƈƎƊƈ�ȑ£�¿ŕƈƍ¥�Á£�±ŗ

̈�£�ƓƊŬ±Ãعلى المؤسسة Ŭţ�±Ű ŕƊŷ�řŸȃ±ōǼ�¯̄ ţśƔ�Á£�̄ ŗ�ƛ�ȑ °ƅ§��ª ƛŕŠƈƅ§�Ƌ°ƍ�ÁƈŲ �ȈŦ Ɣ̄Ŭ�ƌƊŐž�řŬŬ¤ƈƅ§�¼ ƍ̄�ÁȞǽ�ŕƈƎƈ�ƌƊ£�ŕƈȞ��

ORSONIÀǽƔƂśƅ§�ÀƆŬ��³ ŕǽƂƅ§�řſŰ ���ƓƊƈ² ƅ§��̄ ŸǼƅ§���ȘžƗ§�±ŕǽŸƈƅ§��

» ¦®Ƌƕ¦�ŗǻƆƋ¢

�řŬŬ¤ƈƅ§�Ɠž�̄±ž�ȈƄƅ�¼§̄ƍƗ§�Á£�±ŕǼśŷ§�ƑƆŷ�¾ƅ°�Ã��ŕƎƂǽƂţś�Ƒƅ¥�ƑŸŬǽ�¼§̄ƍ£�¡§ÃŬƅ§�̄ ţ�ƑƆŷ

-Ɠſǽ̧ Ãƅ§�Ã�ƓŰ ŦŮƅ§�±§±ƂśŬƛ§�ȘƔƂţśƅ�ƓŬŕŬ£�±Ű ƊŷřŬŬ¤ƈƅ§�Ã£�̄±ſƅ§�©ŕǽţƅ�ƑƊŸƈ�ƛ�¼ ƍ̄�ƜǼ�ƌƊƗ

-�ÁƔŬÃ¤±ƈƅ§�Ã�¡ŕŬ¤±ƅ§�řžŕȞ�̄ Ů±Ɣ�ȑ °ƅ§�ƋŕŠśƛ§�̄ ţ̄ś

-ƈ�ÁƔŗ�ȈƈŕƄśƅ§�Ã�ȘƔŬƊśƅ§�Ã�ÁÃŕŸśƅ§�ȘƔƂţśŗ�ŢƈŬś.ختلف الأطراف

-�ř· ƆŬƅ§�¶ ǽÃſś�¿ŕŠƈ�̄ Ɣ̄ţś�§°Ȟ�Ã��ª ŕ· ƆŬƅ§�Ã�ª ŕǽƅÃ¤Ŭƈƅ§�̄ Ɣ̄ţś�Ɠž�̄ ŷŕŬś

-�ŕƎśœƔŗŗ�ŕƎśŕƁƜŷ�§°Ȟ�Ã�řƈ̧ ƊƈƅŕǼ�©̄œŕŬƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§�řǽŷÃƊ�Áŕǽŗ�Ɠž�ÀƍŕŬś

-�ÀǽÃƂśƅ§�Ã�řǼŕƁ±ƅ§�Ã�ÀǽƔƂśƅ§�±ƔƔŕŸƈ�̄ Ɣ̄ţśŗ�ŢƈŬś

-�² ƔſţśƆƅ�©§̄¢�±ŗśŸś�Ã�ª ŕǽÃƅÃƗ§�ÀƆŬ�̄ Ɣ̄ţś

-ž�̄ ŷŕŬś�Ȇ œŗ́ Ãƅ§�ÀǽƈŰ ś�Ã�Ȇ ƔŰ Ãś�Ã��̄±§Ãƈƅ§�µ ǽŰ Ŧś�Ɠ



�ƑƊŗś�Á£��řƁ̄ŗ�©̄ ţ̄ƈ�Ã�řţŲ §ÃÃ�řƈÃƎſƈ�ÁÃƄś�Ã��³ ŕǽƂƆƅ�řƆŗŕƁ�Ã�řǽƈȞ��ÁÃƄś�Á£�̄ ŗƛ��řǽƈƍƗ§�Áƈ�řŠ± ƅ̄§�Ƌ°ƍ�ƑƆŷ�¼§̄ƍƗ§�ÁÃƄś�Ƒśţ�Ã

ƅ§�ÁƔŗ�řƆƈŕƄśƈ�Ã�řƂŬŕƊśƈ�Ã�řƆŬƆŬśƈ�ÁÃƄś�Á£�¿ÃŕƊśƈƅ§�Ɠž�řƆƎŬ�ÁÃƄś�ƛ£�ȑ£�ȑ ţ̄śƅ§�Áƈ�¹ÃƊ�ƑƆŷ�¼ Ǝ̄ƅ§�ȘƔƂţś�Áƈ�ÁȞƈśś�Ƒśţ�ª §̄ţÃ

�ÀƎƅ�² ſţƈƅ§�Ã�Ŷž§̄ƅ§�řǼŕŝƈǼ�ÁÃƄś�Ƒśţ�ŕƎŸŲ Ã�Ɠž�ÁƔŬÃ¤±ƈƅ§�¾±ŕŮǽ�Á£�Ã��ŕƎƂǽƂţś�Áƈ² ŗ�ř· Ǽś±ƈ�ÁÃƄś�Ã�ƓŬŕŬƗ§

» ¦®ƋƕœǺ�̈°¦®Ɨ¦�©¦Â¶Ť

�řƈ̧ Ɗƈƅ§�¼§̄ƍ£�ÁƗ��řȄ±§̄ƙ§�ª ŕǽÃśŬƈƅ§�Ȇ ƆśŦƈ�řȞ±ŕŮƈǼ�Ã�ȈŬƆŬśƈ�ȈȞŮǼ�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ª §Ã· Ŧ� Ɣ̄̄ţś�ÀśƔ�¹ÃƈŠƈƅ�řƆŰ ţƈ�ƛ¥�Ɠƍŕƈ

�řǽƅŕśƅ§�ª §Ã· Ŧƅ§�ȘžÃ�Àśś�Ã��ŕƊ±Ů£�Ã�ȘŗŬ�ŕƈȞ�řſƆśŦƈƅ§�¼§̄ƍƗ§

1-�řœƔŗƅ§�Ɠž�řţŕśƈƅ§�ª ŕǽ̄ţśƅ§�Ã�µ ±ſƅ§�±ŕ· ¥�Ɠž�Ã��¼§±· Ɨ§�Ȇ ƆśŦƈ�Áƈ�řŸƈŠƈƅ§�¼§̄ƍƗ§�ª ŕţ±śƂƈ�ÁƔŗ�Áƈ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�¼§̄ƍ£� Ɣ̄̄ţś

�ŕƎƔ̄ƅ�Ȇ ŸŲ ƅ§�Ã�©ÃƂƅ§�ȋŕƂƊ�ÁƈŲ �Ã�řǽŠ±ŕŦƅ§

2-§̄ƍ£�ȈƔƆţś�©̄ŕŷ¥�Àŝ�ŕƍ±ƔŻ�Ã��¬ŕśƊ¥��řǼŬŕţƈ��ȋŕŮƊƅ§�ª ƛŕŠƈ�̈ Ŭţ�řǽŷ±ž�¼§̄ƍ£�Ƒƅ¥�řƈ̧ Ɗƈƅ§�¼�Ƒƅ¥�ȋŕŮƊƅ§�ª ƛŕŠƈ�¼§̄ƍ£�ȈƔƆţś

§�ŕƊƍ�ÀśƔ�ŕƈȞ��řǽ°ƔſƊśƅ§�©±§̄ƙ§�Ŷƈ�ÁÃŕŸśƅŕǼ�ŕǽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�řƈƎƈƅ§�Ƌ°Ǝŗ�ÀÃƂǽ��řƈ̧ Ɗƈƅ§�Ɠž�ÃŲ ŷ�Ã£�̄±ž�ȈȞ�̈ Ŭţ��ƜǽŰ ſś�±ŝƄ£�¼§̄ƍ£   لاتفاق

ƈ�Ã�±ƔƔŕŸƈ�ƑƆŷ�¡§̄Ɨ§�ÀǽƔƂśƅ�³ ǽƔŕƂ

3-�Ȍ· Ŧƅ§�Ƌ°ƍ�ÁÃƄś�ŕƈȞ��ŕǽ̄Ãƈŷ�Ã�ŕǽƂž£����ř· Ǽ§±śƈ�řƆŬƆŬ�ȈȞŮ�Ɠž�±Ǝ̧ ś�Ɠśƅ§�¼§̄ƍƗ§�Ȇ ƆśŦƈ�ȘƔƂţśŗ�ȈſƄśś�řǽƆƔŰ ſś�Ȉƈŷ�Ȍ· Ŧ�ÀŬ±

�ÀƎœ§̄£�Ã�ÁƔƆƈŕŸƅ§�¾ÃƆŬǼ�ř· Ǽś±ƈ

4–�Ã�̈ Ȅ± ś̄ƅ§��¿ŕŰ śƜƅ�řȄ±Ã±Ų �řƈ̧ Ɗ£�̄ÃŠÃ�À² ƆśŬś�Ɠśƅ§�Ã�řǼŬŕƊƈƅ§�ȈƈŸƅ§�¼Ã±¸ �±ƔžÃś�² ž§Ãţƅ§

5-��ª ŕž§±ţƊƛ§�ŢǽţŰ śƅ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�Ɠž�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�ª §̄ţÃƅ§�Ɠž�ÁƔŬÃ¤±ƈƅ§�Ã�¡ŕŬ¤±ƅ§�ÁƔŗ�řȄ±Ã̄ �ª §¡ŕƂƅ�Ã�ª ŕŸŠ§±ƈ�şƈ§±ŗ�ŶŲ Ã

6–�©̄ ţ̄ƈƅ§�¼§̄ƍƗ§�Áƈ�ŕƁƜ· Ɗ§�ƌƈǽ̧ Ɗś�Ã�ƌƅ�Ȍǽ· Ŧśƅ§�Àś�ŕƈ�°ƔſƊś

7–ƈƅ§�Ã�±ƔƔŕŸƈƅ§�¡ÃŲ �Ɠž�ƓƆŸſƅ§�ÀǽƔƂśƅ§�ÀśƔ�©Ã· Ŧƅ§�Ƌ°ƍ�Ɠž�Àŝ��©̄ ţ̄ƈƅ§�¼§̄ƍƗ§�³ ŕŬ£�ƑƆŷ�Ã�řƂǼŕŬƅ§�ª §Ã· Ŧƅ§�Ɠž�©±· Ŭƈƅ§�³ ǽƔŕƂ

�ƜǼƂśŬƈ�ŕƍ±§±Ƅś�ŶƊƈś�Ɠśƅ§�ȈœŕŬÃƅ§�Ã�½±· ƅ§�̄ Ɣ̄ţś�Ã��ŕƎŗŕǼŬ£�ȈƔƆţś�Ã�ª ŕž§±ţƊƛ§�̄ Ɣ̄ţś

8–��řƈ̧ Ɗƈƅ§�¼§̄ƍ£�ȘƔƂţśƅ�řƈ² Ɯƅ§�ª Ɯǽ̄Ÿśƅ§�Ã�ª ŕţǽţŰ śƅ§�¡§±Š¥�ŕƊƍ�ÀśƔ�ÀǽÃƂśƅ§�řƆţ±ƈ

9–�©±Ã̄ �£̄ŗś�řƂǼŕŬƅ§�Ȉţ§±ƈƅ§�Ã�ª §Ã· Ŧƅ§�ȈƈŕȞ�±ŗŷ�±ƈśƅ�©̄ Š̄śƈ�Ã£�©̄Ɣ̄Š�¼§̄ƍƗ�§̄§̄ŸśŬ§�ƑƅÃƗ§�ř· ƂƊƅ§�Áƈ�̄ Ɣ̄Š�Áƈ�¼§̄ƍƗ§�©±§̄¥



�ŕƎƔƆŷ�°Ŧ¤Ɣ�ƌƊ£�ƛ¥��ª ŕǽŗŕŠƔƙ§�Áƈ�̄ Ɣ̄Ÿƅ§�řƈ̧ ƊƈƆƅ�ȘƂţś�¾ƅ°ŗ�Ɠƍ�Ã��©±ƈśŬƈ�Ã�©̄ Š̄śƈ�řƂƆţ�ÁƈŲ �Àśś�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄Őŗ�Á£�ȎţƜƈƅ§�Áƈ

°Ŧŋƈ�©̄ŷ�ŕŲ ǽ£.

» ¦®ƋƕœǺ�̈°¦®Ɨ¦�©œǻŕœŞƒ¤

1-�¡§̄ƕ§�ÁƔŬţś�Ã�ª ƁÃƅ§�ª §°�Ɠž�©̄ÃŠƅ§�Ã�řǽŷÃƊƅŕǼ�Àŕƈśƍƙ§�ȈŲ ſǼ�¬ŕśƊƙ§�ȐÃśŬƈ�Ã��řǽŠŕśƊƙ§�řƁŕ· ƅ§�©̄ŕȄ²�Ã�Ȍǽ· Ŧśƅ§�ƓśƔƆƈŷ�ÁƗ

ś§°ƅ§�řǼŕƁ±ƅ§�ÀƎƔ̄ƅ�ƓƈƊś�ŕƎƊƗ�Ã��ÀƎƅ�ƌŠÃƈƅ§�řǽŕŝƈǼ�ÁÃƄśž�ÁƔ�±ƔƔŬƈƅ§�Ã�ÁƔ°ſƊƈƅ§�ÁƔŗ�½ŕſśƙŕǼ�Àśś�Àǽ̧ Ɗśƅ§�ŕŲ ǽ£�řǽ

2-�řȞ±ŕŮƈƅ§�ƑƆŷ�̄ ƈśŸǽ�©±§̄ƙ§�Áƈ�ȌƈƊƅ§�§°ƍ�ÁƗ�ŕƎŷÃƁÃ�ȈŗƁ�Ƒśţ�ŕƎţǽţŰ ś�řǽƊŕȞƈ¥�ƓƅŕśƅŕǼ��řƆƈśţƈƅ§�Ã�řǽƆŸſƅ§�ȈƄŕŮƈƅ§�̄ Ɣ̄ţś�Áƈ�ÁȞƈś و

�ȘƔŬƊśƅ§�Ã�±ÃŕŮśƅ§

3-�̄ Ã̄ ţƅ§�̄ ŸǼ£�Ƒƅ¥�©̄ŕſśŬƙ§�§°Ȟ�Ã��¡§̄ƕ§�ÀǽÃƂś�Ã�ÀǽƔƂś�řǽƅŕŸž�©̄ŕȄ²–�̄řţŕśƈƅ§�ª ŕƊŕȞƈƙ§�¿ƜżśŬ¥�Áƈ�ŕǽŠ±ŕŦ�Ã�ŕǽƆŦ§

4-�ÀƎŬſƊōǼ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�řƂŝ�Ã�ÁƔƆƈŕŸƅ§�Ã�©±§̄ƙ§�ÁƔŗ�řƂŝƅ§�² ² Ÿǽ

5-ƌǽ̄ƅ�©± ŕ̄Ǽƈƅ§�Ã�¹§̄ŗƙ§�Ã±�řǽƈƊś�Ã�řƈ̧ Ɗƈƅ§�¡ŕŲ ŷ£�ŶǽŠŮś

6-ƅ§�Ȇ œŗ́ Ãƅ§�¼°ţ�¿ƜŦ�Áƈ�Ã��ȋŕŮƊƅ§řŬ±ŕƈƈ�¡ŕƊŝ£�řŝƔŝţƅ§�řŸǼŕśƈƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�řŰ ŕŦ�ȑ±§̄ƙ§�̈ ƔŬśƅ§�Ã�Ȉƍ±śƅ§�ƑƆŷ�¡ŕŲ Ƃƅ§ تي لا أهداف

�řƈ̧ Ɗƈƅ§�¼§̄ƍ£�À̄Ŧś�ŕƎƅ�řǽœ² Š

°̈ ¦®Ɨ¦�©œǻŕƄŪǺهدافالأ

1-�ª ƛŕŰ śƙ§�Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ƑƆŷ�±žÃśś�ƛ�¿ŕƈŷ£�řœƔŗ�Ɠž�ȈƈŕŸśƅ§�̄ Ɗŷ�řŰ ŕŦ�ŕƎƂǽŗ· ś�řǼÃŸŰ �ƓƅŕśƅŕǼ�Ã�¼§̄ƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ÀƆŸś�Ã�ÀƎž�řǼÃŸŰ

اللازمة، أو التي تشجع الإبداع.

2-§̄ś�̈ ŗŬǼ�řǽŷÃŲ Ãƈ�¼§̄ƍ£�řŻŕǽŰ �řǼÃŸŰ�¼§̄ƍƗ§�ƑƆŷ�Ƒż· ś�ȈŠƗ§�©±ƔŰ Ƃƅ§�¼§̄ƍƗ§�Á£�Ƒƅ¥�řžŕŲ ¥��ŕƍ Ɣ̄̄ţś�Ɠž�¼§±· £�©̄ŷ�ȈŦ

�ȈŠƗ§�řƆȄÃ·

3-Ã̄Ÿƅ§�̈ ŗŬǼ��řſƆƄśƅ§�Ã�̄ ƎŠƅ§�Ã�ª ƁÃƅ§�©̄ŕȄ²¼§±· Ɨ§�Ȇ ƆśŦƈ�ÁƔŗ�±ÃŕŮśƅ§�Ƒƅ¥�©.

4-�ƓƈƄƅ§�³ ŕǽƂƆƅ�ŕƎŲ ŸǼ�řǽƆŗŕƁ�À̄ŷ�ÀŻ±��řǽŬŕǼƁ�ÀǽƁ�Ƒƅ¥�¼§̄ƍƗ§�řƈŠ±ś�Ɠž�ȑ ŕ̄ƈśƅ§



5-Ŧ§̄ƅ§�řœƔŗƅ§�Ƒƅ¥�řžŕŲ ¥�¼§̄ƍƗ§�¶ ŸǼ�Ɠž�ƌƂǽƂţś�ÁȞƈǽ�ƛ�̄ Ɓ�ŕƈ�§°ƍ�Ã��¼§̄ƍƗ§�řǽƅŕŷ�řƊÃ±ƈ�̈ Ɔ· śƔ�ŕƈƈ��±Ɣżśƅ§�řƈœ§̄�řǽŠ±ŕŦƅ§�Ã�řǽƆ

.تغیر الأهداف حتى تتلاءم مع هذه التغیرات مما ینجم عنه عدم الإستقرار في المهام و الوظائف داخل المنظمة التي تتسبب في مشاكل عدیدة
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