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مدرسة الادارة الیابانیة–المحاضرة الحادیة عشرة 



ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم: 

�Á±Ƃƅ§�řǽŕƎƊ�°Ɗƈ19�Á±Ƃƅ§�řǽ§̄ŗ�Ã20ȑ ŕ̄Ű śƁƙ§�ÃƈƊƅ§�Ŷƈ�Ã��ÀƅŕŸƅ§�Ɠž�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§Ã�ª ŕȞ±Ůƅ§�±ÃƎ̧ �̄ Ɣ§² ś�Ã�©±śſƅ§�Ƌ°ƍ�̈ ţŕŰ �ȑ °ƅ§�ƓŷŕƊŰ ƅ§�Ã

Ŧƈ�Ɠž�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�Ƌ°ƍ�©±§̄¥�¡§̄£�Ã�Ȉƈŷ�ÁƔŬţśƅ�řǽ̄Šŗ�±ƔȞſśƅ§�Ƒƅ¥�ÀƎśŕžŕƂŝ�Ã�ÀƎśŕƎŠÃś�Ã�ÀƎśŕŰ ŕŰ śŦ§�Ȇ ƆśŦƈǼ�©°śŕŬ£�Ã�¡ŕƈƆŷ�©̄ŷ�̄ ƎśŠ§�Ȇ Ɔś

ƙ§Ã�Ȇ œŗ́ Ãƅ§�Ã�±· Ɨ§�Ã�ŕƎƆƄŕǽƍ�řŬ§± �̄ȘȄ±· �Áŷ�ª ŕŷŕ· Ƃƅ§�řŬ§± ƅ̄§�Ƌ°ƍ�¡ÃŲ �ƑƆŷÃ��řƈ̧ Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�̄ §±žƗ§Ã�ª ŕŷŕƈŠƅ§�ª ŕǽȞÃƆŬ�§°ȞÃ�ª §² ŕŠƊ

�Ã£�řȄ±¸ ƊƅŕǼ�ƑƈŬǽ�ŕƈ�Ã£�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ŕƎƔƆŷ�±ƔŬś�̄ ŷ§ÃƁ�Ã�ȏ ŕ̄Ǽƈ�Ɠž�Ȉŝƈśƈ�ƓƈƆŷ�şƎƊƈ�Ƒƅ¥�ȈŰ Ãśƅ§�̄ Ű Ɓ�̈ ±ŕŠśƅ§�ŕƎśŗŝś�Ɠśƅ§�ª ŕǽŲ ±ſƅ§�ŶŲ Ãś

Ŭ± ƈ̄�ȈȞ�Ɠž�řȄ±¸ Ɗ�Áƈ�±ŝƄ£�̄ÃŠÃ�Ƒƅ¥�Ȑ £̄�ŕƈ�ÃƍÃ�ȑ±Ȟſƅ§�ƋŕŠśƛ§�ƑƆŷ�ª ² Ȟ±�Ɠśƅ§�řǽȞǽŬƜƄƅ§�řŬ± ƈ̄ƅ§�Áƈ�§¡§̄śŗ¥�ȑ±§̄ƙ§�±Ȟſƅ§�³ ±§̄ƈ�Áƈ�ř

ƓƊŕŝƅ§�Ȇ Ű Ɗƅ§�Ɠž�ÀƅŕŸƅ§�ŕƍ Ǝ̄Ů�řŝƔ̄ţ�³ ±§̄ƈ�©̄ŷ�ª ±Ǝ̧ �Àŝ�ȈƈŸƅ§�ƑƆŷ�ƌƊƈ�±ŝƄ£�ȈƈŕŸƅŕǼ�ª ƈśƍ§�Ɠśƅ§�řǽȞÃƆŬƅ§�řŬ± ƈ̄ƅ§�ŕƍ Ÿ̄ǼÃ�ȈƈŸƅ§�±Ű Ɗŷ من

20řƂǼŕŬƅ§�³القرن  ±§̄ƈƅ§�ª ŕȄ±¸ Ɗ�ª ŕǽŗƆŬÃ�µ œŕƂƊ�ȈƔƈƄś�ª ƅÃŕţ.

ŕǼŕǽƅ§�Áƕ§�¼ÃƁÃ�Ƒƅ¥�ª £̄�řǽƅÃ̄ ƅ§�½§ÃŬƗ§�Ɠž�©±ƔŗȞ�şœŕśƊ�ª ƂƂţ�řǽƊŕǼŕǽƅ§�řȃ±Šśƅ§�ÁōǼ�ÁƔƂǽƅ§�̄ Ɣ§² ś�Áƕ§�Ƒśţ�ª ŕƊƔƊŕƈŝƅ§�řǽ§̄ŗ�°Ɗƈ�řŬžŕƊƈƅ§�řƈƁ�ƑƆŷ�Á

řŸǼśƈƅ§�©±§̄ƙ§�řǽŠƎƊƈ�Ƒƅ¥�¾ƅ°�Ɠž�ȈŲ ſƅ§�ŶŠ±Ɣ�ȑ °ƅ§Ã�ŕǽƈƅŕŷ.

ƅŕśƅ§�ª §² Ɣƈƅ§�Ɠž�řǽƊŕǼŕǽƅ§�©±§̄ƙ§�řſŬƆž�ŢǽŲ Ãś�ÁȞƈǽřǽ:

1(©ŕǽţƅ§�Ȑ ƈ̄�řſǽ̧ Ãƅ§.

.عدم التخصص في المهنة)2

3(�Áƈ�ȈƁ£�Ɠž�³ ǽƅ��řœƔ· Ǽƅ§�řǽƁ±śƅ§Ã�ÀǽƔƂśƅ§10سنوات.

4(Ɠś§°ƅ§�ȋŕǼŲ Ɗƛ§.

5(Ɣ̄̄Š�¹±ž�Ã£�ŶƊŰ ƈ�³ ǽŬōś�±§±ƂǼ�Ã£�¬ŕśƊƙ§�ª ŕǽƆƈŷ�Ɠž�ȈƔ̄Ÿś�« §̄ţŐŗ�ȘƆŸśś�ŕƈǽž�¡§ÃŬ��řǽŷŕƈŠƅ§�ª §±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�řƂȄ±·.

6(±̄ſƅŕǼ�ȈƈŕŮƅ§�Àŕƈśƍƛ§.

.§řǽÃŗƗ الإدارة)7



I.ŗȂ°· ƈz:

�Ɠ»»ŮÃ§�Àŕ»»ǽƅÃ�ř»»Ȅ±¸ Ɗƅ§�Ƌ°»»ƍ�À̄»»Ɓwiliam oochi1981�¹§Ã»»Ɗ§�¾ŕ»»ƊƍÃ�Áŕ»»Ǽŕǽƅ§Ã�ř»»ǽȞȄ±ƈƛ§�©̄»»ţśƈƅ§�ª ŕ»»ǽƛÃƅ§�Ɠ»»ž�©±§̄ƛ§�ª ŕ»»Ŭ±ŕƈƈ�ÁƔ»»ŗ�Ȍȃ±»»Ɔƅ�ř»»ƅÃŕţƈ�Ɠ»»ž

مختلفة من المنظمات.

��A�ƓȞȄ±ƈƛ§�ȌƈƊƅ§�Ãƍالنوع (-

��J�ƓƊŕǼŕǽƅ§�ȌƈƊƅ§�Ãƍالنوع (-

¿���Z�ȌƈƊƅ§�Ãƍالنوع (- Ÿ̄ƈƅ§�ƓȞȄ±ƈƛ§

��ŗȂ°· ƈƃ�ÈœƀżÂ�©œƆ· ƈƆƃ¦�ȉœƆƈ¢�ȆȜŬZ(

) الأمریكيAالنوع (

.المدىر یف قصی) التوظ1

) صنع القرار فردي.2

) المسؤولیة الفردیة.3

) التقسیم السریع والترقیة السریعة.4

) آلیات واضحة للرقابة.5

مسار وظیفي متخصص.)6

) اھتمام جزئي بالفرد7

الیاباني:)Jالنوع (

مدى الحیاة ف ی) التوظ1

 .جماعي) صنع القرار 2

.الجماعیة) المسؤولیة 3

.البطیئةوالترقیة البطيء) التقسیم 4

.( رقابة ذاتیة)للرقابةضمنیة) آلیات 5

مسار وظیفي غیر متخصص.)6

) اھتمام كلي بالفرد7

) الامریكي المعدلZالنوع (



�± ŗ̄�ÁƔŝţŕǼƅ§�Áƈ�̄ ŷ̄�Àśƍ¥�̄ Ƃž��ª ŕƊƔŸŬśƅ§�Ȉœ§Ã£Ã�ª ŕƊƔƊŕƈŝƅ§�Ɠž�©ŕǽţƅ§�ÁƔ̄ŕǽƈ�Ȇ ƆśŦƈ�Ɠž�řǽƊŕǼŕǽƅ§�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�ƌśƂƂţ�ȑ °ƅ§� ŕŠƊƆƅ�§±¸ Ɗ�řȃ±Šśƅ§�řŬ§

�Àŕŷ�Ɠž��Àǽ̧ Ɗśƅ§Ã�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƊŕǼŕǽƅ§1981�ƓŮÃ£�̈ ŕśȞ�± Ű̄“řȄ±¸ Ɗz“ŕ̄Ǽƈ�ȈƂƊ�ƛÃŕţƈ�řǽƊŕǼŕǽƅ§Ã�řǽȞȄ±ƈƗ§�©±§̄ƙ§�ÁƔŗ�ŶƈŠ�řǽƊŕǼŕǽƅ§�©±§̄ƙ§�ȏ

ƅ§�ª ŕǽƆƁƗ§Ã�¡ŕŬƊƅ§�ƓƊŝśŬś�Ɠśƅ§�řǽƊŕǼŕǽƅ§�řœƔŗƅ§�Áƈ�ŕŷÃƔŮ�±ŝƄƗ§Ã�ŕŬƊŕŠś�ȈƁƗ§�řǽȞȄ±ƈƗ§�řœƔŗƅ§�Ŷƈ�ȈƈŕŸśśƅ�řǽȞȄ±ƈƗ§�ª §±§̄ƚƅȈƈŸƅ§�Áƈ�řǽž±Ÿ.

�² ƔŬ�ŕƈƈ�ŕƎƔƅ¥�¡ŕƈśƊƛ§Ã�řŬŬ¤ƈƅ§�Ɠž�̄ §±žƗ§�Ȑ ƅ̄�řǽƄƆƈƅ§�³ ŕŬţ¥�±ȄÃ· ś�Ãƍ�řȄ±¸ Ɗƅ§�Ƌ°ƍ�¡§±Ã�Áƈ�̄ Ű Ƃƅ§řƈ̧ Ɗƈƅ§�¼§̄ƍƗ�ÀƎŰ ƜŦ¥�̄ Ȅ.

řȄ±¸ Ɗ�̄ ƈśŸśzřǽƅŕśƅ§�±Ãŕţƈƅ§�ƑƆŷ:

1(řţŲ §Ã�řǽƈŬ±�³ ǽƔŕƂƈ�ȘžÃ��ŕǽÃƊŬ�ÁƔś±ƈ�Ã£�©±ƈ�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ÀǽƔƂś�řǽƆƈŷ�Àśś�Á£.

2(řǽƈŬ±ƅ§�±ƔŻ�ª ŕƁƜŸƅ§�ƑƆŷ�ƌƊƈ�±ŝƄ£�¡§̄Ɨ§�ƑƆŷ�² ƔȞ±śƅ§.

3(©̄ƂŸƈƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ§Ã�©±Ɣżśƈƅ§�¼Ã±¸ ƅ§�Ŷƈ�Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�ȈȞŮƅ§�̈ ŬŕƊśƔ�Á£.

4(řǽƈŬ±ƅ§�Áƈ�ȈƁ£�řŠ± ŗ̄�Ȇ Ű śś�Á£Ã�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕǽÃśŬƈƅ§�Áƈ�ȈƔƆƂśƅ§.

5(ȈȄÃ· ƅ§�Ȑ ƈ̄ƅ§�ƑƆŷ�Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�¡ƛÃƅ§�ÁŕƈŲ ƅ�ƓŷŕƈŠƅ§�ȈƈŸƅ§�̈ ÃƆŬ£�ȈƔŸſś.

6(¡Ɠ· Ǽ�ȈȞŮǼž�ª ŕǽƁ±śƅ§�ŕƈ£��řƆȄÃ· �©̄ƈƅ�Ȇ Ɣ̧ Ãśƅ§�ÀśƔ�Á£.

7(ȑ ±̄ž�ȈȞŮǼ�ÁÃȞǽž�řǽƅÃ¤Ŭƈƅ§�Ȉƈţś�ŕƈ£��řǽŷŕƈŠ�řƂȄ±· Ǽ�ª §±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§.

8(ÀƎśƔƍŕž±Ã�ÁƔſ̧ ÃƈƅŕǼ�ȈƈŕŮƅ§�Àŕƈśƍƛ§.

9(¨ Ȅ± ś̄ƅ§�Ã�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�±ȄÃ̄ śƅ§�ƑƆŷ�² ƔȞ±śƅ§��řƅ̄śŸƈ�řŠ± ŗ̄�µ Ű Ŧśƈ�ȈƈŸƅ§�¿ŕŠƈ.(

10(řœƔ· Ǽ�ª ŕǽƁ±śƅ§�Ã�¡§̄Ɨ§�ÀǽƔƂś.

11(řǽƈŬ±Ã�řţȄ±Ű �³ ǽƔŕƂƈ�ȘžÃ�ÁƄƅ�Ã�řǽƈŬ±�±ƔŻÃ�řǽƊƈŲ �řǼŕƁ±.

12(ƌśƆœŕŷ�ƌǽž�ŕƈǼ�ȈƈŕŸƅŕǼ�ȈƈŕŮ�Àŕƈśƍ§.



�Ƒřƃ¦�² Â°®ƃ¦�¿Ƌ¢�ÀƆŗȂ°· ƈ�œƌƆ®ƀřz :

1(µ ÃŰ Ŧƅ§�ƌŠÃ�ƑƆŷ�řȞ±Ůƅ§Ã�¡ŕŬ¤±ƅ§�řǽƊ�ÁŬţÃ��ÁƔƆƈŕŸƅ§�ÁƔŗ��řƂŝƅ§.

2(řſǽ̧ ÃƆƅ�řƆȄÃ· ƅ§�řŬ±ŕƈƈƅ§Ã�řȃ±Šśƅ§Ã�©±ŗŦƅ§�̄ ŸǼ�ȘƂţśś�Ã��©±ŕƎƈƅ§�Ã�½°ţƅ§.

3(řƈǽƈţƅ§�ª ŕƁ§̄Ű ƅ§�ª ŕƁƜŷ�̄ Ɣ· Ãś�Ƒƅ¥�řžŕŲ ƙŕǼ�řǽƊŕƊƗ§�̄ÃŠÃ�À̄ŷ�ȑ£��©̄Ãƈƅ§Ã�řſƅƗ§.

ŗȂ°· ƈ�́ őœŮ Ťz:

1(řƆœŕŸƅ§�Ƌ°ƍ�̄ §±ž£�¿ŕƈŸƅ§Ã�řƆœŕŸȞ�±ŗśŸś�řŬŬ¤ƈƅ§��řǽƆœŕŸƅ§.

2(ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�¡ƛÃ�Áƈ�̄ Ȅ² Ɣ�Ã�±§±ƂśŬƛ§�ÁƈŲ ǽ�řſǽ̧ Ãƅ§�ÁŕƈŲ ��ȈŠƗ§�ȈȄÃ· �À§̄ŦśŬƛ§.

3(ŶƈśŠƈƅ§�Àŕƈ£�řǽŷŕƈŠ�řǽƅÃ¤Ŭƈ�řŬŬ¤ƈƅ§� ŕŠƊ�±ŗśŸǽ�« Ɣţ��±§±Ƃƅ§�ŶƊŰ �řǽŷŕƈŠ.

4(Ƃţś�ŕƈ�§°¥�̄±ſƅ§�Á£�ȘƆ· Ɗƈ�Áƈ��̄±ſƅŕǼ�Àŕƈśƍƛ§�řǽƅÃƈŮº±ſśƔŬ�ƌƊŐž��řſƆśŦƈƅ§�ƌśŕŠŕţ�ª Ƃ للعمل وستزداد إنتاجته و سیجد الوقت للإبداع

.والابتكار

5(�ÁÃƄś�Á£�ƑŸŬśÃ� ŕȃ±Ɨ§�ȘƔƂţś�ƑƆŷ�ŶƈśŠƈƅ§�řƂŝ�̈ ŕŬśƄ§�ȈƔŲ ſś��řǽŷŕƈśŠƛ§�řǽƅÃ¤Ŭƈƅ§ŶƈśŠƈƅ§�¼§̄ƍ£�Áƈ�§̄Š�řǼȄ±Ɓ�ŕƎž§̄ƍ£.

6(Ƃƅ§�ŶƊŰ Ã�Àŗ́ Ɗƅ§�©±§̄¥�Ɠž�ȘȄ±ſƅ§�Ã±Ã�řǽŷŕƈŠƅ§�řȞ±ŕŮƈƅ§رار.   

ŗȂ°· ƈ�ȖżÂ�ŗǻȜȂ°Ɔƕ¦�̈°¦®Ɨ¦z:

�±§̄ƙ§�ª ŕŬ±ŕƈƈ�ÁƔŗ�Ȍȃ±Ɔƅ�řƅÃŕţƈ�Ɠž�ƌśȄ±¸ Ɗ�ƓŮÃ£�ÀŕǽƆȄÃ�À̄Ɓ�̄ Ƃž��ÁƔƔƊŕǼŕǽƅ§�Áƈ�ŕƎƈƆŸś�ÁȞƈǽ�Ɠśƅ§�³ Ã± ƅ̄§�Áƈ�±ƔŝƄƅ§�¾ŕƊƍ�ŶƁ§Ãƅ§�Ɠž ة في الو.م.أ

ţ̄§Ã�±ŕ· ¥�Ɠž�ŕƎŸŲ ÃÃ�ÁŕǼŕǽƅ§Ã.

Ƒƅ¥�ªالسبب لهذا ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�ƓŮÃ£�ÀŕǽƆȄÃ�ÀŬƁ:

.§ƓȞȄ±ƈƗ§�ȌƈƊƅ(A)النوع)1

.§ƓƊŕǼŕǽƅ§�ȌƈƊƅ(J)النوع)2

¿(Z)النوع)3 Ÿ̄ƈƅ§�ƓȞȄ±ƈƗ§�ȌƈƊƅ§.



ŗȂ°· ƈ�ȖżÂ�ƑȜȂ°Ɔƕ¦�¿ǻ· ƈřƃ¦�́ őœŮ Ť�©ƆŪř¦zŗǻƃœřƃ¦�ȉœƀƈƃ¦�Ƒż:

1(ȈŠƗ§�ȈȄÃ· ƅ§�À§̄ŦśŬƛ§.

2(¹ ŕŠ±ƙ§Ã�řȞ±ŕŮƈƅŕǼ�±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§.

3(řǽ̄±ſƅ§�řǽƅÃ¤Ŭƈƅ§.

4(¡Ɠ· Ǽƅ§�ÀǽƔƂśƅ§Ã�řǽƁ±śƅ§.

5(±ƔŻ�řţȄ±ƈ�řǼŕƁ±řǽƈŬ±�řǽƊƈŲ �³ ǽƔŕƂƈ�Ŷƈ�řǽƈŬ±.

6(¿ ś̄Ÿƈ�ȈȞŮǼ�řŰ Ű Ŧśƈ�řǽſǽ̧ Ã�ª §±ŕŬƈ.

7(©±ŬƗ§Ã�řƆœŕŸƅ§�ÀƎƔž�ŕƈǼ�¿ŕƈŸƅŕǼ�Àŕƈśƍƛ§.



II.ȉÂŕŰ Ɔƃ¦�©ſÂƃ¦�ŗȂ°· ƈJITÂƈÂ¢�ƑŬǻœřƃ�ŗǻřÂƒřƃ¦��Toyotisme:

�Ɠž�̄ ƅÃ�ƓƊŕǼŕǽ�ƓŷŕƊŰ �³ Ɗ̄Ǝƈ�ÃƊÃ£�ƓŮǽŕś29�ȑ±ſǽž1912ÁƜǽ§̄ŗ–řŸƈŕŠ�Áƈ�řǽŸƈŕŠƅ§�ƌś̄ŕƎŮ�¿ŕƊ��ÁƔŰ ƅ§Nagoya�řƊŬ�ÁŕǼŕǽƅŕǼ1932 م

�řƊŬ�ŕśÃȄÃś�řȞ±Ů�Ɠž�ŕſ̧ Ãƈ�ŢǼŰ 1943�Á²م، وفي سنة £��1939 ŕŦƈƅ§�¿Ã¤ŬƈȞ�ª §±ŕǽŬƅ§�¹±ž�Ƒƅ¥�À̧ Ɗ§�À.

�Áƈ�ŕśÃȄÃś�řȞ±Ůƅ�³ ǽœ±ƅ§�̈ œŕƊ�̈ Ű Ɗƈ�̄ ƆƂś1975  1978إلى �řǽŕŻ�Ƒƅ¥�ŕśÃȄÃś�řŷÃƈŠƈƅ�§±ŕŮśŬƈ�ƓƂǼÃ1982.�ƓžÃś�řƊŬ�ÃƊÃ£�ƓŮǽŕś1990

ÁŕǼŕǽƅŕǼ�ŕśÃȄÃśŗ.

ƌƈŗ́ Ɗ�µ ŦƔ�ŕƈǽž�̈ śȞ�©̄ŷ�̈ śȞJITأشهرها” Toyota Production System“

مفهوم وأهداف نظامJIT

ƌśƂȄ±· �ÃƊÃ£�ƓŮǽŕś�ƑƊŗś�ª ŕƊƔŬƈŦƅ§�řǽ§̄ŗ�ÁƈJIT�řƊŬ�řƂȄ±· ƅ§�Ƌ°ƍ�ŕśÃȄÃś�řȞ±Ů�ª Ɗŗś1962�ƓƅŕŸƅ§�̈ Ȅ± ś̄ƅ§�Ã�¤ƔƎśƅ§�̄ ŸǼ�ƛ¥�ŕŸȄ±Ŭ�Șŗ· ś�Àƅ�ÁƄƅ

�ÀŕŸƅ�řǽƅÃ±śŗƅ§�řƈ² Ɨ§�°Ɗƈ�Àŗ́ Ɗƅ§�§°ƍ�řǽƅŕŸž�ª ±Ǝ̧ Ã�¡ŕſƄ£�¿ŕƈŷ�ÀƎƆŸŠƅ�¿ŕƈŸƆƅ1973�řǽŗƆś�Áƈ�ÁȞƈśƅ§�Àŗ́ Ɗƅ§�§°ƍ�Áƈ�ÃƊÃ£�ƓŮǽŕś�¼ ƍ̄�ÁŕȞ�̄ ƂƅÃ��

śƅŕǼÃ�̈ ŬŕƊƈƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž�ÁÃȃ² ƅ§�̈ Ɔ·ÀÃƎſƈ�±Ã· �ª ƁÃƅ§�±Ã±ƈ�Ŷƈ�ÁƄƅ��̄ ţ̄ƈƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž�¬ŕśƊƚƅ�ÁƄƅ�ƓŷŕƊŰ ƅ§± Ǝ̄ƅ§�¶ ſŦƅ�ƌƈ§̄ŦśŬ§�ÁȞǽ�Àƅ�Ɠƅŕ

JITŬƆž�ƌƊ£�Ȉŗ�̈ Ŭţž�řƊƔŸƈ�ª ŕǽƊƂśŗ�§̄ ţ̄ƈ�ŕǽŠŕśƊ¥�ŕƈŗ́ Ɗ�Àŗ́ Ɗƅ§�§°ƍ�̄ Ÿǽ�ƛÃ��̄ Ɓŕſƅ§�ȈƔƆƂś�řŬŕǽŬ�ƓƊŗśƈƅ§�ŕśÃȄÃś�řȞ±Ů�¬ŕśƊ¥�Àŗ́ Ɗ�ŢǼŰ ǽƅ�řǽƊŕǼŕǽ�řſ

�ª ŕȞ±Ůƅ§�Ȉƈŷ�©±§̄¥�ƓžÀŗ́ Ɗŗ�̄ Ű Ƃǽ��řǽŷŕƊŰ ƅ§JIT (just in time)�ȈƔƆƂśƅ�ƓŠŕśƊƙ§�ŕśÃȄÃś�Àŗ́ Ɗƅ�řǽŬǽœ±ƅ§�©̄ƈŷƗ§�Áƈ�Ãƍ�Ã�̄ ţ̄ƈƅ§�ª ƁÃƅ§�ȑ£

  .الفاقد

ƄƅŕǼ��ȌǼŲ ƅŕǼ�ŕƎƔƅ¥�řŠŕţƅ§�±Ǝ̧ ś�ŕƈ̄ Ɗŷ�Ȑ±ŦƗ§�¬ŕśƊƙ§�ª ŕƈ² ƆśŬƈÃ�¡§² ŠƗ§Ã�Ŷ· Ƃƅ§Ã�ÀŕŦƅ§�̄ §Ãƈƅ§�̄ Ȅ±Ãś�ƑƆŷ�ƓŠŕśƊƙ§�Àŗ́ Ɗƅ§�§°ƍ�ÀÃƂǽ��©̄ ţ̄ƈƅ§�řǽƈ

°Ǝŗ�ÃƍÃ��ŕƎƊÃŠŕśţǽ�Ɠśƅ§�řǽƈƄƅŕǼÃ�̄ ţ̄ƈƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž�Áœŕȃ² ƅ§�Ƒƅ¥�ŶƊŰ ƅ§�©² ƍŕŠƅ§�ª ŕŠśƊƈƅ§�ÀǽƆŬśÃ��̄ ţ̄ƈƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž��̄ ţ̄ƈƅ§�ÁŕȞƈƅ§�Ɠž�ƑƊŸƈƅ§�§

ŕţƅ§�Áŷ�̄œ§² ƅ§�ÁȄ² Ŧśƅ§�Ȇ ƔƅŕƄś�¶ ǽſŦś�¾ƅ°�ÁōŮ�ÁƈÃ��ÀǽƆŬśƅ§�ª ŕǽƈƄƅ�řǽÃŕŬƈ�¬ŕśƊƙ§�ª ŕǽƈȞ�ƌǽž�ÁÃƄś�« ƔţǼ�Ɠƅŕŝƈ�ŶǽƊŰ śÃ�̄ Ȅ±Ãś�Àŗ́ Ɗجة.

��̄±§Ãƈƅ§�Áƈ�ƑƊ̄Ɨ§�̄ ţƅ§�À§̄ŦśŬŕǼ��ŕƎŠŕśţǽ�Ɠśƅ§�řǽƈƄƅŕǼÃ��ƌŠŕśţǽ�ȑ °ƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž�ÁÃȃ² ƅ§�ƌǽƅ¥�¬ŕśţǽ�ŕƈ�¬ŕśƊ¥�Ƒƅ¥�Àŗ́ Ɗƅ§�§°ƍ�¼ Ǝ̄Ɣ�ȐÃƂƅ§�Áƈ

Ɓ̄ŕſƅ§�ȈƔƆƂśÃ�¬ŕśƊƙ§Ã�ÁÃ² Ŧƈƅ§�ƑƆŷ�©±· ǽŬƆƅ�Àŗ́ Ɗ�¾ƅ°ŗ�ÃƍÃ��ª §̄Ÿƈƅ§�Ã�ª ŕƊƔƄŕƈƅ§�Áƈ��ª §² ƔƎŠśƅ§Ã�̄ §Ãƈƅ§��řƆƈŕŸƅ§.



�² Ū¢¿œ· ƈ�¥®œǺƆÂJIT

1(ŕƎƔƅ¥�řŠŕţƅ§�ƌǽž�±Ǝ̧ ś�Ɠśƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž�ȈƈŸƅ§�ª ŕǼƆ· śƈ�±ƔžÃś.

2(ÁȞƈƈ�ª ƁÃ�±Ű Ɓ£�Ƒƅ¥�±ƔŦōśƅ§�ª ŕƁÃ£�¶ ſŦ.

3(řƈ̧ Ɗƈƅ§�ƑƆŷ�©±ŝ¤ƈƅ§�řǽŠ±ŕŦƅ§Ã�řǽƆŦ§̄ƅ§�¹ ŕŲ ÃƗ§�řŬ§± Ã̄�ÀǽÃƂś

4(ÁƔƆƈŕŸƅ§�Ȑ ƅ̄�¡ƛÃƅ§�řǽƈƊśÃ�řǼŕƁ±ƅ§�ÀŕȞţ¥.

5(Ɠŷ§̄ŗƙ§�±ƔȞſśƅ§�řǽŠƎƊƈ�Àŷ¯.

6(ª ŕǼÃŸŰ ƅ§�řƎŠ§Ãƈ�ƑƆŷ�± ŕ̄ƁÃ�¼§̄ƍƗ§�̄ ţÃƈ�³ ƊŕŠśƈ�ȘȄ±ſȞ�ȈƈŸƅ§.

7(ƌƊƈ�µ ƆŦśƅ§�̈ ŠƔ�¡¨ ŷ�ÁÃ² Ŧƈƅ§�±ŕǼśŷŕǼ�ÁÃ² Ŧƈƅ§�ª ŕǽÃśŬƈ�¶ ſŦ

8(řƈ̄ Ŧƅ§�Ã£�şśƊƈƅ§�Ƒƅ¥�řƈǽƁ�řǽ£�Ȇ ƔŲ ś�ƛ�Ɠśƅ§�ř· ŮƊƗ§�ŶǽƈŠ�¡ŕżƅ¥.

9(ƔŸƅ§�̈ ƊŠśƅ�©±ƈ�¿Ã£�Áƈ�řţǽţŰ �©±ÃŰ Ǽ�ȈƈŸƅ§�¡§̄£�¿ƜŦ�Áƈ�©̄ÃŠƅ§�Áƈ�ƑƆŷ£�ȐÃśŬƈ�ȘƔƂţś�řƈŕśƅ§�©̄ÃŠƅŕž��¾ƅ°ƅ�řǼţŕŰ ƈƅ§�Ȇ ƔƅŕƄśƅ§Ã�şśƊƈƅ§�Ɠž�̈ Ã

JITهي هدف نظام .

10(¿ŕţƅ§�Ɠž�ƌţǽţŰ ś�ÀśƔ�ȈƆŦ�Ã£�̈ Ɣŷ�ȑ£�̄ ŠÃ�§°ǔ§Ã��řǽŠŕśƊ¥�řƆţ±ƈ�ȈȞ�ƑƆŷ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ȈŗƁ�Áƈ�́ ǽśſśƅ§�Ãƍ�©̄ÃŠƅ§�ƑƆŷ�řǼŕƁ±Ɔƅ�ƓŬǽœ±ƅ§�±Ű ƊŸƅ§.

11(ƅ§�ȈƄŕŮƈƅ§�Ȉţ�ƑƆŷ�ÀƎś§±ŕƎƈÃ�ÀƎś§± Ɓ̄�±ȄÃ· śÃ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�̈ Ȅ± ś̄�ƛÃ¤Ŭƈ�ÁÃȞǽÃ�ƓƊÃŕŸś�Ȉƈŷ�ȘȄ±ž�ÁȄÃƄś�ÀśƔ�¶ ±żƅ§�§°ƎƅÃ��ÀƎƆƈŷ�¡ŕƊŝ£�ŶƂś�̄ Ɓ�Ɠś

ª ŕǽƆƈŸƆƅ�³ ƆŬƅ§�Șž̄ śƅ§�ƑƆŷ�¡ŕƂǼƙ§�ȈŠ£�Áƈ�ÀƎś· ŮƊ£�ȘƔŬƊśŗ�ȘȄ±ž�ȈȞ�¡ŕŲ ŷ£�ÀÃƂǽÃ�ÀŕƎƈƅ§�Áƈ�řŷÃƈŠƈ�°ƔſƊś�Áŷ.

12(ƅ§�Áƈ�ȈƁƗ§�ª ŕǽƈƄƅ§�À§̄ŦśŬ§�¿ƜŦ�Áƈ�̄±§Ãƈƅ§�Ɠž�± Ǝ̄ƅ§�Ã£�̄ Ɓŕſƅ§�ƑƆŷ�¡ŕŲ ƂƆƅ�ƓŸŬƅ§řǼÃƆ· ƈƅ§�řȄ±ŮǼƅ§�̄±§Ãƈƅ§Ã�̄ §Ãƈƅ§Ã�ª §² ƔƎŠś

13(ŕƍ¤ŕżƅ¥�ÀśƔ�ȈƈŸƆƅ�řǼÃƆ· ƈƅ§�±ƔŻ�ř· ŮƊƗ§�ȈȞ�ÁŐž�§°ƎȃÃ�Ȉ· Ÿśƅ§�ª ƁÃ�ȈȄ² Ɣ�Ã£�¶ ſŦƔ�şśƊƈƅ§�Șž̄ śƅ�±ƈśŬƈƅ§�ÁƔŬţśƆƅ�ƓŸŬƅ§.(

14(¿ƜŦ�Áƈ�şśƊƈƅ§�©̄ÃŠ�ȘƔƂţś�Ɠž�¿ŕƈƄƅ§�řŠ± �̄Ƒƅ¥�ƓŸŬƅ§do it correctly from the first time

15(ƔƆƈŕŸƅ§�±Ɣ̄Ƃśřǽƅŕŷ�©̄ÃŠ�ª §°�ª ŕŠśƊƈ�¬ŕśƊƙ�řǼŬŕƊƈƅ§�ª ŕǽţƜŰ ƅ§�ÀƎţƊƈÃ�¬ŕśƊƙ§�ȋÃ· Ŧ�ƑƆŷ�Á.

16(řǽŠŕśƊƙ§�ª ŕǽƆƈŸƅ§Ã�şśƊƈƆƅ�±ƈśŬƈƅ§�ÁƔŬţśƅ§.

17(¬ŕśƊƙ§�Áƈ�̈ ÃƆŬƗ§�§°ƍ�ȘƔŗ· ś�̄œ§Ãž�ƓƊŠƅ�ȈȄÃ· ƅ§�Ȑ ƈ̄ƅ§�ƑƆŷ�̄ ƔƄōśƅ§.



®ſœŽƃ¦�ȆƒƄƀř�ŗŪœǻŪ��©œǻƃ¡�°Ů œƈŵ:

�¬ŕśƊƙ§�ª ŕǽƅ¢�Áƈ�̄ Ɓŕſƅ§�ȈƔƆƂś�řŬŕǽŬ�ȈƈţǽÃ�̄ §Ãƈƅ§Ã�ª ƁÃƆƅ�± ƍ̄�ƌƊŷ�şśƊƔ�řȞ±Ůƅ§�ƌƊƈ�̄ ƔſśŬś�ƛ�ȋŕŮƊ�ȈȞ�Áƈ�µ ǽƆƂśƅ§�ƓƊŸśÃ�̄ ţ̄ƈƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž

Ɗŗ�©ōŮƊƈƅ§�ƑƆŷ�̄ÃŸś�Ȑ±Ŧ£�řǽŠŕśƊ¥�ƌŠÃ£�Ɠž�Ƌ±ŕƈŝśŬ§�ÁȞƈǽ�±ƔŗȞ�¿ŕƈ�³ £±�̄ ƔƈŠś�̈ ŗŬǽÃ�řȞ±Ůƅ§� ŕȃ±£�ƑƆŷ�ŶſƊƅŕǼ�̄ÃŸś�ƛ�Ȇ Ȅ±ŕŰ ƈ�řȞ±Ůƅ§ فع

°Ȟ�̄ Ɓŕſƅ§�ȈƔƆƂś�řŬŕǽŬ�¼ Ǝ̄śÃ��±ŗƄ£ȘƔŮ±ƅ§�¬ŕśƊƙŕǼ�ŕŲ ǽ£�ƑƈŬśÃ�§̄Š�řǽƅŕŷ�©¡ŕſȞǼ�Àśś�¬ŕśƊƙ§�řǽƆƈŷ�ȈŸŠ�Ƒƅ¥�¾ƅlean production�±ƔŻ�ȑ£

ŕśÃȄÃś�řȞ±Ů�Ƌ̄ ƈśŸś�ȑ °ƅ§�©̄œ§² �řƅŕƈŷ�Ã£�̄œ§² �ÁÃ² ŦƈǼ�Ȉƈśţƈƅ§TPS�ÁÃ² Ŧƈ��§̄Š�ƜǽƆƁ�ÁÃ² Ŧƈƅ§�ȈŸŠś�ŕƎƊƄƅÃ�§±ſŰ �ÁÃ² Ŧƈƅ§�ȈŸŠś�ƛ�Ɠƍ�Ã

Ż�řǽƅŕƈ�řƈǽƁ�Ȉŝƈǽ�ÁÃ² Ŧƈƅŕž��ÁŕƈƗ§ÁȄ² Ŧśƅ§�řſƆƄś�ŕƊſƆȞǽÃ�©±ƈŝśŬƈ�±Ɣ.

�Àŕŷ�¿Ãƍ�ª ±ȃÃ±�±ŮƊ�̄ ŸǼ�ÁƄƅ��řǽȞȄ±ƈƗ§�ª ŕȞ±Ůƅ§�Ȑ ƅ̄�Àŕƈśƍ§�ȑ£�̄ ţ̄ƈƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž�¬ŕśƊƙ§�̈ ÃƆŬ£�ȈŗƂǽ�Àƅ�řǽ§̄ŗƅ§�Ɠž1983�Á§ÃƊŸǼ�ƌǼŕśȞ�À

zero)المخزون صفر” inventory)Ɨ§�ª ŕȞ±Ůƅ§�Ȑ ƅ̄�§±ƔŗȞ�ƛÃŗƁ�ƑƂƆƔ�̄ ţ̄ƈƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž�¬ŕśƊƙ§�ÀÃƎſƈ�°Ŧ£�ȈŗƁ�Áƈ�Àŗ́ Ɗƅ§�§°ƍ�ÁƔŗś�ÀśÃ�řǽȞȄ±ƈ

ƓƊŕǼŕǽƅ§� ŕŠƊƅŕǼ�¾ƅ°�Ɠž�řǽ̄śƂƈ�¾ŕƊƍ�ª ŕȞ±Ůƅ§�Áƈ�̄ Ɣ̄Ÿƅ§.

řǽƅŕśƅ§�ª ŕǽƅƕ§�ƑƆŷ�̄ Ɓŕſƅ§�ȈƔƆƂś�řŬŕǽŬ�̄ ƈśŸś:

1(ª ŕƊƔƄŕƈƅ§�ȌǽŗŲ śƅ�À² Ɯƅ§�ª ƁÃƅ§�¶ ǽſŦś�ȑ£��ȌǽŗŲ śƅ§�ª ƁÃ�¶ ſŦ

2(�ÁȄ² Ŧśŗ�ÀÃƂƊŬ�ŕƊƊ£�ƓƊŸǽ�±ƔŗȞ�řǽŗƆ· ƅ§�ÀŠţ��±ƔżŰ ƅ§�řǽŗƆ· ƅ§�ÀŠţƁ̄ŕſƅ§�ȈƔƆƂś�řŬŕǽŬƅ�Ȇ ƅŕŦƈ�ÃƍÃ�řŸƊŰ ƈƅ§�̄ §Ãƈƅ§�Áƈ�±ƔŝƄƅ§.

3(ŶƊŰ ƅ§�Àŕś�±ƔŻ�ÁÃ² Ŧƈ��ŶǽƊŰ śƅ§�ª ţś�ÁÃ² Ŧƈƅ§�¶ ſŦ.(

¬ŕśƊƙ§�̈ ţŬ�řŬŕǽŬ(pull production):�ÀśƔ�Ɯž�©̄ ţ̄ƈ�¬ŕśƊ¥�ř· Ŧ�ƑƆŷ�§¡ŕƊŗ�³ ǽƅÃ�¬ŕśƊƚƅ�řǽƅŕśƅ§�řƆţ±ƈƅ§�¬ŕǽśţ§�ƑƆŷ�§¡ŕƊŗ�¬ŕśƊƙ§�ÀśƔ�Á£�ƋŕƊŸƈ

ŗ�¬ŕśƊƙ§�³ ǽ̄Ƅś»ŗ�ŕŲ ǽ£�¼±ŸśÃ��Ȉţ§±ƈƅ§�ÁƔ.Kanban.

4(ŗ́ Ɗ�ª ŕǽŬŕŬ£�Áƈ�ÃƍÃ�řƊŕǽŰ ƅ§Ã�ȈƔżŮśƅ§Ã�©̄ÃŠƅ§�ȈƄŕŮƈ�ȈţÃ�řŬ§± ŗ̄�ÀÃƂś�ÁƔƔƊſƅ§Ã�ÁƔƆżŮƈƅ§�Áƈ�Ȉƈŷ�½±ž�Áŷ�©±ŕǼŷ�ƓƍÃ��©̄ÃŠƅ§�ȌǼŲ �ª ŕƂƆţ م

ŕśÃȄÃś.

5(¿ŕ· ŷƗ§�ȈƔƆƂśÃ�ª §̄Ÿƈƅ§�řǽŠŕśƊ¥�©̄ŕȄ² �Ƒƅ¥�ȑ ¤̄Ɣ�řƊŕǽŰ �Àŗ́ Ɗ�Ɠƍ��řƆƈŕŮƅ§�řǽŠŕśƊƙ§�řƊŕǽŰ ƅ§.

6(ŶǽƊŰ śƅ§�ŕǽƜŦŗ�¼±Ÿǽ�ŕƈǽž�±ŗ́ śƊƛ§Ã�ȈƂƊƅ§�ª ƁÃ�ȈƔƆƂśƅ�̄ ţ§Ã�ÁŕȞƈ�Ɠž�řƎŗŕŮśƈƅ§�ª ŕŠśƊƈƅ§�ŶǽƊŰ śƅ�¼ Ǝ̄ś�řƂȄ±· �Ɠƍ��řŷÃƈŠƈƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄś.



7(ª ŕƊƔƄŕƈ�©̄ŷ�ȈƔżŮśŗ�ÀÃƂǽ�Á£�̄ ţ§Ã�ȈżŮƈƅ�ÁȞƈǽ�« ƔţǼ��Ȇ œŗ́ Ãƅ§�řŷÃƊśƈ�řƅŕƈŷ.

§�ȈƔƆƂś�Ƒƅ¥�ŕśÃȄÃś�Àŗ́ Ɗ�¼ Ǝ̄Ɣ��À̧ śƊƈƅ§�Ã£�ȑÃśŬƈƅ§�¬ŕśƊƙ§�¾ŕƊƍ�ÁÃƄś�ƛ�« ƔţǼ�ÀÃƔ�ȈȞ�şśƊƈ�ȈȞ�Áƈ�©±ƔżŰ �ª ŕǽƈȞ�¬ŕśƊŐŗ�¾ƅ°Ã�ª §±Ɣżśƈƅ

ŕƈ�ÀÃƔ�Ɠž�ŕƈ�şśƊƈ�Áƈ�©±ƔŗȞ�ª ŕǽƈȞ�¬ŕśƊƙ�řŠŕţ.

.الشراء في الوقت المناسب)8

.المحافظة على بیئة العمل)9

10(�ŕƈƍƜȞž��řƆƈŕŮƅ§�©̄ÃŠƅ§�©±§̄¥�Ã�̄ Ɓŕſƅ§�ȈƔƆƂś�řŬŕǽŬ�ÁƔŗ�À² Ɯś�¾ŕƊƍ��řƆƈŕŮƅ§�©̄ÃŠƅ§�řǼŕƁ±�« Ɣţ�ŕśÃȄÃś�řȞ±Ů�ƌśƂǼ· �ŕƈ�Àƍ£�§°ƍÃ�̄ §±žƗ§�Àŷ Ɣ̄

¬ŕśƊƙ§�Ȉţ§±ƈ�ȈȞ�Ɠž�ƌŬſƊŗ�ŕƎŠśƊƔ�Ɠśƅ§�¡§² ŠƗ§�µ ţſǼ�ƓƊſƅ§�ÀÃƂǽ.

عیوب نظامJIT

�±Ãƈ�Ȑ ƅ̄�« ţ̄�ŕƈ�§°Őž��̄ ţ̄ƈƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž�¬ŕśƊƙ§�Àŗ́ Ɗ�Ɠž�̄ §̄ƈƙ§�řƆŬƆŬ�Ɠž�ª ŕǼ§±· Ų §�Áƈ�« ţ̄ǽ�ŕƈ�Ɠž�ȈŝƈśƔ�ȋÃŗŲ ƈƅ§�ª ƁÃƅ§�Àŗ́ Ɗ�̈ ƔŸǽ�ŕƈ د

řœŠŕſƈ�řǽŗƆ· �±Ŧ¤ś�̄ ƁÃ�ŕƎƆƈƄōǼ�¬ŕśƊƙ§�řǽƆƈŷ�¼ŕƂǽ¥�̄ ţ§Ãƅ§�̄±ÃƈƆƅ�ÁȞƈǽž��̄ ţ̄ƈƅ§�ª ƁÃƅ§�Ɠž�ŶœŕŲ Ǽƅ§�ÀǽƆŬś�Áŷ�² ŠŷÃ�Ȉ· ŷ�ÀŕŦƅ§�̄ §Ãƈƅ§ للسلع

¡ƜƈŸƆƅ�řǽœŕƎƊƅ§�ª ŕŠśƊƈƅ§�ÀǽƆŬś�ª ŕŸƁÃśƅ§�½Ãſś.

�ȑ±ſǽž�Ɠž�« ţ̄�ŕƈ�¾ƅ°�¿ŕŝƈ1997ƈś�ȑ °ƅ§�Ȉƈ§±ſƅ§�±ŕǽŻ�Ŷ· Ɓ�ŶƊŰ ƈ�Ɠž�ȘȄ±ţ�Ȑ £̄�ŕƈ̄ ƊŷÀŕƈŰ �¬ŕśƊ¥�ƑƆŷ�ŕƎś± Ɓ̄�¼ŕŸŲ ¥�Ƒƅ¥�ÁƔŬǽ£�řȞ±Ů�ƌƄƆ

P±ŕǽżƅ§�Ŷ· Ɓ�² §±· �Áƈ�ª §±ŕǽŬƅ§�řŷŕƊŰ �ª °ſƊ�Ã�ŕśÃȄÃś�ª §±ŕǽŬƅP�ÁƔŬǽ¥�̄±Ãƈ�ÁȞƈś�Ƒśţ�ȌƂž�ÁƔƈÃƔ�©̄ƈƅ�¬ŕśƊƙ§�ȋÃ· Ŧ�ª ƂƆŻ£Ã��ÀÃƔƅ§�¾ƅ°�̄ ŸǼ

�±Ů�ÁƗ�½ƜŻƙ§�Ƒƅ¥�ŕśÃȄÃśƅ�ÁÃ±Ŧ¢�ÁÃ̄±Ãƈ�±· Ų §�ŕƈȞ��řƈ² Ɯƅ§�ª ŕƈŕƈŰ ƅ§�ŶǽƊŰ ś�¡ ŗ̄�Áƈ�Ȑ±ŦƗ§�¡§² ŠƗ§�Ƒƅ¥�řŠŕţǼ�ÁƄś�Àƅ�ª ŕǼȞ±ƈƅ§�řȞ

�źƆŗƈǼ�ª §̄§±Ɣ¥�Áƈ�̈ ±Ƃǽ�ŕƈ�©±ŕŬŦ�ŕśÃȄÃś�ȘȄ±ţƅ§�Ȇ ƆȞ��ŶǽƈŠśƅ§�ȌŦ�ƑƆŷ�ª §±ŕǽŬ�ȑ£�¿ŕƈƄśŬƛ15�Ã�±ƛÃ̄ �±ŕǽƆƈ70000�½ƜŻƙ§�̈ ŗŬǼ�©±ŕǽŬ

¡ÃŬ£�ŶŲ Ãƅ§�ÁÃȞǽ�Á£�ÁȞƈǽ�ÁŕȞ�Ã��ÁƔƈÃƔ�©̄ƈƅ.

ŗȂ°· ƈ�Àƒŕ�ƊǺœŬřƃ¦�ƊŞÂ¢ZƆƃ¦�©ſÂƃ¦�ŗȂ°· ƈ�ÂȉÂŕŰJIT:

ƌƈǽƁÃ�ƌśžŕƂŝ�ƑƆŷ�ÀÃƂśÃ�ƓƊŕǼŕǽƅ§�ŶƈśŠƈƅŕǼ�ŕƈƎƊƈ�ȈȞ�ȘƆŸśś�ÁƔśȄ±¸ Ɗƅ§.

.لهما الاعتماد الكامل للتعاون الجماعي

řǽŷŕƈŠƅ§�řǽƅÃ¤Ŭƈƅ§�ƑƆŷ�̄ ŕƈśŷƛ§.

ȈƈŸƅ§�³ ǽ̄Ƃś.

.تحسین الأداء العام للمنظمة
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