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مدرسة الطوارئ لتفسیر التنظیم–المحاضرة الثامنة 



الـــــــــــــــــــــــــمــــــقـــــدمـــــــــــة
Wood وودوارد قامت 1958 عام في Ward°œǺřŤœǺ من لكلŗȂ°· ƈƃ¦ŗǻ®ƒƄƀřƃ¦)ŗǻȜǻŪƚƂƃ¦( في الإدارة في Ȗƒŕ¶řƃ¦في . العملي 
Ů°الاهتمام هو ¦ȖȂ°¶ȖƒƀšřŗǻŞœřƈƗ أن �Ȏ°řالتي الإدارة في ¦ŗǻȜÂƄŪƃ الأفكار انتشاراتسع الوقت ذلك ƈŶƃœǺ�ȏ°ŬǺƃ¦ودراسة

ƊřœŞœǻřš¦على والعملالمتعددة œƌŵœǺŬ¤ عن ȖȂ°¶¿ǻƆŮ řللدوافع نظم ، ¿ǻƆŮ řŗŽǻ· Âƃ¦¸ œǺŬƗƊřœǺŹ°œǻƄŶƃ¦ ، §Ȃ°®řالمشرفین
 .الخ ... الجماعيالعملفرق ¶°ȖȂ عن والإدارة ، ŶÉǺ® عن الإشراف على

·°ŗȂ هذه مظلةتحت¦Ȏ®œƈ�ÀÂ°ȜŽƆƃ قد ذلك منوأكثر ƈƃ¦¿®ŶǺȖƒŕ¶ř¥®œǺƆƃ¦ŗǻȜǻŪƚƂƃ¦ الإدارة في ¿®ŶǺوضعȊǻ¶Ťřتفصیلي
·ŗȂ°šƃ¦ŗǻƆǻبإتاحة ، العمالبهاÂƀǻ¿التيللأعمال ƈřƃ¦بنفسهنفسهیراقب لأن للعاملالفرصةوإتاحة.

ȏ¢ فترة – الوقت ذلك في©œǻƈƒŪƆŤƃ¦–فكرا هناك أن وودوارد وجدت �ÅœȂ°¦®¤)Ȋǻ¶ŤřȖƒſ®–¿ǻ· ƈřمفصل–ŗǺœſ°°̈ŬœǺƆ(وسمته
°̈ ¦®ƗœǺالمتشددة Hard managementوهذا °ȜŽƃ¦ȏ ¯ƃ¦رفضه¦Â°ȜŽƆŗȂ°· ƈƃ¦ŗǻȜÂƄŪƃ¦ بنوعالمتشددة الإدارة واستبدلوا الإدارة في

·�Åœ¶ǻ¶Ťř�ÅœƆǻ له ¦ŗȂ°šƃوتركالعاملاهتمامات على Ȝ°ř±التي الإدارة منآخر ƈřÂŗǺſ¦°ƆÂهذا وسمى °̈ ¦®ƗœǺالناعمةSoft
management

ȏ إلي �Ȏ°ř أن وودوارد أرادت ÂȜ̄° هو ماحد¢ Ɔ في ŗǺřȜƆƃ¦ŗȂ°¦®Ɨ¦Ȗŕ¶Ɔ فإذا الواقع أرض على ©ƈœȜ الأفكار ŗȂ°¦®Ɨ¦في السائدة 
:¢ŗšǻšŮValidȏ الوقت ذلك

1-°ȜŽƃ¦ƑȜǻŪƚƂƃ¦ȏ®£ƒ انخفاض إليŗǻŞœřƈƗ¦.

2-°ȜŽƃ¦ƑȜÂƄŪƃ¦ȏ®£ƒ إلي ¨®œȂ±ŗǻŞœřƈƗ¦.

 : أن نتوقعفإننا

.ناجحةغیرمنظمات¦Ȗŕ¶ř°ȜŽƃ¦ƑȜǻŪƚƂƃالتيالمنظمات-1

.ناجحةمنظمات¦Ȗŕ¶ř°ȜŽƃ¦ƑȜÂƄŪƃالتيالمنظمات-2
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