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نظریات اتخاذ القرار لتفسیر –المحاضرة السادسة 
التنظیم



قدمةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم
�řƆȄÃ·ªسنواتمنذُ ÁƔŝţŕǼƅ§Ãالعلماءمنالعدید قام ƛÃŕţƈǼ©±ƔŝȞإلى للتوصل řŻŕǽŰ

ª ŕȄ±¸ ƊřǽƈƆŷ في řȄ±¸ Ɗتحلیل على تقومالمنظمةřǽƆƈŸƅ§řȄ±§̄ƙ§ŕƎ· ȃ±ŗřǽƆƈŸǼاتخاذ

.قرار

ª هذه تقوم ŕȄ±¸ Ɗƅ§ یوجدالسلوكمننوع الإدارة أن أساس علىƌǼřžŕȞª ŕƈǽ̧ Ɗśƅ§řǽƊŕŬƊƙ§

·±©§řǽƆƈŷƌǽŠÃśƅ وهي §�řȄ±ŮǼƅ أو ǽŬƅ§Ã على ȋŕŮƊƅ§ في Àǽ̧ Ɗśƅ§الاجتماعيřſǽ̧ ÃÃ الإدارة 

řǽƈƊśÀǽ̧ هي ƊśÃřǽƆƈŷالقرارات اتخاذ řŠ± ȃ̄Ã©¡ŕſȞÃřǽƅŕŷ.

ŕƈȞهذه تعتبر řȄ±¸ Ɗƅ§ القرار �ȑ±§̄ƙ§ أساسالفني أوřǽƆƈŸƅ§�řȄ±§̄ƙ§نجاح إن بل

¸±řȄ لهذه وفقًا أهدافها ȘƔƂţś في المؤسسة Ɗƅ§ƈ̄śŸǽřŠ± ƅ̄ŕǼ على الأولى řƂȄ±· ƅ§التي

.القرارات بهاتصاغ

�Ȑ±Ɗ هو، القرار اتخاذ  أن řǽƆƈŷ±ŕǽśŦ§حلولضمنمنمعینحل�Ȑ±Ŧ£ÀśȄÃ±ŕǽśŦƛ§

Ȑ على بناءً  ƈ̄ȘƔƂţśالمراد للأهداف المختارالحلŕƎƂǽƂţś.
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ŗȂ°¦®Ɨ¦�ŗȜǺŬƃ¦�ŗȂ°· ƈ:

�̄ »Ƃž��Ȇ »ƁÃƈƅ§Ã�¹ ŕ»ǼśƗ§�ª »Ɔƈƍ£Ã�̄ »œŕƂƅ§�ƑƆŷ�ª ² Ȟ±�Ɠśƅ§�ª ŕƈŬƅ§�řȄ±¸ Ɗƅ�ȈŸž�̄±Ȟ�řȄ±¸ Ɗƅ§�Ƌ°ƍ�ª ±Ǝ̧�ÁÃ»śÃƈ�ÁƔ»ŠÃ�¾Ɯ»Ǽ�ª ±»ȃÃ±�¹ ŕ· ś»Ŭ§  م 1964فـي عـام

�ŕ»»»ƈƍ�ÁƔ»»»ŬŕŬ£�ÁƔ̄»»»ŸǼŗ�ŕ»»»ƎƊƈ�Ȉ»»»Ȟ�©̄ŕ»»»Ƃƅ§�Àŕ»»»ƈśƍ§�ř»»»Š± �̄ř»»»Ȅ±¸ Ɗƅ§�Ƌ°»»»ƍ�³ »»»ȞŸśÃ��řǽ»»»ŬŕŬ£�ª ŕ»»»ŷÃƈŠƈ�³ »»»ƈŦ�Ɠ»»»ž�ƓƊŕ»»»ŬƊƙ§�¾ÃƆ»»»Ŭƅ§�Ȇ ƔƊ»»»Ű ś�Àŕ»»»ƈśƍƛ§�ř»»»Š±¯�¬ŕ»»»śƊƙŕǼ

�Ã���řƈƎƈƅ§�Š±¯�ª ŕƁƜŸƅ§��̄ §±žƗŕǼ�Àŕƈśƍƛ§�ř.

¥®œǺƆ�ŗȂ°¦®Ɨ¦�ŗȜǺŬƃ¦�ŗȂ°· ƈ

تؤمن�ƑƆŷ��řȄ±§̄ƙ§�řȞǼŮƅ§�řȄ±¸ Ɗ�ŕƎƔƆŷ�ƓżǼƊƔ�©±§̄ƙ§�Á£¬ŕśƊƙ§�©̄ŕȄ² ŗ�Àŕƈśƍƛ§

Á£�řȄ±¸ Ɗƅ§�Áƈ¤ś�Àǽ̧ Ɗśƅ§�¡§ÃŠ£�ÁƔŬţś�¿ƜŦ�Áƈ��ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�řǽŠŕśƊ¥�̄ Ȅ² ƔŬ

�ƑƆŷ�řȄ±§̄ƙ§�řȞǼŮƅ§�řȄ±¸ Ɗ�² Ȟ±ś��Ȍǽ· Ŧśƅ§Ã�ª ƛŕŰ śƛ§�ȌƈƊ

�ŗȂ°· ƈƃ¦�®¦Â°�ÁÃśÃƈ�ÁƔŠÃ�¾ƜǼ�ª ±ȃÃ±��Á±̄��±ƅ̄Ɣž��ÀÃŕǼƊśŕś

�ŗȜǺŬƃ¦�ŗȂ°· ƈ�́ őœŮ ŤŗȂ°¦®Ɨ¦:

ƈ�̈ »ŬţÃ��ƌ»ƅ�ř»ƊÃȞƈƅ§�±»Ű ŕƊŸƅ§�ř»Ÿǽŗ· �̈ »Ŭţ�Ȇ »ƁÃƈƅ§�Ŷ»ƈ�Ȉ»ƈŕŸśƆƅ�ř»ƈ² Ɯƅ§�µ œŕ»Ű Ŧƅ§�ŕ»ƎƔž�±ž§Ã»śś�Ɠ»śƅ§�Ɠ»ƍ�ř»ţŠŕƊƅ§�©̄ŕǽƂƅ§�Á£�řȄ±¸ Ɗƅ§�Ƌ°ƍ�Ȑ±ś�ª ŕ»ǼƆ· ś

�ŕƎśŕŠŕǽśţ§Ã�ŕƎśŕƍŕŠś§Ã�©̄ÃƂƈƅ§�řŷŕƈŠƅ§�¹ÃƊÃ��řǽƊŕƈ² ƅ§Ã�řǽƊŕȞƈƅ§�Ȇ ƁÃƈƅ§�¾ƅ°

¸ ǽ�ƛ�ƌƊ£�řȄ±§̄ƙ§�řȞǼŮƅ§�řȄ±¸ Ɗ�̄ ƂśŸś�ƌśŕţÃƈ· �ȘƔƂţśÃ�ƌś§±ŕƎƈ�À§̄ŦśŬƛ�¼Ã±¸ ƅ§�ƌƅ�ª ōǽƎś�§°¥�ƛ¥�̄œŕƂƅ§�±Ǝ

��±»»ƆƔž��Ȑ±»»Ɣ��ř»»Ȅ±¸ Ɗƅ§�̄ §Ã±�Á»»ƈ�Ã»»ƍÃ�Ţ»»Ų §Ãƅ§�̄ »»Ɣ̄ţśƅ§Ã��ř»»ǽƅ̄ŕǼśƅ§�ª ŕ»»ƁƜŸƅ§�ř»»Ÿǽŗ· Ã��ÁƔ»»ŬÃ¤±ƈƅ§Ã�̄ »»œŕƂƅ§�ÁƔ»»ŗ�ř»»ƈœŕƂƅ§�ř»»Ƃŝƅ§�Ɠ»»ž�Á»»ƈƄś�Ȇ »»ƁÃƈƅ§�±»»Ű ŕƊŷ�Á£

�ÃƊƈƈƅ§�ª للأهداف، ŕǽţƜŰ ƅ§�řŸǽŗ· Ã�ÀŠţÃ��Àǽ̧ Ɗśƅ§�ÀŕƎƈÃ��Ȇ ƁÃƈƅ§�řƎŠ§Ãƈƅ�̄œŕƂƆƅ�řţ

�řȞǼ»Ůƅ§�ř»Ȅ±¸ Ɗ�̄ §Ã±�Á»ƈ�ŕ»ÆŲ ǽ£�ÃƍÃ��Á±̄��̄ ƂśŸǽř»Ȅ±§̄ƙ§�±»Ű ƊŸƅ§Ã��Ɠ»ƈǽ̧ Ɗśƅ§�² ŕ»ƎŠƅ§�ª ŕ»ǽŕŻÃ��Ȉ»ƈŸƅ§�°»ƔſƊś�½±»· Ã�Ȉœŕ»ŬÃ�Ɠ»ž�ÁÃ»Ƅś�Ȇ »ƁÃƈƅ§�±»Ű ŕƊŷ�Á£��

��ÁƔŬÃ¤±ƈƅ§Ã�̄œŕƂƅŕȞ�Àǽ̧ Ɗśƅ§�Ɠž�ƓƊŕŬƊƙ§

�ÁÃ»»śÃƈÃ�¾»»ǽƆŗ�Áƈ¤»»Ɣ�Ţǽţ»»Ű �À»»Ǝž�Ƒ»»Ɔŷ�ÀÃ»»Ƃǽ�ƛ�ȑ °»»ƅ§��ŒƔ»»Ŭƅ§�¼§±»»Ůƙ§�Ȍ»»ƈƊ�Ƒ»»ƅ¥�Ŷ»»Š±Ɣ�ř»»Ȅ±§̄ƙ§�ª ŕ»»ƈǽ̧ Ɗśƅ§�À»»̧ Ÿƈ�Ȉ»»Ůž�Á£��ř»»Ȅ±§̄ƙ§�řȞǼ»»Ůƅ§�ř»»Ȅ±¸ Ɗ�ŕ»»ŬŬ¤ƈ

��ŕƎśƁ̄�À̄ŷÃ�řǽŠƔś§±śŬƛ§�̈ ŕǽżƅÃ��řǽƊŕŬƊƙ§�Ŷž§Ã̄ ƅ§�řŸǽŗ· ƅ



2

ŝƜŝƅ§�ȋŕƂƊƅ§�şƅŕŸś�« Ɣţ��řȄ±§̄ƙ§�řȞǼŮƅ§��ƋŕǽƈŬ£�ȋŕƂƊ�ª Ŭ�Áƈ�şƈŕƊ±ŗ�ÁÃśÃƈÃ�¾ǽƆŗ�ÀƈŰȋŕ»ƂƊƅ§�² »Ȟ±ś�ŕ»ƈƊƔŗ��ª ƛŕ»Ű śƛ§�řƅō»Ŭƈ�Ƒ»ƅÃƗ§�ř الثلاثـة الأخیـرة

��Ȍǽ· Ŧśƅ§�řƅōŬƈ

���ŗȜǺŬƃ¦�Ɖ̄ ƌƃ�±ŞÂƆ�µ °ŵ�ƑƄƒ�œƆǻżÂBlake & Mouton 1964:(

ȌƈƊ�ƑƆŷ�±Ɣ̄ƈ�ȈȞ�¼±ŸśƔ�ŕƎƅƜŦ�Áƈ�Ɠśƅ§Ã�řȄ±§̄ƙ§�řȞǼŮƅ§�řƆţ±ƈ��ƑƅÃƗ§�řƆţ±ƈƅ§��ȈŲ ž£�Ɠƅŕŝƈ�ȌƈƊŗ�ƌƊ±ŕƂǽÃ�ƌž§±Ů¥

±ȄÃ· śجل عمل أفضل، فرق العمل من أ

ȑ ¤̄ś�̄ Ɓ�Ɠśƅ§�ª ŕŲ ƁŕƊśƅ§�ȈƔƆƂśÃ�řſƆśŦƈƅ§�ª ŕŷŕƈŠƅ§�ÁƔŗ�ª ŕƁƜŸƅ§�±ȄÃ· ś��řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�¼§̄ƍƗŕǼ�±§±Ų Ɨ§�Ƒƅ¥

�Àǽ̧ Ɗśƅ§�ȈŰ Ãś�ȈŲ ž£�řǽ· ǽ· Ŧś�řǽŠƔś§±śŬ§�̄ ŕŠƔ¥�ƑƆŷ�ȈƈŸƅ§ȈŲ ž£�ȐÃśŬƈ�Ƒƅ¥

ȘȄ±· �Áŷ�ŕÆǽƆƈŷ�ŕƎƂǽŗ· ś�¿ƜŦ�Áƈ�řǽ· ǽ· Ŧśƅ§�řǽŠƔś§±śŬƛ§�°ƔſƊś  ̈��إعادة ÃƆ· ƈƅ§�Ŷƈ�ȘſśƔƅ�Àǽ̧ Ɗśƅ§

��ÆƜǼƂśŬƈ�±ȄÃ· śƅ§�ª ŕǽƊŕȞƈǔ§Ã�Ȇ ŸŲ ƅ§Ã�©ÃƂƅ§�ȋŕƂƊ�řž±ŸƈÃ�°ƔſƊśƅ§�ÀǽƔƂś

�ŗȂ°¦®Ɨ¦�ŗȜǺŬƃ¦�ŗȂ°· ƈ�Ȏ®ƃ�» ¦°ŬƗ¦�ȉœƆƈ¢

��ȌƈƊ9-9ȈŲ žƗ§�ȌƈƊƅ§�ÃƍÃ���ÁƔƆƈŕŸƅ§�ª ŕŠŕǽśţ§Ã�¬ŕśƊƙ§�ƑƆŷ�² Ȟ±Ɣ�ƌƊƗ����­Ã»śſƈ�ȈȞ»ŮǼ�ř»ŮƁŕƊƈƆƅ�ŕƎţ±· �ȘȄ±· �Áŷ�ȈƄŕŮƈƅ§�ȈţǼ�±Ɣ̄ƈƅ§�ÀÃƂǽ�« Ɣţ

�ȈŲ ž£�¬ŕśƊ¥�ȘƔƂţśƅ�Àǽ̧ ƊśƆƅ�¡ŕƈśƊƛ§�¡ŕƊŗƅ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ª ŕƁŕ· �±ƈŝśŬǽÃ

��ȌƈƊ1-9ŕǽƊ̄»ƅ§�̄Ã̄ »ţƅ§�Ɠ»ž�ƛ¥�ÁÃƆŦ »̄śƔ�ƛÃ�ÀƎśŕ»ǼŠ§Ã�ƌ»ǽž�ÁÃ»ž±Ÿǽ�À»ƎƊ£�ƌ»Ų §±śžƛ��ÁƔƆƈŕ»Ÿƅ§�ÁÃ̄ �¬ŕśƊƙ§�ƑƆŷ�±Ɣ̄ƈƅ§�ƌǽž�² Ȟ±Ɣ�ȑ °ƅ§�ȌƈƊƅ§�ÃƍÃ���Ã»ƍ�ŕ»ƈǼ

ÁƔƆƈŕŸƅ§�Ȑ ƅ̄�řǽÃƊŸƈƅ§�­Ã±Ɔƅ�řǽƈƍ£�Ɠ· Ÿǽ�ƛ�±Ɣ̄ƈƅ§�ÁŐž�¾ƅ°ȞÃ��©±ŮŕǼƈƅ§�ÀƎƅŕƈŷ£�½ŕ· Ɗ�¬±ŕŦ

��ȌƈƊ9-1(Ǽ�ŕƊƍ�±Ɣ̄ƈƅ§�ÀśƎȄÃ��ȈŲ ž£�¬ŕśƊ§�ȈŠ£�Áƈ�ȌżŲ ƅ§�¿Ãŕţǽ�ƛÃ�ÀƎŠŷ² Ɣ�ŕƈ�ȈȞ�̈ ƊŠśȄÃ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ª ŕŠŕţ

��ȌƈƊ5-5»Ų ƁŕƊśƅ§�Ȉ»ţÃ�Ș»ƔžÃśƅ§�¿Ãŕ»ţǽ�¾ƅ°�ŶƈÃ��ÁƔƂȄ±ſƅ§�ƜȞ�¼ ƍ̄�ÁƔŗ�¶ ƁŕƊśƅ§�Ȑ±Ɣ�« Ɣţ��©±§̄ƙ§Ã�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ÁƔŗ�ȌǽŬÃƅ§�±Ã̄ ŗ�ŕƊƍ�±Ɣ̄ƈƅ§�ÀÃƂǽÃ�� .ات

ƙ§Ã�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ÁƔŗ�Á² §Ãśƅ§�Áƈ�¹ÃƊ�̄ ŕŠƔ¥�¿Ãŕţǽ�ÃƎž ،دارة 

��ȌƈƊ1-1��řǽŬŕŬƗ§�ŕǽŕŲ Ƃƅ§�řŠƅŕŸƈ�̈ ƊŠśȄÃ��Àǽ̧ Ɗśƅ§�¼§̄ƍ£�ȘƂţǽ�ƛÃ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ƓŲ ±Ɣ�ƛ�ÃƎž��ŕÆǽŮƈŕƍ�±Ɣ̄ƈƅ§�±Ã̄ �ÁÃȞǽ�ŕƊƍ��
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ƎȞÃƆ»»Ŭƅ�Ɠ»»Ű ŦŮƅ§�¾§± ƙ̄§Ã�ÀƎƔ̄»»ƅ�ƓŷÃ»»ƅ§�̄ »»Ȅ² Ɣ�ŕ»»ƈƈ��¼§±»»Ůƙ§�Ɠ»»ž�ÀƎ· ŕ»»ƈƊ£�¹Ã»»Ɗ�Ƒ»»Ɔŷ�¼±»»Ÿśƅ§�Ɠ»»ž�¡§± »̄»ƈƅ§�̄ ŷŕ»»Ŭǽ�ŕÆƊŕǽŗś»»Ŭ§�ÁÃ»»śÃƈÃ�¾»»ǽƆŗ�ȈƈŸś»»ŬǽÃل م والعمــ

ř»»ſƆśŦƈƅ§�ª ŕ»»ŷŕƈŠƅ§�ÁƔ»»ȃÃ��Ȉ»»ƈŸƅ§�ª ŕ»»ŷŕƈŠ�Ȉ»»Ŧ§̄Ã��¡§± »̄»ƈƅŕǼ�Æ¡§̄»»śŗ§�řǽŠƔś§±ś»»Ŭƛ§�Ƌ°»»ƍ�Ș»»Ɣŗ· ś�Àś»»ȄÃ��©ŕ»»ŦÃśƈƅ§�¼§̄»»ƍƗ§�Ș»»ƔƂţśƅ�Ș»»Ȅ±ſƅ§�­Ã±»»ŗ�Àǽ»»̧ Ɗśƅ§�Ȉ»»Ŧ§̄�§Æ±»»ƔŦ£Ã��

��ȌƈƊ�Ƒƅ¥�¼§±Ůƙ§�ȋŕƈƊ£�řžŕȞ�ȈȄÃţś�Ȉƈ£�ƑƆŷ��Àŕŷ�ȈȞŮǼ9-9�Áƈ�şƈ§±ŗƅ§�Ƌ°ƍ�Ȉŝƈ�°ƔſƊśƅ�řǽƊƈ² ƅ§�©̄ƈƅ§�± Ƃ̄śÃ���3-5 ،سنوات

�ŗȂ°· ƈ�®ƀƈŗȂ°¦®Ɨ¦�ŗȜǺŬƃ¦:

Ƒ»»Ɔŷ�ř»»Ȅ±¸ Ɗƅ§�Ƌ°»»ƍ�ª ² »»Ȟ±ŕ»»ƎŠŕśƊ¥�©̄ŕ»»Ȅ²Ã�ř»»ŬŬ¤ƈƅ§�­ ŕ»»ŠƊƅ�̄ »»ƔţÃ�±»»Ű ƊŸȞ�©̄ŕ»»ǽƂƅ§¬ŕ»»śƊƙŕǼÃ�ÁƔƆƈŕ»»ŸƅŕǼ�ƌ»»ƈŕƈśƍ§�¿Ɯ»»Ŧ�Á»»ƈ ،ƅ§�±»»Ű ŕƊŸƅ§�ř»»ǽƂǼ�ª »»Ɔƈƍ£Ã�řȄ±Ã±»»Ų

řǽŠŕśƊƙ§�Ȇلعب دور مهمتوالتي  ŸŲ �Ã£�©̄ŕȄ² �Ɠž.

�°¦°ƀƃ¦�̄œŤřƙ�² řŽȂ°Ş�«¯ÂƆƈ

ƙ§�Ɠ»ž�̄±ŕ»Ɗ±ȃÃ�ÁÃƈǽ»Ŭ�Á»ƈ�Ɯ»Ȟ�ƌǼ�¡ŕŠ�ȑ̄§دانیل  °ƅ§�ȌŬǼƈƅ§�¬°ÃƈƊƗ§�Áƈ�̄ ŕſśŬ§�̄ Ƃƅ��ŕÆŬ±ŕƈƈÃ�§Æ±¸ Ɗƈ��řǽÃȃ±śƅ§�©±§̄ƙ§�¿ŕŠ±�̄ ţ£�Ãƍ�³ śſȄ±Š�§Ǣŕ»ƈśŷ§Ã��©±

śŗ�ÀŕƁÃ��±§±Ɓ�°ŕŦś§�řǽƆƈŷ�ŕƎſŰ Ãŗ�©±§̄ƙ§�¾§± ¥̄�Àś�« ƔţǼ�ŕÆȄ±§̄¥�ŕÆŠ°ÃƈƊ£�³ śſȄ±Š�±Ã· �̄ Ƃž��ȈƈŸƅ§�¾ƅ°�ƑƆŷƙ§�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƌƂǽŗ·��řǽÃȃ±śƅ§�©±§̄

�² řŽȂ°Ş�«¯ÂƆƈ�œƌƒƄŵ�©Ɔœſ�Ƒřƃ¦�² Ūƕ¦

إŠÃƈ�Àŕŷ�¾ÃƆŬ�©±§̄ƙ§�Á�ƓƊŕŬƊ¥�Àǽ̧ Ɗś�ȈȞ�Ɠž��̄Ã

�řǽŷŕƈśŠƛ§�řƈ̧ Ɗƈƅ§�Ɠž�řǽţƆƅ�ȌǼŲ Ã��ƌǽŠÃś�řǽƆƈŷ�©±§̄ƙ§�Á¥

�¿ŕŸž�ȈȞŮǼ�Àśśƅ�ŕƎƈǽ̧ ƊśÃ�±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�řǽƆƈŷ�±ȄÃ· ś�Ɠƍ�©±§̄ƚƅ�©̄ ţ̄ƈƅ§�řſǽ̧ Ãƅ§�Á¥

�ÁƔ̄±ſƊƈ�§ÃŬǽƅÃ�¶ ŸǼƅ§�ÀƎŲ ŸǼ�Ŷƈ�ÁƔ· Ǽś±ƈ�̄ §±ž£�Ã£�ª ŕŷŕƈŠ�Ŷƈ�ȈƈŸǽ�ȑ±§̄ƙ§�Á¥

��±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�řǽƆƈŷ�řŸǽŗ· Ǽ�ŕƈ�řƈ̧ Ɗƈ�¡ŕƊŗ�̄ ţ̄śƔ�Ɠƍ�řǽŷ±ž�¶ Ã±ž�řŝƜŝ�¶ Ã±ſƅ§�§°ƍ�Áƈ�¹±ſś�̄ ƁÃ

�±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�řǽƆƈŷ�Ɠž�ƌƈȞţś�řŠ± ŗ̄��§Æ±ŮŕǼƈ�ƛŕŰ ś§�Ɠƈǽ̧ Ɗś�¡ŕƊŗ�Ɠž�̄±ſƅ§�řǼś±ƈ�ȈŰ śś

تتناسب ف�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ÁÃ¤ŮǼ�řƂƆŸśƈƅ§Ã��ŕÆǽŰ ŦŮ�ŕƍ°ŦśƔ�Ɠśƅ§�ª §±§±Ƃƅ§�̄ ŷ̄�Ŷƈ�ŕÆǽŬȞŷ��ȑ °ƔſƊśƅ§�³ ǽœ±ƅ§�řǽƆŷŕ

�±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�řǽƆƈŷ�ŶǽÃ· ś�Ȉŗ��±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�ª Ŭǽƅ�ȑ °ƔſƊśƅ§�ȑ±§̄ƙ§�řſǽ̧ Ã�Á¥�řŠ± �̄ƑƆŷ£�ƑƆŷ�ŕƍ¡§̄£�ÁƈŲ ǽ�ŕƈǼ
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ǽŷŕƊŰ ƅ§Ã��řȄ±ȞŬŸƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈƆƅ�Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�¡ŕƊŗƅ§�ÁƔŗ�½Ã±ſƅ§�̄ ţ̄śś�Á»ƈ�±»ŝƄ£��±§±»Ƃƅ§�°ŕ»Ŧś§�ª ŕ»ǽƆƈŷ�Ɠ»ž�½Ã±ſƅŕ»Ǽ�ř»ƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§Ã��¿ŕ»ƈŷƗ§�©±§̄ ǔ§Ã�ř»ǽÃȃ±śƅ§Ã�ř

�řŰ ŕŦƅ§�ª ŋŮƊƈƅ§�Áŷ�řžÃ±Ÿƈƅ§�ÀǽƍŕſƈƅŕǼ�ŕƎƅŕŰ ś§

�ª ŸŬś§�ŕƈƆȞ�² ŕŠƊƙ§�ª ŕǽÃśŬƈ�ƑŰ Ɓ£�Áƈ�ȈȞȞ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ª ȃ±śƁ§��řǽƈŬ±ƅ§�±ƔŻÃ�řǽƈŬ±ƅ§�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§

�ª §±§±»Ɓ�°ŕ»Ŧś§�Ƒ»Ɔŷ�ȑ±§̄ƙ§�¾ÃƆ»Ŭ�±»Ű śƁ§�§°¥�̈ »»ƊŕŠ�Á»ƈ�ÆƛÃ»ŗƁ�±»ŝƄ£�ƌȞÃƆ»Ŭ�ÁÃ»»Ȟǽ��ŕ»Ǝś§°�ř»ƈ̧ Ɗƈƅ§�Áō»ŮǼ�ª §±§±»Ɓ�°ŕ»»Ŧś§�³ ǽ»ƅÃ��ª §±§±»Ƃƅ§�°ŕ»Ŧś§�ř»ǽƆƈŷ�̄ »̄»Ű Ǽ

�ƌǽŬÃ¤±ƈ

��řǽƅŕŸž�±ŝƄ£�ƌś§±§±Ɓ�ÁÃƄś��řƈ̧ Ɗƈƅ§�Ɠž�ª §±§±ƂƆƅ�ŕÆŸƊŕŰ �ƛ�±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�řǽƆƈŸƅ�ŕÆ· ǼŕŲ �ƌŬſƊ�ȑ±§̄ƙ§�±ÃŰ ś�§°¥

�² řŽȂ°Ş�®ƈŵ�°¦°ƀƃ¦�̄œŤř¦�ŗǻƄƆŵ�Ȇš¦°Ɔ

الشعور��řƆȞŮƈƅŕǼ�ÆƜţ�̈ Ɔ· śƔ�Ȇ ƁÃƈƅ§�Á£�ȑ£��ŕŲ ±ƅ§�À̄ŸǼ�±ÃŸŮƅ§�Áƈ�řƅŕţ�Ȉŝƈǽ�ȌǽŬÃ�Ȇ Ɓ§ÃƈǼ�£̄ŗśÃ

§Ã�řǽžŕƄƅ§�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ŶƈŠ�¿ƜŦ�Áƈ�¾ƅ°Ã��ŕŲ ±ƅ§�À̄ŸǼ�±ÃŸŮƅ§�Ƒƅ¥�ª £̄�Ɠśƅ§�řƆȞŮƈƅ§�̄ Ɣ̄ţś�ƓżǼƊƔ�̈ ŬŕƊƈƅ§�Ȉţƅ§�ȘƔƂţśƅÃ��řƆȞŮƈƅ§�̄ Ɣ̄ţś�ŕƎƊŷ�řƂǽƁ̄ƅ

-ŗƅ§�řŻŕǽŰ Ã�̄ Ɣ̄ţś��Ȉœ§̄ŗƅ§�řŻŕǽŰ�řƆȞŮƈƅ§�ƑƆŷ�̈ ƆżśƆƅ�řſƆśŦƈƅ§�Ȉœ§̄

Ɗƅ§�Ƒ»Ɔŷ�ƌ»ŷƜ· §Ã��ř»ǽƊƎƈƅ§�ƌ»ś±ŗŦÃ�« ŕ»ţǼƗ§�şœŕ»śƊ�Ƒ»Ɔŷ�§Ǣŕ»ƈśŷ§�ŕ»ƎśƊ² §ÃƈǼ�ÀÃ»Ƃǽ�Ȉœ§̄»ŗ�©̄»ŷ�ȑ±§̄ƙ§�Ȑ »̄ƅ�±ž§Ã»śś�Á£�̄ »ŸǼ��Ȉœ§̄ŗƅ§�řƊ² §Ãƈ�ȑ£Ã�ř»ǽÃȃ±śƅ§�ª ŕ»Ȅ±¸

±ŝƄ£�ŕƍ§±Ɣ�Ɠśƅ§�ª ŕȄ±¸ Ɗƅ§�Ƌ°ƍ�Áƈ§�Ȉœ§̄»ŗƅ§�ÁƔ»ŗ�ř»Ɗ² §Ãƈƅ§�ř»ǽƆƈŸǼ�ÀÃƂǽ�ŕƈȞ��řƈœƜƈ�ŕƍ°»Ŧōǽ�Á£�Ɠ»żǼƊƔ�Ɠ»śƅ§�ª ŕ»ǽÃƅÃƗ§Ã��¿§Ã»ƈ£�Á»ƈ�ƌ»ǽ̄ƅ�±žÃ»śƈ�Ã»ƍ�ŕ»ƈƅ�ŕ»ÆŸǼś��ř»ţŕśƈƅ

�Ȉœ§̄ŗƅ§�̄ ţ£�ȘƔŗ· ś�̄ Ɗŷ�ŕƎŝÃ̄ ţ�ŶƁÃśƔ�Ɠśƅ§�ª ƜȞŮƈƅ§�Áŷ�©ÃƜŷ��ª ŕŠŕǽśţƜƅ��±ŕǼśŷƛ§�ÁƔŸǼ

��řǽžŕſ»»ŮÃ�ř»»Ɓ̄�Ȉ»»ȞǼ��řƂǼŕ»»Ŭƅ§�ª §Ã»»· Ŧƅ§�¹ ŕ»»Ǽś§�Á¥��±§±»»Ƃƅ§�°ŕ»»Ŧś§ƊƗ§�ȈƔ̄»»ŗƅ§�±ŕ»»ǽśŦ§�©±§̄ƙ§�Ȉ»»Š±�Ƒ»»Ɔŷ�±»»Ŭǽś�ª §±»»Ů¤ƈƅ§�¡Ã»»Ų �Ɠ»»ž�±§±»»Ƃƅ§�°»»ŦśƔ�À»»ŝ�Á»»ƈÃ��̈ »»Ŭ

��řƂǼŕŬƅ§

�ŗǻŵœƆřŞ¦�ŗǻƄƆŶȜ�̈°¦®Ɨ¦

�Àǽƍŕ»»ſƈƅŕǼ�ÁƔ»»ŗŠŸƈƅ§�Á»»ƈÃ��řǽƊŕ»»ŬƊƙ§�ª ŕ»»ƁƜŸƅ§�ř»»Ŭ± ƈ̄�±ŕ»»ȞžōǼ�ÁȄ±ŝō»»śƈƅ§�Á»»ƈ�ř»»ǽŷŕƈśŠ§�ř»»ǽƆƈŸȞ��ř»»ǽÃȃ±śƅ§�ř»»Ȅ±§̄ƙ§�ř»»Ȅ±¸ Ɗ�Ã±»»̧ Ɗƈ�Áŕ»»Ȟ�ŕ»»ƈȃ±�ŕ»»Ǝŗ�ª ¡ŕ»»Š�Ɠ»»śƅ§

��řǽȞ±ŕ»»Ůśƅ§�©±§̄ƙ§Ã��řǽȞÃƆ»»Ŭƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠś»»Ŭ± ƈ̄»»Ŧ�Á»»ƈ�ƛ¥�̄ »̄»ţśƔ�ƛ�Ȇ »»̧Ãƈƅ§�±Ã̄ �Ã£�±Ɣ̄»»ƈƅ§�±Ã̄ �Á£�©±»»Ȟž�Ƒ»»Ɔŷ�ř»»Ȅ±¸ Ɗƅ§�Ƌ°»»ƍ�ÀÃ»»ƂśÃ��±Ŧƕŕ»»Ǽ�ŕ»»ƈƎƊƈ�Ȉ»»Ȟ�ř»»ƁƜŷ�¿Ɯ

Ÿǽŗ· �Áƈ�ŕÆƁƜ· Ɗ§��ŕÆǽŬſƊÃ�ŕÆǽŷŕƈśŠ§Ã�ŕÆǽƈƆŷ�ŕÆƂǽƁ̄�ÆƜǽƆţś�̈ Ɔ· śƔ�§°ƍÃ�±Ã̄ »ƅ§�§°»Ǝŗ�ÀÃ»Ƃś�Ɠ»śƅ§�řǽ»Ű ŦŮƅ§�ř�ŕ»ƈȞ�ř»Ȅ±¸ Ɗ�̄ »Ÿśالإدارة �« »̄ţ£��ř»ǽŷŕƈśŠ§�ř»ǽƆƈŷ�ŕ»ƎƊ¥�Ƒ»Ɔŷ
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ƈƆƅ�Ɠŷŕ»ƈśŠƛ§�¾ÃƆ»Ŭƅ§�ř»ŠƅŕŸƈ�Ƒ»Ɔŷ�̄ »ƈśŸś�Ɠ»ƍÃ��±»Ų ŕţƅ§�ª »ƁÃƅ§�Ɠ»ž�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄ±¸ Ɗƅ§�ÁƔſƊ»Ű �À»Ų ǽ�ŕ»ÆǽŷŕƈśŠ§�ŕ»Æƈŗ́ Ɗ�©±§̄ƙ§�ª ±»ŗśŷ§�§°¥�À̧ Ɗ»ƈ�±ŕ»· ¥�Ɠ»ž�ř»ŬŬ¤

  ، من الظواهر المستقلة من حیث المظهر والمتداخلة من حیث المضمون 

وهما:

�¼§̄ƍ£�Áƈ�ȘƂţś�ŕƈÃ�ª ŕŸƁÃśÃ�±§Ã̄ £�Áƈ�ƌǼƆ· śś�ŕƈÃ�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§)��Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�̄ ŸǼƅ§

�̄ ŸǼƅ§��ª ŕţÃƈ· Ã�ª ŕǼŻ±Ã�ª ŕŠŕţ�Áƈ�ÁÃƄƆśƈǽ�ŕƈÃ�̄ §±žƗ§.(الشخصي

�ŗǻŵœƆřŞ¦�ŗǻƄƆŶȜ�̈°¦®Ɨ¦�ŗȂ°· ƈ�¥®œǺƆ

��ř»»ǽŷŕƈśŠ§�ř»»ǽƆƈŸȞ�©±§̄ƙ§�ř»»Ȅ±¸ Ɗ�Áƈ¤»»ś�̄ §² �ŕ»»ƈƆȞ�ƌ»»Ɗ£�ÁƔ»»ŗ�Ȉ»»ŷŕſśƅ§��Ɠ»»Ű ŦŮƅ§�̄ »»ŸǼƅ§Ã�Ɠ»»ƈǽ̧ Ɗśƅ§�̄ »»ŸǼƅ§��ÁƔ»»ŗ�Ȉ»»ŷŕſśƅ§�ª ŕ»»ǽƆƈŷ�Ɠ»»ž�Á² §Ã»»ś�¾ŕ»»Ɗƍ�Áŕ»»Ȟ�ŕ»»ƈƆȞÃ

��řǽƅŕŷ�řŠ± ŗ̄�ÁƔƊŝƜƅ�řǼÃƆ· ƈƅ§�ª ŕŸƁÃśƅ§Ã�¼§̄ƍƗ§�ª ƂƂţś�ÁƔ̄ŸǼƅ§

المتفاعلـــة مـــع النظـــام الاجتمـــاعيالمؤسســـات�ŕ»»»ƎƔž�Ȇ »»»̧Ãƈ�Ȉ»»»Ȟ�±Ã̄ �Ţ»»»Ų Ãś�ř»»»ǽƈǽ̧ Ɗś�Ȉ»»»Ƅŕǽƍ�ŕ»»»Ǝƅ�ª ŕ»»»ŬŬ¤ƈƅ§�Ƌ°»»»ƍ�Á£Ã��̄ §±»»»žƗ§�¿ŕ»»»ţ�ŕ»»»Ǝƅŕţ�ŕ»»»Ǝŗ�©̄Ã»»»ŠÃƈƅ§

ŦŮ�řŬŬ¤ƈƅ§�ȈŦ§̄�Ȇ ¸ Ãƈ�ȈƄƅ�Á£�ŕƈȞ��ŕƎƂƂţǽ�Á£�̈ ŠƔ�Ɠśƅ§�ª ŕŸƁÃśƅ§Ã�Ƌ±ƔŻ�Áŷ�Ƌ² Ɣƈś�ª ŕŠŕţÃ�řǽŰ

القائـــ�ÀƎśŕ»»»ǼƆ· śƈÃ�ŕ»»»ƎƔſ̧ Ãƈ�ª ŕ»»»ŠŕţÃ�ř»»»ŬŬ¤ƈƅ§�ª ŕ»»»ŸƁÃśÃ��ÁƔſ̧ Ã»»»ƈƅ§�řǽ»»»Ű ŦŮÃ�±Ã̄ »»»ƅ§�ª ŕ»»»ǼƆ· śƈ�ÁƔ»»»ŗ�Á² §Ã»»»Ɣ�ȑ °»»»ƅ§�Ã»»»ƍ�ř»»»Ȅ±¸ Ɗƅ§�Ƌ°»»»ƍ�±Ã»»»̧ Ɗƈ�Ɠ»»»ž�ŢŠŕ»»»Ɗƅ§�̄

��ŢǽţŰ �³ ȞŸƅ§Ã�řȄ±§̄ƙ§�ŕƎśŕǼƆ· śƈÃ�řŬŬ¤ƈƅ§�̈ ŕŬţ�ƑƆŷ��řǽŰ ŦŮƅ§

�ŗǻŵœƆřŞ¦�ŗǻƄƆŶȜ�̈°¦®Ɨ¦�ŗȂ°· ƈ�®ƀƈ

Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�¾ÃƆŬƅ§�±Ŭſś�řƆƈŕȞ�řȄ±¸ Ɗ�À̄Ƃś�Àƅ�ŕƈȞ��ȑ±ŮǼƅ§�±Ű ƊŸƅ§�ÃƍÃ�̄ ţ§Ã�̈ ƊŕŠ�ƑƆŷ�ª ² Ȟ±�Ȉŗ����ª ŕ»ŬŬ¤ƈƅ§Ã�Àǽ»̧ ƊśƆƅ�ř»ǽƆŦ§̄ƅ§�řœƔŗƅ§�ƑƆŷ�řȄ±¸ Ɗƅ§�Ƌ°ƍ�ª ² Ȟ±

ŕƎſœŗ́ ÃÃ�ŕƎś§±ŕǽśŦ§Ã�řŬŬ¤ƈƅ§�ƑƆŷ�±Ɣŝōśƅ§�Ɠž�řǽŠ±ŕŦƅ§�řœƔŗƅ§�±Ã̄ �ª ƆƍŕŠśÃƓ»ž�¿ŕ»Ÿž�ȈȞ»ŮǼ�±ŝ¤»Ɣ�ȑÃ»Ɓ�Ȉ»ƈŕŷ�ȈȞ»Ůǽ�ƌ»ś§̄ŕŷÃ�ƌ»ƈǽƂǼ�ƓŠ±ŕ»Ŧƅ§�Ŷ»ƈśŠƈƅ§�Á£�« »Ɣţ��

�řŬŕǽŬ  وتوجهات المنظمة. ،اتقرار
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:نموذج جیتلز

�Ȑ±»»Ɣ1958(جیتلــز�Á»»ƈ�Ã»»ƍ�Ȉ»»ŬƆŬśƅ§�§°»»ƍÃ��Ɠŷŕ»»ƈśŠ§�±ŕ»»· ¥�Áƈ»»Ų ��ÁƔ»»ŬÃ¤±ƈƅ§Ã�¡ŕ»»Ŭ¤±ƅ§�ÁƔ»»ŗ�ª ŕ»»ƁƜŸƆƅ�Ɠ»»ƈ±ƍ�Ȉ»»ŬƆŬś�Á»»ŷ�©±ŕ»»Ǽŷ�ř»»ǽÃȃ±śƅ§�©±§̄ƙ§�Á£��À

ÁƜƂś»Ŭƈ�ŕƈƍ±Ã»Ű ś�Á»Ȟƈǽ��ÁƔ̄»ŸǼ�Á»ƈ�ÁÃ»ƄśƔ�ȑ °ƅ§�ƓŷŕƈśŠƛ§�Àŗ́ Ɗƅ§�¼§̄ƍ£�ȘƔƂţśƅ��ŕƎƆƈŕƄśÃ�ª ŕǽƊŕȞƈƙ§Ã�±§Ã̄ Ɨ§�ŶȄ²ÃśÃ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�řǽţŕƊƅ§§�ŕƈƎ»Ų ŸǼ�Á»ŷ�¶ ŸǼ»ƅ

ŕƊŕȞ�Áǔ§Ã-هما: و. متداخلین-في الواقع

ƊƆƅ�řǽ»»Ŭǽœ±ƅ§�¼§̄»»ƍƗ§�Ș»»Ƃţǽ�ŕ»»ƈǼ��ŕ»»ƎƊƈ�Ŷ»»ƁÃśƔ�ŕ»»ƈÃ��±§Ã̄ £�Ã£�¿ŕ»»ƈŷ£�Á»»ƈ�ƌ»»Ǽ�ÀÃ»»Ƃś�ŕ»»ƈÃ��ř»»ǽÃȃ±śƅ§�ř»»ƈ̧ Ɗƈƅ§�Ã»»ƍÃ���ȑ±ŕ»»ǽŸƈƅ§��Ɠ»»ƈǽ̧ Ɗśƅ§�̄ »»ŸǼƅ§ .ظــام الاجتمــاعي

»»ƈ̧ ƊƈƅŕǼ�Ɠ»»ƊŸǽÃ��ȑ±ŕ»»ǽŸƈƅ§�Ã£�Ɠ»»ƈǽ̧ Ɗśƅ§�̄ »»ŸǼƅ§�ª ŕ»»ŸƁÃśƅ§Ã�±§Ã̄ Ɨ§Ã�ª ŕ»»ƈ̧ Ɗƈƅ§�Ȉ»»ŝƈśÃ�ŕ»»ƈ£��Ȉ»»ȞȞ�Ɠŷŕ»»ƈśŠƛ§�Àŕ»»̧ ƊƆƅ�ř»»śŗŕŝƅ§�Ȇ œŕ»»̧ÃƅŕǼ�ÀÃ»»Ƃś�ř»»œƔƍ�ř»»ǽ£�ř»»ŬŬ¤ƈƅ§�Ã£�ř

ŕ»»»̧ÃƆƅ�ř»»»ǽȞǽƈŕƊƔ̄ƅ§�̈ »»»Ɗ§ÃŠƅ§�Ȉ»»»ŝƈś�ŕ»»»ƎƊ£�Ȑ±»»»Ɣž�±§Ã̄ Ɨ§ ،ئف فـــي المؤسســـة. فـــي حـــین تتحـــدد الأدوار مـــن خـــلال توقعـــات الـــدور. وتمثـــل هـــذه التوقعـــات الالتزامـــات

�ÀÃƂǽ�Áƈ�ƑƆŷ�ŶƂś�Ɠśƅ§Ã�ŕƎƔƆŷ�¼±ŕŸśƈƅ§�ª ŕǽƅÃ¤Ŭƈƅ§Ã�¾ƅ°»ƅÃ��ÀƎƊ»Ɣŗ�ŕ»ƈǽž�ÁÃ»ſƆśŦƔ�ŕ»Ǝœ§̄ōǼ�ÁÃ»ƈÃƂǽ�ÁƔ°»ƅ§�̄ §±»žƗ§�Á£�ƛ¥��ř»ǽƆƈŕƄś�ÁÃ»Ƅś�±§Ã̄ Ɨ§Ã��±Ã̄ ƅ§�§°ƍ�¿ŕżŮŐŗ

��Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§Ã�ƓŰ ŦŮƅ§�ÁƔŗƊŕŠƅ§�Áƈ�ƜȞ�ÁƔƈŲ ś�ƓżǼƊƔ��±Ã̄ Ɔƅ�ȈƈŕƄƅ§�ÀƎſƅ§�ȘƔƂţśƅÃ��řŰ ŕŦƅ§�ƌśŕſŰ �ƌǽ̄¤Ɣ�ȑ °ƅ§�±Ã̄ ƅ§�ƑƆŷ�ƓſŲ ǽ�̄±ž�ȈȞ�ÁŐž

Ÿ̄Ǽƅ§�Ɠž�ȋŕŮƊƆƅ��ƓŰ ŦŮƅ§�̄ ŸǼƅ§�ª ŕŠŕţƅ§Ã�ª ŕǽŰ ŦŮƅ§Ã�̄ §±žƗ§�ȈŝƈǽÃ��Àŗ́ ƊƆƅ�řƊÃȞƈƅ§�ÀƎśŕŠŕǽśţ§Ã�ÀƎśŕǽŰ ŦŮÃ��ÁÃƆƈŕŸƅ§�̄ §±žƗ§�ÀƍÃ��ƓŰ ŦŮƅ§ النظـام

Ŧ�ř»ƂȄ±· Ǽ�¡ŕǽ»ŮƗ§�Ƒ»ƅ¥�řǼŕŠś»Ŭƛ§�Ƒ»ƅ¥�Ȉ»Ɣƈǽ�ƌ»ƆŸŠƔ�̄±»ſƅ§�Ȉ»Ŧ§̄�Ɠ»ž�ª ŕ»ŠŕţƆƅ�ƓȞǽƈŕ»ƊƔ̄�Àǽ»̧ Ɗś��ŕ»ƎƊōǼ��řǽŰ ŦŮƅ§�² ƆśƔŠ�¼±ŷ�̄ ƁÃ��ƓŷŕƈśŠƛ§�Á»ƈ�¿ ś̄»ŬǽÃ���ř»Ű ŕ

�¹ÃƊ�ƛ¥�Ɠƍ�ŕƈ�̄±ſƅ§�řǼŕŠśŬ§�Á£��Ȇ Ȅ±Ÿśƅ§�§°ƍ�ƛ�ř»ƂȄ±· Ǽ��ƌȞÃƆ»ŬǼ�ř»Ű ŕŦ�ª ŕ»ŸƁÃś�ŕ»Ǝƅ�ÁÃ»Ƅś�ř»ƊƔŸƈ�řœƔŗ�řƎŠ§ÃƈǼ�ÀŕǽƂƆƅ�̄±ſƅ§�̈ Ɔ· śƔ�ȑ °ƅ§�ƓŷŕƈśŠƛ§�¾ÃƆŬƅ§�Áƈ

�̄�¿ ³ ��ř»»ǽśƕ§�ř»»ƅ̄ŕŸƈƅŕǼ�¾»»ƅ°�² »»ƆśƔŠ�Ţ»»Ų ÃȄÃ��řǽ»»Ű ŦŮƅ§�ƌ»»śŕŠŕţ�Ŷ»»ƈ�¶ ±ŕ»»Ÿśś×³ ��Ȏ»»ţƜƈƅ§�¾ÃƆ»»Ŭƅ§�Á£�ȑ£���́�Ƌ̄ »̄»ţś�ŕ»»ƈȞ��̄ ��±Ã̄ »»ƅ§�Ƒ»»Ɔŷ��¿��ř»»ƅ§̄�Ã»»ƍ��

Ŧŕ»»»Ǽ�Ȇ ƆśŦƔ»»»Ŭ��́ ��řǽ»»»Ű ŦŮƅ§Ã��̄ ��±Ã̄ »»»ƅ§�Á»»»ƈ�Ȉ»»»Ƅƅ�Ɠŗ»»»ŬƊƅ§�Á²Ã»»»ƅ§�Á¥�¿Ã»»»Ƃƅ§�Á»»»ŷ�Ɠ»»»ƊŻÃ��ŕ»»»ƎśŕŠŕţ�ŕƍ¯̄ »»»ţś�ŕ»»»ƈȞ��́ ��řǽ»»»Ű ŦŮƅ§Ã��ƌ»»»Ǽ�ř»»»· Ǽś±ƈƅ§�ª ŕ»»»ŸƁÃśƅ§ تلاف

��ŕƎƊƔŗ�ÀœŕƂƅ§�ȈŷŕſśƆƅ�§Æ±¸ Ɗ�¼Ã±¸ ƅ§�ŕÆƊ² §Ãś�ȘƂţǽ�ȑ °ƅ§�Ãƍ�ŢŠŕƊƅ§�̄œŕƂƅ§�Á£��² ƆśƔŠ�±¸ Ɗ�ƓžÃ�ƓŰ ŦŮƅ§Ã�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�̄ ŸǼƅ§�ÁƔŗ

:نقد نموذج جیتلز

�řŬŬ¤ƈƅŕǼ�ř· ǽţƈƅ§�řǽŠ±ŕŦƅ§�řœƔŗƅ§�Ȉƈƍ£�ƌƊƄƅÃ�̄ §±žƗ§Ã�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ƑƆŷ�² Ȟ±
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��ŗǻƄŤ¦®ƃ¦�ŗȂ°¦®Ɨ¦�©œſƚŶƃ¦��œǺÂŞ�«¯ÂƆƈ

Ã��ƓƊŕ»»ŬƊƙ§�¾ÃƆ»»Ŭƅ§�À»»Ɔŷ�Ã»»ƍ�©±§̄ƙ§�À»»Ɔŷ�Áō»»Ǽ�¿Ã»»Ƃś�Ɠ»»śƅ§�řǽ»»Ų£ قــدم ±ſƅ§�Á»»ƈ�ŕ»»ÆƁƜ· Ɗ§���ř»»ǽƆŦ§̄ƅ§�ř»»Ȅ±§̄ƙ§�ª ŕ»»ƁƜŸƅ§��Ƌŕƈ»»Ŭ�ȑ °»»ƅ§Ã�ƌ»»Š°ÃƈƊ�ŕ»»ǼÃŠ�ř»»ſǽ̧ Ãƅ§�Á

ƈǽ̧ Ɗśƅ§�Ã£�ř»»ǽƊÃƊŕƂƅ§�©Ã»»Ƃƅ§��ŕ»»ƈƍÃ��¾ÃƆ»»ŬƆƅ�ř»»ƎŠÃƈƅ§�ȐÃ»»Ƃƅ§�Á»»ƈ�ÁƔśŷÃ»»ƈŠƈ�ÁƔ»»ŗ�Ȍǽ»»ŬÃƅ§�±Ã̄ »»ŗ�Àŕ»»ǽƂƅ§�Ɠ»»ž�Ȉ»»ŝƈśś�©±§̄ƙ§�Ȉ»»Š±ƅ�řǽ»»Ŭǽœ±ƅ§�ŕ»»ƎśƔŕŻÃ��řǽ»»Ű ŦŮƅ§�©Ã»»Ƃƅ§Ã�ř»»ǽ

��ƓŬſƊƅ§�ŕŲ ±Ɔƅ�ª ƁÃƅ§�ª §°�Ɠž�ȘƂţƈÃ��řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�řǽţŕƊƅ§�Áƈ�̄ Ɣſƈ�¾ÃƆŬ�« §̄ţ¥

�œǺÂŞ�ŗȂ°· ƈ�§Ūš�̈°¦®Ɨ¦�ȆŞ°�œƌŕ�ŴřƆřƒ�Ƒřƃ¦�ŗǻȜǻƆœƈƒ®ƃ¦�̈Âƀƃ¦�°®œŮ Ɔ

�©±§̄ƙ§�ȈŠ±�ƌƆżŮǽ�ȑ °ƅ§�² Ȟ±ƈƅ§

��řǽŰ ŦŮƅ§�řƊŕȞƈƅ§

�Ȑ±»»Ɣśƈƅ§�©Ã»»ƂƆƅ�ƓƊŕ»»ŝƅ§�± »̄»Ű ƈƅ§�ŕ»»ƈ£��Ƒ»»ƆŷƗ§�ª ŕ· Ɔ»»Ŭƅ§�Ȉ»»ŗƁ�Á»»ƈ�ƌ»»ǽƅ¥�ř»»Ų Ãſƈ�ŕ»»ƎƊƗ�řǽƈ»»Ŭ±�ř· Ɔ»»ŬǼ�Ƒ»»̧ ţǽ��ř· Ɔ»»ŬƅŕǼ�Ƌ² »»Ȟ±ƈ�À»»ȞţǼ�©±§̄ƙ§�Ȉ»»Š±�Á£�ŕ»»ǼÃŠ علقــة

��ŕƎŲ ǽÃſś�ÁȞƈǽ�ƛÃ�řǽƈŬ±�±ƔŻ�©ÃƁ�Ȉŝƈǽ�ƌƊŐž��±Ɣŝōśƅ§�ƑƆŷ�©ÃƁ�Áƈ�ŕƎŗţŰ ǽ�ŕƈÃ�řǽŰ ŦŮƅ§�řƊŕȞƈƅŕǼ

Ȃ°¦®Ɨ¦�©œſƚŶƃ¦��œǺÂŞ�«¯ÂƆƈ�¥®œǺƆ��ŗǻƄŤ¦®ƃ¦�ŗ

�Á£�ŕǼÃŠ�Áƈ¤Ɣ�ȈȞŠ±Ƒ¸ ţǽ��¡ŕƊŝśŬ§�ƜǼ�©±§̄¥�Ȉ�řǽŰ ŦŮƅ§�±Ɣŝōśƅ§�©ÃƂǼ�ÁÃ̧ ţǽ�ÀƎŸǽƈŠ�³ ǽƅ�ÁƄƅ��ÀƎƅ�řƅÃŦƈƅ§�řǽƈŬ±ƅ§�©ÃƂƅŕǼ

��ƌśÃƁ�Ȇ Ű Ɗ�̄ Ƃž�̄ Ɓ��řǽŰ ŦŮƅ§�±Ɣŝōśƅ§�©ÃƁ�ÁÃ̄ ��ȌƂž�řǽƈŬ±ƅ§�ř· ƆŬƅ§�©ÃƂǼ�ŶśƈśƔ�ȑ °ƅ§�ȑ±§̄ƙ§�Á£�ŕǼÃŠ�̄ ƂśŸǽ

ƓżǼƊƔ��Ƌ±ƔŻÃ�řǽÃȃ±śƅ§�©±§̄ƙ§�ȈŠ±ƅ�©ÃƂƆƅ�ÁŕǽŬǽœ±ƅ§�Á§± Ű̄ ƈƅ§�ŕƈƍÃ��ŕÆŸƈ�±Ɣŝōśƅ§�©ÃƁÃ�řǽƈŬ±ƅ§�ř· ƆŬƅ§�©ÃƂǼ�ŶśƈśƔ�Á£�©±§̄ƙ§�ȈŠ±�ƑƆŷ

�Ƒ»ƅ¥�Ȉ»ƔƈśÃ��Àŕ»̧ Ɗƅ§�̄ »Ų �Ȉ»ƈŸś�řǽŗƆ»Ŭ�̄±»· �©Ã»Ɓ�¶ ±ŕ»Ÿśƅ§�§°»ƍ�Ȉ»ŝƈǽÃ��ƌǼƊŠś�ÁȞƈǽ�ƛ�ŶƁ§Ã�±ƈ£�řǽŰ ŦŮƅ§Ã�±Ã̄ ƅ§�ÁƔŗ�¶ ±ŕŸśƅ§�¶ ŸǼ�Á£�ŕǼÃŠ�Ȑ±Ɣ�ƌ»ȞȞſś

��řƈ̧ Ɗƈƅ§�̄ÃŬś�Ɠśƅ§�ÀǽƂƅ§�ÁƈÃ�¼ Ǝ̄ƅ§�ƑƆŷ�½ŕſśƛ§�Áƈ�ŶǼƊś��Àŗ́ Ɗƅ§�ȈƈŕƄś�ƑƆŷ�ȈƈŸś��Ȑ±Ŧ£�řǽŗŕŠƔ¥�ȐÃƁ�ƌŬſƊ�ª ƁÃƅ§�Ɠž�̄ ŠÃś�ÁƄƅÃ

�ÁÃƊÃȞǽ��ÁƔȄ±§̄ƙ§�¶ ŸǼ��Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�̄ ŸǼƅ§�Ƒƅ¥�±Ŧƕ§�¶ ŸǼƅ§Ã��ƓŰ ŦŮƅ§�̄ ŸǼƅ§�Ƒƅ¥�Àƍ±§Ã̄ Ɨ�ÀƎœ§̄£�Ɠž�̈ ±Ɓ£

œǺÂŞ�«¯ÂƆƈ�§Ūš�ŗśƚśƃ¦�̈°¦®Ɨ¦�ȉœƆƈ¢:

Ȟ±ƈÃ�ª ŕ»ƈǽƆŸśƅ§Ã�̄ »ŷ§ÃƂƅ§�¹ ŕ»Ǽśǔ§Ã��¼ »̄Ǝƅ§�Ș»ƔƂţś�Ƒ»Ɔŷ�̄ »ƔƄōśƅŕǼ�ȌƈƊƅ§�§°ƍ�Ɠž�©±§̄ƙ§�¾ÃƆŬ�² ƔƈśȄÃ��©±§̄ƚƅ�Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�Ã£�ƓƊÃƊŕƂƅ§�ȌƈƊƅ§�©ŕ»ŷ§±ƈÃ��ř· Ɔ»Ŭƅ§�ř»Ȅ²

جانب المنظمة ووضع مصلحتها فوق مصلحة العاملین فیها، 
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§�řǽŰ ŦŮ�ƑƆŷ�̄ ƄōśƅŕǼ�ȌƈƊƅ§�§°ƍ�² ƔƈśƔ��©±§̄ƚƅ�ƓŰ ŦŮƅ§�ȌƈƊƅ§�Á»ƈ�ř»ǽƅŕŷ�ř»Š± Ã̄��ř· Ɔ»Ŭƅ§�ř»Ȅ² Ȟ±ƈ�ƛÃ��ª ŕ»ƈǽƆŸśƅ§Ã�̄ »ŷ§ÃƂƅ§�Á»ƈ�ƑƊ̄Ɨ§�̄ ţƅ§�©ŕŷ§±ƈÃ��̄±ſƅ

ƔƆƈŕ»»Ÿƅ§�řţƆ»»Ű ƈ�Ŷ»»Ų ǽ�ƌ»»Ɗ£�ȑ£��Àƍŕ»»Ų ±�Ș»»ƔƂţśÃ��ÁƔ»»ŬÃ¤±ƈƅ§�̄ ŕŸ»»Ŭ¥�Ƒ»»Ɔŷ�Ȉ»»ƈŸƅ§�Ã»»ƍ�ȌƈƊ»»ƅ§�§°»»Ǝƅ�Ɠ»»ŬŕŬƗ§�¼ »̄»Ǝƅ§Ã��ÁƔ»»ŬÃ¤±ƈƅ§�Ŷ»»ƈ�řǽ»»Ű ŦŮƅ§�ª ŕ»»ƁƜŸƅ§ ن فــوق

مصلحة المنظمة، 

»ƔƂţś�Ƒ»Ɔŷ�² ƔȞ±śƅŕ»Ǽ�ȌƈƊ»ƅ§�§°»ƍ�Ɠ»ž�ȑ±§̄ƙ§�¾ÃƆ»Ŭ�² »ƔƈśȄÃ��Ȍ»ŬÃ�Ȇ »ƁÃƈ�Ɠ»ž�Ɠ»Ű ŦŮƅ§�ȌƈƊ»ƅ§Ã�ƓƊÃƊŕ»Ƃƅ§�ȌƈƊ»ƅ§�ÁƔŗ�ŶƈŠƔ��©±§̄ƚƅ�ƓſǽƅÃśƅ§�ȌƈƊƅ§��¼ »̄Ǝƅ§�Ș

»ƈ�ŕƎž§̄»ƍ£�Ș»ƔƂţśƅ�ƓŸ»Ŭƅ§Ã�ř»ƈ̧ Ɗƈƅ§�řţƆ»Ű ƈ�ÁƔ»ŗ�Ș»ƔžÃśƅ§�ȌƈƊ»ƅ§�§°»ƍ�¿Ãŕ»ţǽ�§°»ȞƍÃ��řǽ»Ű ŦŮƅ§�ª ŕ»Šŕţƅ§�¹ ŕǼ»Ůƙ�¿ŕ»Šƈƅ§�ŢǽśƔ�ƌŬſƊ�ª ƁÃƅ§�ƓžÃ�řţƆ»Ű ƈÃ��ř»ƎŠ�Á

��Ȑ±Ŧ£�řƎŠ�Áƈ�ÀƎž§̄ƍ£�ȘƔƂţśÃ�̄ §±žƗ§

�œǺÂŞ�«¯ÂƆƈ�®ƀƈ

�řŬŬ¤ƈƅŕǼ�ř· ǽţƈƅ§�řǽŠ±ŕŦƅ§�řœƔŗƅ§�Ȉƈƍ£Ã��±Ɣ̄ƈƅ§��̄œŕƂƅ§�ƑƆŷ�¬°ÃƈƊƅ§�² Ȟ±

�±ƈÂŪ°œǺ�«¯ÂƆƈ

�±ƔŗƄƅ§�ŶƈśŠƈƅ§�Áƈ�řŷ±ſśƈ�řǽÃȃ±śƅ§�©±§̄ƙ§�Á£�² ƊÃŬ±ŕǼ�Ȑ±Ɣ�řǽŬǽœ±�ÀŕƎƈ�Ŷȃ±£�ȘƂţś�Á£�řǽŷŕƈśŠƛ§�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�ŶǽƈŠ�ƑƆŷ�Á£�̄ ƂśŸǽÃ

��řǽŠ±ŕŦƅ§�řœƔŗƆƅ�řǽƂǽƂţƅ§�̈ ƅŕ· ƈƆƅ��ƓŷŕƈśŠƛ§�Àŗ́ Ɗƅ§�Ȇ ƔƔƄś�ȑ£��ÀƆƁōśƅ§�Ã£�Ȇ ƔƄśƅ§

��Àƍ ţ̄Ãś�Àƍ±§Ã̄ £�ÁƔŗ�ȘƔŬƊśƅŕǼ�řǽÃȃ±śƅ§�řƈ̧ Ɗƈƅ§�¡ŕŲ ŷ£�ÁƔŗ��ȈƈŕƄśƅ§

ȘƔƂţś��ŕƎƂǽƂţśƅ�¿ÃŰ Ãƅ§�ȈŠ£�Áƈ�ȈœŕŬÃƅ§�ȈȞ�̄ ƔƊŠśÃ�¼§̄ƍƗ§�̄ Ɣ̄ţś�ȑ£��¼ Ǝ̄ƅ§

² ž§Ãţƅ§�Àǽ̄Ƃś�±§±ƈśŬ§�ƑƆŷ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�Ȏžŕţś�Á£�ȑ£��řƈÃƈǽ̄ƅ§��ƓžŕƂŝƅ§�ŕƍ±ŕ· ¥�ƓƈţśÃ��

�±ƈÂŪ°œǺ�ŗȂ°· ƈ�œƌƒƄŵ�¿Âƀř�Ƒřƃ¦�² Ūƕ¦

ƔƊŠśÃ��řǽŠ±ŕŦƅ§�řœƔŗƅ§�Ŷƈ�Ȇ ƔƄśƅ§�ƑƆŷ�Ƌ̄ŷŕŬś�Ɠśƅ§�ƌƆœŕŬÃ�ȑ±§̄¥�Àǽ̧ Ɗś�ȈƄƅ��ƌž§̄ƍ£�ȘƔƂţśÃ��ƌſœŗ́ Ã�¡§̄£�Ɠž�Ƌ±§±ƈśŬƛ�řƈ² Ɯƅ§�Ƌ± ŕ̄Ű ƈ�̄

Ɣŝś»»ŬśÃ��ŕ»»Ǝƅ�ŕƎœŕ»»Ų ŷ£�¡ƛÃ�À»»Ȟţś�Ɠ»»śƅ§�ř»»ſƆśŦƈƅ§�½±»»· ƅ§�̄ »»Šś�Á£�Á»»ƈ�ŕ»»Ǝƅ�̄ »»ŗƛ��ŕ»»ƎƆƈŕƄś�ª ƜȞ»»Ůƈ�Ȉ»»ţ�Á»»ƈ�řǽƈ»»Ŭ±ƅ§�ř»»Ȅ±§̄ƙ§�ř»»ƈ̧ Ɗƈƅ§�ÁȞƈś»»ś�Ɠ»»Ƅƅ ر حماســهم

ونشاطهم، 

یجب��ŕƎŷÃ±žÃ�ŕƎś² ƎŠƗ�řſƆśŦƈƅ§�ª ŕǽƆƈŸƅ§�ÁƔŗ�ȘŬƊś�Ɠśƅ§�ȈœŕŬÃƅ§�̄ Šś�Á£�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ƑƆŷ
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��ŕƎŬŕŬ£�ƑƆŷ�ŕƎž§̄ƍ£�Ɠśƅ§�ÀǽƂƅ§Ã�ȏ ŕ̄Ǽƈƅ§�¿Ãţ�ŕƎžŕſśƅ§�ƑƆŷ�ȈƈŸƅ§Ã��¡§±ƕ§�̈ °ŠÃ��ŕƎƅ�̄ ƔƔōśƅ§�̈ ŬƄƅ��±§±ƈśŬŕǼ�ȈƈŸś�Á£�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ƑƆŷ

±ƈÂŪ°œǺ�±ƒƆǻÂ�ŗȂ°¦®Ɨ¦�ŗǻƆŪ°ƃ¦�©œƆǻ· ƈřƄƃ�ƑƆ°ƌƃ¦�§ ƒȜ°řƃ¦�Ƒż�ŗǻŪǻő°�ŗǻŽǻ· Â�©œǻÂřŪƆ�ŗśƚś�Àƒŕ

�¿ŕ»ƈŷƗ§Ã�ª ŕ»ǼŠ§Ãƅ§�¡§̄ōǼ�ȐÃśŬƈƅ§�§°ƍ�¡ŕŲ ŷƗ�řǽŬǽœ±ƅ§�řƈƎƈƅ§�ȘƆŸśśÃ��řƈ̧ Ɗƈƅ§�¬ŕśƊƙ�ƓƂǽƂţƅ§�ŶƊŰ ƅ§�« Ɣţ��ƓƊſƅ§�Ã£�ƓƊƎƈƅ§�ȐÃśŬƈƅ§�¿ŕ»ƈŸƅŕȞ��ř»ǽƊſƅ§

ª ŕǽſŮśŬƈƅ§�Ɠž�¡ŕǼ· Ɨ§�Ã£��ŶƊŕŰ ƈƅ§�Ɠž��³ ±§̄ƈƅ§�Ɠž�ÁƔƈƆŸƈƅ§�Ã£��

��ŕƍ Ã̄ƎŠ�ȘƔŬƊśÃ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ÀŕŬƁ£�Ȇ ƆśŦƈ�ÁƔŗ�ȌǽŬÃƅ§�±Ã̄ ŗ�ÀŕǽƂƅ§�Ɠƍ�řǽŬŕŬƗ§�ƌśƈƎƈÃ��ȑ±§̄ƙ§�ȐÃśŬƈƅ§

��ƓŠ±ŕŦƅ§�ƓŷŕƈśŠƛ§�Àŗ́ ƊƅŕǼ�ȌǼś±Ɣ�ŕƈ�ȈȞ�ÃƍÃ��řƈŕŸƅ§�řţƆŰ ƈƅ§�ȐÃśŬƈ

��ƓƊƎƈƅ§��¿ÃƗ§�ȐÃśŬƈƅ§�Á£�̄ ŠƊ��« Ɯŝƅ§�řǽſǽ̧ Ãƅ§�ª ŕǽÃśŬƈƅ§�Ȍȃ±Ɗ�ŕƈ̄ Ɗŷ�ȐÃś»Ŭƈƅ§�Ș»ƆŸśƔ�ÁƔ»ţ�Ɠ»ž��¼ »̄Ǝƅ§�ȘƔƂţśÃ��Ȇ ƔƄśƅ§�ª ƜȞŮƈǼ�ŕÆŬŕŬ£�ȘƆŸśƔ�ŕƈȃ±

Ƌ°»»ƍ�ÁƔ»»ŗ�ř»»ƁƜŸƅ§�Á£�² ƊÃ»»Ŭ±ŕǼ�±»»Ȟ°Ã��ř»»ƈÃƈǽ̄ƅ§�řƆȞ»»ŮƈǼ�Ș»»ƆŸśƔž��ř»»ƈŕŸƅ§�řţƆ»»Ű ƈƅ§��« »»ƅŕŝƅ§�ȐÃś»»Ŭƈƅ§�ŕ»»ƈ£��Ȉ»»ƈŕƄśƅ§�ª ƜȞ»»ŮƈǼ��ȑ±§̄ƙ§��ƓƊŕ»»ŝƅ§�ª ŕǽÃś»»Ŭƈƅ§�ª »»Ŭǽƅ

ŷŕſśƈÃ�řƅ̄ŕǼśƈ�řƁƜŷ�Ɠƍ�ŕƈƊǔ§Ã��řǽ· ƆŬś�©±Ã±Ų ƅŕǼ��±§±ƈśŬŕǼ�řƆ

�±ƈÂŪ°œǺ�«¯ÂƆƈ�ŗǻƆƋ¢

»Ŭ§± �̄Á»ŷ�ª »ƆſŻ£�̄ »Ɓ�« ŕ»ţǼƗ§�À»̧ Ÿƈ�Á£�ƛ¥��ª ŕ»Ŭ§± ƅ̄§Ã�« Ã»ţǼƅ§�Ɠ»ž�ÆƜœŕ»ƍ�ŕÆƈ̄ »Ƃś�ř»ſƆśŦƈƅ§�Àƅŕ»Ÿƅ§�¿Ã̄ �Ɠ»ž�ř»ǽÃȃ±śƅ§�©±§̄ƙ§�Á§̄»Ɣƈ�̄ ƎŮ�̄ Ƃƅ�ª ŕ»ƁƜŸƅ§�ř»ǽƈƍ£�ř

² ƊÃŬ±ŕǼ�řŬ§± �̄Ƒ¸ ţś�§°Ǝƅ��řǽŠ±ŕŦƅ§�řœƔŗƅŕǼ�ŕƎśƁƜŷÃ��řȄ±§̄ƙ§�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�ȋŕ»ŬÃ£�Ɠ»ž�ŕ»ƈƊǔ§Ã��º§±»ž�Ɠ»ž�Ȉ»ƈŸś�ƛ�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕƈǽ̧ Ɗśƅ§�ÁƗ��řǽÃȃ±śƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�řǽƈƍōǼ

��² ƊÃŬ±ŕǼ�řȄ±¸ Ɗ�řǽƈƍƗ�ƓƂǽƂţƅ§�Ȑ² żƈƅ§�ÁŕȞ�ŕƊƍ�ÁƈÃ��řǽŷŕƈśŠ§�ª ŕœƔȃÃ

�±ƈÂŪ°œǺ�ŗȂ°· ƈƃ�ƊŞÂƆƃ¦�®ƀƈƃ¦

�ȑ±¸ Ɗ�±ŕ· ¥�̄±Šƈ�ŕƈƊǔ§Ã��řƆƈŕȞ�řȄ±¸ Ɗ�À̄Ƃś�ƛ�² ƊÃŬ±ŕǼ�řȄ±¸ Ɗ

 ًیبدو هناك إنفصالا�řŝƜŝƅ§�ª ŕǽÃśŬƈƅ§�ÁƔŗ�řǽƅÃ¤Ŭƈƅ§Ã�ř· ƆŬƆƅ�Ɠƈ±Ǝƅ§�ȈŬƆŬśƅ§�Ɠž�ŕÆţŲ §Ã

�ƛ¥�³ Ã¤±ƈƅ§�ƑƆŷ�³ ǽœ±ƅ§�¼±Ůǽ�Á£�ÁȞƈǽ�ƛ�¼§±»Ů¥�ř»ǽƊŕȞƈ¥�̈ ŸŰ ǽÃ�§ǢŠ�©±ƔŗȞ�ª ŕǽÃśŬƈƅ§�Ƌ°ƍ�ÁƔŗ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�ª ŕžƜśŦƛ§�ÁƗ��̄ ţ§Ãƅ§�ȐÃśŬƈƅ§�½ŕ· Ɗ�Ɠž

·�Ȉƈŷ�§ÃƎŠÃƔ�Á£�ÁÃƔƊſƅ§�¡ŕŬ¤±ƅ§�Ŷǽالأعلى على الأدنى، مثال: śŬǽالمرؤوسـین�±ž§Ã»ś�À̄»Ÿƅ��ŕƎ»ŬſƊ�ř»ƂȄ±· ƅŕǼ�ƌ»ǽŠÃśƅ§�ÁƔ»Ȅ±§̄ƙ§�¡ŕ»Ŭ¤±Ɔƅ�ƑƊ»ŬśƔ�ƛ�Á»ƄƅÃ��ÁƔ»ƔƊſƅ§

��ÀƎƔ̄ƅ�řǽƊƎƈƅ§�řž±Ÿƈƅ§�Ã£�©¡ŕſƄƅا
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ƈƅ§�¶ ǽÃſśŗ�ÁÃ±Ɣ̄ƈƅ§�ÀÃƂǽ�Á£�̈ §ÃŰ ƅ§�Áƈ�³ ǽƅ�ÁÃƈÃƂǽ�¡ƛ¤ƍ�ÁƗ��ÁƔƔƊſƆƅ�řǽƅÃ¤Ŭ�ª §±§±»Ƃƅ§�ƋŕŠś�ÀƎśŕǼŠ§Ãŗ�Àŕ»Ȟţ£�Ƒ»Ɔŷ�§Ã̄ »ƈśŸǽ�Á£�ÁȄ±Ɣ̄»ƈƅ§�Ƒ»ƆŷÃ��ř»ǽƊſƅ§

ƙ§�ÀƎśŕǽƅÃ¤ŬƈǼ�ÀŕǽƂƅ§�Ɠž�ÁƔƔƊſƅ§řȄ±§̄،   

±ŝ¤»»ś�Á£�ŕƎƊō»»Ů�Á»»ƈ�Ɠ»»śƅ§Ã�ř»»ǽŠ±ŕŦƅ§�ř»»œƔŗƅŕǼ�ŕ»»Ǝ· ŕǼś±ƛ�§Æ±»»̧ Ɗ�řƆƔţś»»Ŭƈ�ř»»ƈƎƈ�Ƌ°»»ƍÃ��ř»»ƈÃƈǽ̄ƅ§�Ș»»Ƃţś�Á£�ř»»ŬŬ¤ƈƆƅ�Á»»Ȟƈƈƅ§�Á»»ƈ�ƌ»»Ɗ£�² ƊÃ»»Ŭ±ŕǼ�Ȑ±»»Ɣ  فــي الإطــار

الثقافي للمؤسسات.
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