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بحوث العملیات و تطورھا–المحاضرة الخامسة 



تعریف بحوث العملیات
1.�ŗǻƈœ¶Ȃ°ŕƃ¦�ª ÂšǺƃ¦�ŗǻŶƆŞ�Ȅ Ȃ°Ŷř

�ȘƔŗ· śƅ§�Ɠƍ¨ƔƅŕŬƘƅƈƅ§�ȈƄŕŮƈƅ§�ƑƆŷ�ř ǽƈƆŸ ƅ§ōŮƊś�Ɠśƅ§�©̄ƂŸوالأموالوالمواد  والآلات الأفراد من إدارة الأنظمة الكبیرة المختلفة من�ŶȄ±ŕŮƈÃ�řŷŕƊŰ ƅ§�¿ ŕŠƈ�Ɠž¿ ŕƈŷƗ§

�ř ž̄Ű ƅ§�Ȉŝƈ�Ȉƈ§ÃŸ ƅ�³ǽƔŕƂƈ�ŕƊƈŲ śƈ��ř ǽƈƆŷ�³Ŭ§�ƑƆŷ�ƓƊŗƈ�Àŕ¸ƊƆƅ�¬ °ÃƈƊ�±ȄÃ· ś�Ɠž�Ãƍ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼƅ�²Ɣƈƈƅ§�şƎƊƈƅ§Ã��¹ŕž̄ƅ§Ã�řƈÃȞţƅ§Ãśƅ§Ã�©±· ŕŦƈƅ§Ã�¡ŕƊŗ�Ɠ

ǽŬ�¡ŕƊŗ�Ɠž�©±§̄ƛ§�©̄ŷŕŬƈ�Ãƍ�ȈƈŸ ƅ§�§°Ǝŗ�ÀŕǽƂƅ§�Á ƈ�¶ ±żƅ§Ã��ª ŕǼƁ§±ƈƅ§�Ã§�ª ŕǽŠƔś§±śŬƛ§�Ã§�řƆƔ̄ŗƅ§�ª §±§±Ƃƅ§�ş œŕśƊ�³ŕǽƁ�ÀśƔ�ŕƎƔƆŷ�ŕƎśŕž±Ű ś�±ŕǽśŦ§Ã�ŕƎśŕǽŕ

2.�ŗǻȜȂ°Ɔƙ¦�ª ÂšǺƃ¦�ŗǻŶƆŞ�Ȅ Ȃ°Ŷř

Ɗƅ§�ȈƔżŮśÃ�ÀǽƈŰ ś�ř ǽſǽȞǼ�ř ǽƈƆŷ�³Ŭ§�ƑƆŷ�ƓƊŗƈ�±§±ƂǼ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�ȘƆŸ śśřȄ±ŮǼƅ§�À̧-�©±¯ŕƊ�̄±§Ãƈ�µ ǽŰ Ŧś�Ȉ̧�Ɠž�ȈƈŸ ś�Ɠśƅ§Ã��ř ǽƅƛ§

3.§�̄ ŕ»ŠƔ¥�¼ ¯»Ǝŗ�������ř ǽŷŕƊ»Ű ƅ§��řȄ±Ȟ»Ŭ Ÿ ƅ§��ř»Ȅ±§̄ƙ§��ř ǽ̄ ŕ»Ű śƁƛ§��ř»ǽŠŕśƊƙ§��ř»ſƆśŦƈƅ§�ª ŕ»ǽƆƈŸ ƅ§�Ɠ»ž�«»ţǼƆƅ�ř»ǽƈƆŸ ƅ§�ř»ƂȄ±·ƅ§�À§̄ŦśŬ §�Ɠƍ�ª ƜȞ»ŮƈƆƅ�Ƒ»Ɔŝƈƅ§�¿ Ã»Ɔţƅ

�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�Ƌ°ƍ�ƌŠ§Ãś�Ɠśƅ§

�¿¦®ŤřŪœǺ�Ȅ Ȃ°Ŷřƃ¦�ȖżÂ�¿Âƀƈ�ŗǻƃœřƃ¦�§œǺŪƖƃ�ŗǻƆƄŶƃ¦�ŗƀȂ°¶ƃ¦

�ř- أ · ǽŬ Ǽƅ§�Ã£�řƆƎŬƅ§�ř ǽƆƈŸ ƅŕǼ�ª Ŭ ǽƅ�ª ƜȞŮƈƅ§�Ȉţ�ř ǽƆƈŷ�Á £

�-  ب©±Ã±Ų ƅŕǼ�Ɠŷ¯śŬ ǽ�§°ƍÃ��ŕƎȞǼŕŮśÃ�ª ƜŦ¯ƈƅ§Ã�ª §±ŝ¤ƈƅ§�¹ÃƊśȃÃ�̄ƔƂŸ śƅŕǼ�ÆŕǼƅŕŻ�ȆŰ śś�ř ŝƔ̄ţƅ§�À̧ Ɗƅ§�Ɠž�řȄ±ŕŠƅ§�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�Á £

�ř ǽŬ ŕŬƗ§�ŕƍ±Ű ŕƊŷÃ�ŕƎśŕƊÃȞƈ�Ƒƅ¥�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�ȈƔƆţś

�ȆŮƄƅ§�řƆƈŕƄśƈ�řǽƅÃƈŮ�ř ǽ¤±�ȘžÃ�±Ű ŕƊŸ ƅ§�Á Ɣŗ�řƅ̄ŕǼśƈƅ§�ª ŕƁƜŸ ƅ§�Á ŷ

�ŕƎƅ�ƑƆŝƈ�¿ ÃƆţ�̄ ŕŠƔǔ§Ã�©̄ÃŠÃƈƅ§�ª ƜȞŮƈƆƅ�řǽƂǽƂţƅ§�̈ ŕǼŬƗ§�Ƒƅ¥�¿ ÃŰ ÃƆƅ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�Ƌ°ƍ�Ɠž�ř ſƆśŦƈƅ§�ª §±Ɣżśƈƅ§�±Ɣŝōś�̄Ɣ̄ţś

�ȆśƆřřª šǺƄƃ�ŗǻƆƄŶƃ¦��ŗƀȂ°¶ƃ¦��§ÂƄŪƙ¦�©¦Â¶ŤœƆǻż�Ȅ Ȃ°ŶřƄƃ�œƀżÂیلي:

¤�řƆȞŮƈƅ§�̄Ɣ̄ţś�ŕƎƔž�±ŝ- أ ś�Ɠśƅ§�ª §±Ɣżśƈƅ§Ã

��řƆȞŮƈƅ§�ª-  ب §±ƔżśƈǼ�řƂƆŸ śƈƅ§�ª ŕƈÃƆŸ ƈƅ§�ŶƈŠ

�ř-  ت ǽœŕŰ ţƛ§�ř ǽŲ ŕȄ±ƅ§�̈ ƔƅŕŬƛ§�¿ƜŦ�Á ƈ�ª ŕƈÃƆŸ ƈƅ§�řŠƅŕŸ ƈ

�ª-ث ƜȞŮƈƅ§�Ȉţƅ�ş œŕśƊ�Ƒƅ§�¿ ÃŰ Ãƅ§

©ƚȜŬƆƃ¦�µ ŶǺƃ�ŗƄśƆ¢

):1مثال (.1

�ª ŕŷÃ±Ůƈƅ§�Á ƈ�ŕƍ±ƔŻ�Ã£�ř Ŭ±¯ƈ�Ã£�±ƔŗȞ�¿²Ɗƈ�¡ŕƊŗƅ�¹Ã±Ůƈ�Á ŷ�¿ ÃœŬƈ�¾Ɗ£�±ÃŰ ś

 ¹Ã±Ůƈƅ§�§°ƍ�¡ŕƊŗƅ�řſƆśŦƈƅ§�ř ·ŮƊƘƅ�řǽŬ ŕŬƗ§�ª ŕƊÃȞƈƅ§�Ɠƍ�ŕƈ



¶�–حفر أساسات - ±Ɨ§�ř ǽÃŬ ś–�ř ǽ̄ Ɣ̄ţƅ§�ȈƄŕǽƎƅ§�řœƔƎś–�ř ǽŗŮŦƅ§�ƑƊŗƅ§�̄ §̄ŷ¥–  وغیرها -تأمین الرمل والحجارة والاسمنت

ŗ�¾ž̄ƍ�ȘƔƂţśƅ�½ ±·ƅ�§�ȈŲ ž£�Ɠƍ�ŕƈž�©̄Ã̄ ţƈ�¾ǽ̄ƅ�ř ǽƅŕƈƅ§�̄±§Ãƈƅ§Ã�ª ƁÃƅ§�Á £�ª ƈƆŷ�§°Őžإنجاز المشروع؟

ǽ»»·Ŧśƅ§�̈ Ɣƅŕ»»ŬōǼ�¼±»»Ÿ ǽ�ŕ»»ƈ�À§̄Ŧś»»Ŭ§�Á »»Ȟƈǽ�«»»Ɣţ��¹Ã±»»Ůƈƅ§�§°»»Ǝƅ�ª ŕ»»ƊÃȞƈƅ§Ã�±»»Ű ŕƊŸ ƅ§�Á Ɣ»»ŗ�Ȍȃ±»»ƅ§�¿Ɯ»»Ŧ�Á »»ƈ�¡ŕ»»Ɗŗƅ§�Ɠ»»ž�Ɠ»»ƈƆŸ ƅ§�̈ ÃƆ»»ŬƗ§�À§̄Ŧś»»Ŭ§�Ã»»ƍ�ª ŕȞǼ»»Ů��ƓȞǼ»»Ůƅ§�Ȍ

�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�̈ ƔƅŕŬ£�̄ ţ£�ƓƍÃ��¿ ŕƈŷƗ§

):2مثال (.2

°»ƍ�Á »ƈ�̄Ɣſś»Ŭ ś�Á £�±ȞſśÃ��¾Ǽ�ř Ű ŕŦ�řŷ±²ƈ�¾Ɔƈś�¾Ɗ£�¶ ±śž§���ª §±ŕ»ǽŦƅ§�Á »ƈ�±»ƔŗȞ�̄ ¯»ŷ�¾»ƈŕƈ£Ã��Á »Ȟƈƈ�Ţ»ȃ±�±»ŗƄ£�Ș»Ƃţś�«»ƔţǼ�À̄ ŕ»Ƃƅ§�Ɠ»ŷ§±²ƅ§�À»ŬÃƈƅ§�¿Ɯ»Ŧ�řţŕ»Ŭƈƅ§�Ƌ

البدائل) لزراعة الأنواع المختلفة من الخضروات.

±ŕŸ Ŭ £�¹ŕſś±ƛ�Æ§±¸Ɗ�Á Ȟƈƈ�Ţȃ±�±ŗƄ£�ȘƂţǽŬ��ÆƜŝƈ�řƅÃ§±ſƅ§��Á ƔŸ ƈ�¹ÃƊ�řŷ§±²�Á £�Á ƈ�Șŝ§Ã�řƂǼŕŬƅ§�ª §ÃƊŬƅ§�¿ƜŦ�Á ƈ�¾Ɗ£�¶ ±śſƊƅÃ�ƌŸ ǽŗ

 ƌƊƈ�¾ŠŕśƊ¥�ÀŠţǼ�±ŝōśƔ�Á ƅÃ�ȆƊŰ ƅ§�§°ƍ�ƑƆŷ�±ƔŗȞ�̈ Ɔ·ƅ§�ÀŠţ�Á £�¶ §±śž§�Ŷƈ� ȆƊŰ ƅ§�§°Ǝŗ�ŕƎƆȞ�řţŕŬƈƅ§�¹±²śŬ�ȈƎž

لا شك أنك ستفعل

ţƈ�Á Ɣ̄±Ãƈƅ§�Á Ɣ°ƍ�Á £�¶ §±śž§�ƑƆŷÃ�řƆƈŕŸ ƅ§�ȑ̄ƔƗ§�Á ƈ�Æ§±ƔŗȞ�Æ§̄¯ŷÃ�Ƌŕǽƈƅ§�Á ƈ�©±ƔŗȞ�ª ŕǽƈȞ�̈ Ɔ· śś�řƅÃ§±ſƅ§�řŷ§±²�Á £�¼ Ã±Ÿ ƈƅ§�Á ƈ�Á ƄƅÃƔ̄Ã̄    �ȈŸ ſśŬ �§°ŕƈž��¾ǽ̄ƅ�Á

©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ�°Â¶ř

1.���À¦°ƒ¶ƃ¦�ŗƄȜŬƆ

�Á ƈ�̈ ±Ƃǽ�ŕƈ�ŕƎśƔţŲ �­§±�Ɠśƅ§�ř ǽƊŕŝƅ§�ř ǽƈƅŕŸ ƅ§�̈ ±ţƅ§�¿ƜŦ45 ملیونÁ ŷ�̄Ȅ²Ɣ�ŕƈ�ª ſƆȞÃ��Á ŕŬƊ¥850±ŕ»ǽƆƈ�Á ŕ»ƈƅƗ§�Á £�Ɠ»ž�ª »Ɔŝƈś�řƆȞ»Ůƈ�ŕ»ǽƊŕ·Ȅ±ŗ�ª »ƎŠ§Ã��±ƛÃ̄

Ɔƅ�řǽÃƁ�ř ǽÃŠ�ª ŕȃ±Ų �§ÃƎŠÃ�̄Ɓ�±ƔȞſśƆƅ�Á ÃƔƊŕ·Ȅ±ŗƅ§�ŕŷ¯�§°ƍÃ��ř ǽƊŕ·Ȅ±ŗƅ§�Á ¯ƈ:في

�ƑƆŷ�ř- أ ǽƊŕƈƅƗ§�ř ǽÃŠƅ§�ª ŕƈŠƎƅ§�±Ɣŝōś�©ÃƁÃ�ÀŠţ�ř Ŭ §±¯ƔƔƊŕ·Ȅ±ŗƅ§وذلك بتحدید ما یلي: ن ،

� ƛ�À£�Ƒţ±Šƅ§�̈ ŕŸ ǽśŬ §�ª ŕǽſŮśŬƈƅ§�Ŷ ǽ· śŬ ś�ȈƍÃ��©±ŕŻ �ȈȞ�¡§±Š�Á ƈ�ª ŕǼŕŰ ƙ§

� ƛ�À£�ª ŕǼŕŰ ƙ§�Ƌ°Ǝŗ�ř ǽŠŕśƊƙ§�řƁŕ·ƅ§�±±Ų ś�Ȑ̄ƈ

Ȑ̄ƈśƅ§�řţŕŬƈƅ§�Ȑ̄ƈ�̄Ɣ̄ţśÃ��Á §±Ɣ·ƅ§�Á ƈ�ř·ƁŕŬ śƈƅ§�ȈŗŕƊƂƅ§�Șƈŷي �Œ ŠƜƈ�¡ŕƊȃÃ�ÀǽƈŰ ś�ř ǽſǽȞ��ÃƍÃ�¿ §¤ Ŭ �ƑƆŷ�ř ǼŕŠƙ§�Àŝ�Á ƈÃ��ƋŕŠś§Ã�ŕƍ±Ɣŝōś�ř ǽſǽȞÃ�ŕƎƔ·żś

�ŕƍ±ŕŝ¢�ƑžƜśśÃ�ȈŗŕƊƂƅ§�Ƌ°ƍ�Á ƈ�ƓƂś�ř ǼŬ ŕƊƈ

Ų±§±-  ب Ɨ§�«§̄ţǔ§Ã�ř ǽƊŕ·Ȅ±ŗƅ§�±²ŠƆƅ�¿ ÃŰ Ã�ȈŗƁ�řǽÃŠƅ§�ª §±ŕżƅ§�¾Ɔś�̄ Ű �ř ǽſǽȞ ا��ř ǽŬ ſƊƅ§Ã�řȄ±ȞŬ Ÿ ƅ§Ã�ř ǽƊ̄ƈƅ



§�̄±§Ã»ƈƅ§�Á »ƈ�©̄ ŕſś»Ŭƛ§�¿ ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�¡ŕ»ƈƆŸ ƅ§Ã�À»ƆŸ ƅ§�Á »ƈ�©̄ ŕſś»Ŭƛ§�Ɠ»ƍ�¾§°Ɗ¢�ř ǽƊŕ·Ȅ±ŗƅ§�řƈÃȞţƅ§�ŕƎƔž�ª ±Ȟž�Ɠśƅ§�ª ŕƍŕŠśƛ§�Ȑ̄ţ¥�ª ƊŕȞ�̄ƁÃ�©̄ ŕſś»Ŭ§�Ƒ»Ű Ɓ£�ř»ţŕśƈƅ§�©̄Ã̄ »ţƈƅ

Ɣżƈƅ§�ª §±œŕ·ƅ§�ŶƁ§Ãƈ�̄Ɣ̄ţśŗ�ř ǽŷŕž̄ƅ§�ř ǽÃŠƅ§�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�ř ǽŕſȞ�Ŷ ž±ŗ�¾ƅ°Ã�řƊȞƈƈȈ»ŗƁ�ŕ»Ǝƅ�̄ §̄Ÿ ś»Ŭƛ§Ã�±Ɣ»Ų ţśƅ§�Á »Ȟƈǽ�Ɠƅŕ»śƅŕǼÃ��ř»ǽƊŕ·Ȅ±ŗƅ§�±²»Šƅ§�¡§Ã»ŠƗ�Ȉ»Ű ś�Á £�Ȉ»ŗƁ�©±  أن

.تصل، وأكثر من ذلك مفاجئتها

�řƊ»Ŭ�Æŕ»»ƂȄ±ž�ŕ»»ƎƊƔŗ�Á »»ƈ�Á ŕ»»ȞÃ��¡ŕ»»ƈƆŸ ƅ§�Á »ƈ�ŕ»»Ɓ±ž�ř»»ǽƊŕ·Ȅ±ŗƅ§�ř»»ƈÃȞţƅ§�ª »»ƊÃȞ�§°»ƅ1940»»Ȅ²Ɣſƅ§�Àƅŕ»»ŷ�©̄ ŕ»»ǽƂǼ��ƓƊŕ»»ƈƅƗ§�Á §±»Ɣ·ƅ§�řƆȞ»»Ůƈ�Ƒ»»Ɔŷ�̈ »»Ɔżśƅ§�ř»»ǽƊŕȞƈ¥�ř»»Ŭ§±¯ƅ�À�ƓƊŕ»»·Ȅ±ŗƅ§�¡ŕ

Ɣ»ƆƂŷ�Á £�©̄»»ŷŕƁ�ª »ţś�ŕ»ƍ±ƔŻÃ�ř»ǽŷŕƈśŠƛ§�ÀÃ»ƆŸ ƅ§Ã�¡ŕ»ǽƈǽƄƅ§Ã�¡ŕ»»Ȅ²Ɣſƅ§Ã�ª ŕǽ»Ų ŕȄ±ƅ§�Ɠ»ž�ř»ſƆśŦƈ�ª ŕ»Ű Ű Ŧś�Á »ƈ�¡ŕ»»ƈƆŷ�Ș»Ȅ±ſƅ§�§°»ƍ�À»Ų �̄»ƁÃ��ª »ƔƄƜǼ�̄»»ƁÃ��Ȉ»Ƃŷ�Á »ƈ�Ȉ»Ų ž£�Á

ƅ�©̄ ŕ»Ų ƈƅ§�ř»ǽŸ ž̄ƈƅ§�Á §±»ƔƊ�Á Ɣ»ȃÃ�ŕ»ƎƊƔŗ�ȘƔ»ŬƊśƅ§Ã�ª §±§̄§±»Ɔƅ�Ŷ »Ɓ§Ãƈ�ȈŲ ž£�̄Ɣ̄ţś�Ɠž�©̄ŷŕŬƈƅ§�Ɠƍ�řŠƔśƊƅ§�ª ƊŕȞ�ª §±œŕ»·ƅ§�ÀÃ»Šƍ�ȘƔ»ŬƊś�¾ƅ°»ȞÃ��ř ǽœÃ»Ų ƅ§�ª ŕžŕ»ŮƄƅ§Ã�ª §±œŕ»·Ɔ

�ª §±œŕ·ƅ§�řƎŠ§Ãƈƅ�ř Ÿ ž§̄ƈƅ§řǽƊŕƈƅƗ§ .المهاجمة

2.�ÀŽŪƃ¦�ŗƄȜŬƆ

�Ɠśƅ§»Ųومن بین الفرق  Ã�ř»ƅÃŕţƈƅ�±»Ŧ¢�Ș»Ȅ±ž�ŕƎƆƔȞŮś�Àśع �řƆȞ»Ůƈƅ�¿ Ã»Ɔţƅ§�Ȑ±»Ŧ£�řƆȞ»Ůƈƅ§�Ƌ°»ƍ�ª »ƆŝƈśÃ��Ɠ»ŬƆ·Ɨ§�Ȍǽ»ţƈƅ§�Ɠ»ž�̈ ±»ţƅ§�Ɠ»ž�¡ŕ»ſƆţƅ§Ã�ŕ»ǽƊŕ·Ȅ±ŗ�ƌ»Š§Ãś فيـ أن

»ǼÃ±Ã£Ã�ŕ»ǽƊŕ·Ȅ±ŗ�©̄ŷŕ»Ŭƈƅ�řƆ»Ŭ±ƈƅ§�̄ ŕ»śŸ ƅ§Ã�̄ §Ãƈƅŕ»Ǽ�ř»Ɔƈţƈƅ§�ř»ǽȞȄ±ƈƗ§�ř»Ȅ±ŕŠśƅ§�Á ſ»Ŭƅ§�¼±»żś�ª »ƊŕȞ�ř»ǽȃ±ţƅ§�ř»ǽƊŕƈƅƗ§�řȄ±ţǼƅ§�ª ŕŰ §Ãżƅ§�Á ſ»Ŭƅ§�̄ ¯»ŷ�Ȉ»Ű Ã�Ƒ»śţ���¡ŕ»ſƆţƅ§��ŕ

1942Áالمغرقة خلال شهر واحدـ سنـة  »ƈ�Á ŕ»ƈƅƗ§�Á »Ȟƈ�ŕ»ƈƈ��ř»Ȅ±ŕŠś�řƊƔſ»Ŭ�Á Ɣ»Ÿ ȃ±£Ã�Á ŕ»ƊŝÃ�ř»œŕƈ�Á »ƈ�̈ ±»Ƃǽ�ŕ»ƈ�À�Á Ɣ»ŗ�Ȉ»Ű ŕſƅ§�Ɠ»ŬƆ·Ɨ§�Ȍǽ»ţƈƅ§�Ƒ»Ɔŷ�ř»ƆƈŕƄƅ§�ř Ǽ»Ů�©±· ǽ»Ŭƅ§

��ŕǼÃ±Ã£Ã�©̄ţśƈƅ§�ª ŕǽƛÃƅ§

ř»Ƃž§±ƈƅ�ª ŕ»Ű §Ãżƅ§�Ã£�±ŕ»Ɗƅ§�½ Ɯ»·¥�±¯ŕ»Ű ƈ�Á »ƈ�¡§Ã»Ŭ�ř»ƈ²Ɯƅ§�ª §ÃƂƅ§�ÀŠţ�̄Ɣ̄ţś�Ɠž�¾ƅ°ȞÃ��ª ŕŰ §Ãżƅ§�Ƌ°ƍ�̈ ±Ų Ã�̄ Ɣ̄ţś�Ɠž�ř ǼÃŸ Ű ƅ§�ª Ɔŝƈś�̄ƁÃ�ř»Ȅ±ŕŠś�řƊƔſ»Ŭ�Ȉ»Ȟ–

�©̄»ţśƈƅ§�ª ŕ»ǽƛÃƅ§�Á »ƈ�ƓŬƆ·Ɨ§�±ŗŸ śلأ»ǼÃ±Ãا- �Ƒ»Ɔŷ�©±¯ŕ»Ɓ�ř»ǽƊŕ·Ȅ±ŗƅ§�ª §Ã»Ƃƅ§�ª ţǼ»Ű £Ã��ƌ»śƈƎƈ�Ɠ»ž�Ș»Ȅ±ſƅ§�§°»ƍ�Ţ»ŠƊ�Æŕ»Ų ǽ£Ã��©̄Ã»ŮƊƈƅ§�ř»ǽŕżƆƅ�řƈƅŕ»Ŭ�ŕƎƅŕ»Ű ǽǔ§Ã�ŕ»ƎƊŷ�¹ŕž̄»Ɔƅ

��ƓŬƆ·Ɨ§�±ŕŰ ţ�¾ž�Á ƈ�ŕƎƊȞƈ�ŕƈƈ��ŕƎȃ±Ų Ã�ř ǽ̄ ŕŸ ƈƅ§�ř ǽƊŕƈƅƗ§�ř ǽȃ±ţƅ§�ª ŕŰ §Ãżƅ§�̄Ɣ̄ţś

»Ŭ§±¯ƅ�Ȑ±»»Ŧ£�½ ±»»ž�ȈƔȞ»Ůś�À»»ś��Ƒ»»ƅÃƗ§�½ ±»ſƆƅ�Ɠœ̄»»ŗƈƅ§�­ŕ»»ŠƊƅ§�̄»Ÿ Ǽ�¡§Ã»»Ŭ �̈ ±»ţƅ§�Ɠ»»ž�©̄Šś»»Ŭƈƅ§�ȈƄŕ»»Ůƈƅ§�řř ǽŠƔś§±ś»»Ŭƙ§�ř»»ţŕśƈƅ§�̄±§Ã»»ƈƅ§�Á »»ƈ�±¯»Ɓ�±ŗƄō»»Ǽ�©̄ ŕſś»»ŬƜƅ�ř»ǽȞǽśƄśƅ§�Ã£

��ř ǽÃŠƅ§Ã�řȄ±ţǼƅ§Ã�řȄ±ŗƅ§�Á Ɣ̄ŕǽƈƅ§�ƑśŮ�Ɠž�́ ǽŠƅ§�ƌŠ§Ãś�Ɠśƅ§�ª ƜȞŮƈƅ§�ȈţƅÃ

£��řȄ±ȞŬ Ÿ ƅ§�ÀŕƎƈƅ§Ã�ª §̄Ÿ ƈƅ§Ã�©²ƎŠƗ§�À§̄ŦśŬ §�©¡ŕſȞ�Ŷ ž±�ƑƆŷ�ª ¯ŷŕŬ �ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�½ ±ž�Á كثر من مساعدتها على رفع الأجهزة والمعدات ذاتها. ¥

ولادة الاسم:.3

�Ã»ţǼ�ř»ž±żǼ�Ș»Ȅ±ſƅ§�ř»ž±Ż�ª Ɣƈ»Ŭ �̄»Ƃž�́ ǽ»Šƅ§�©̄ ŕ»ǽƁ�Á »ŷ�½ ±»ſƅ§�Ƌ°»Ǝƅ�²»ƔƔƈśȞÃ��́ ǽ»Šƅ§�©̄ ŕǽƁ�ȈŦ§̄�ř ſƆśŦƈƅ§�ª ŕŰ Ű Ŧśƅ§�Á ƈ�¡ŕƈƆŸ ƅ§�½ ±ž�ȈƔȞŮś�̄ Ÿ Ǽ�À»ś�ŕƈ̄»ƊŷÃ��ª ŕ»ǽƆƈŸ ƅ§�«

ţǼ�ȘȄ±ſǼ�ƌśƔƈŬś�ƑƆŷ�ŢƆ·Ű §�̄Ƃž�Á ſŬƅ§�ȘȄ±ž�ȈƔȞŮś�ÀŬƛ§�±ŮśƊ§�̄Ƃž�ŕƊƍ�Á ƈÃ��ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«Ã



4.�©¦®¦®ƆƗ¦�ŗƄȜŬƆ

ƈŸ ƅ§�«Ã»»ţǼ�̈ ÃƆ»»ŬōǼ�ƌ»»ƎŠ§Ãś�Ɠ»»śƅ§�ȈƄŕ»»ŮƈƆƅ�¿ Ã»»Ɔţƅ§�̄ ŕ»»ŠƔƙ�Ɠ»»ȞȄ±ƈƗ§�́ ǽ»»Šƅ§�Ƒ»»ƅ¥�ř»»ſƆśŦƈƅ§�ª ŕ»»Ű Ű Ŧśƅ§�Á »»ƈ�½ ±»»ſƅ§�Á ȄÃ»»Ƅś�̈ ÃƆ»»Ŭ£�Ȉ»»ƂśƊ§�̈ ±»»ţƅ§�¿Ɯ»»Ŧ�À»»ƍ£�ª »»ƊŕȞÃ��ª ŕ»»ǽƆ

المشاكل وأولها هي إیجاد

śŸ ƅ§Ã�̄ §ÃƈƅŕǼ�́ ǽŠƅ§�Á ȄÃƈśƅ�½ ±· �ȈŲ ž£ŕȞ±ţśÃ�ȑÃŠƅ§�ÀÃŠƎƅ§�Ȍǽ·Ŧś�¾ƅ°ȞÃ��̄ ŕت  

  ى ذلك .الغواصات وحاملات الطائرات وما إل

�¡ŕſƆţƅ§�¿ Ã̄ �ƓƁŕǼ�Ƒƅ¥�±Ƅśŗƈƅ§�̈ ÃƆŬƗ§�§°ƍ�ȈƂśƊ§�ŕƈȞ

5.�§°šƃ¦�®ŶǺ

ƈŸ ǽƅ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�Ɠž�§ÃƆżśŮ§�Á Ɣ°ƅ§�±ŮśƊ§��ŕƍ±§²Ã£�̈ ±ţƅ§�ª Ÿ Ų Ã�Á £�̄ Ÿ Ǽل�Ã�řȄ±ŕŠś��ř ſƆśŦƈƅ§�ř ǽƆƈŸ ƅ§�©ŕǽţƅ§�ª ƛŕŠƈ�Ɠž�§Ã��ř»ǽƈǽ̄ ŕƄƗ§�ª ƛŕŠƈƅ§�ƓžÃ�ř ǽƈ̄ŦÃ�ř ǽŷŕƊŰ

�ȈƄŕŮƈƅ§�Ȉţ�Ɠž�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�̈ ÃƆŬ£�ŕƎƔž�§ÃƆƈŷ�Ɠśƅ§�ª ŕŬ Ŭ¤ƈƆƅ�§ÃƆƂƊÃ��ƓƈƆŷ�«ţǼ�²Ƅ§±ƈÃ�ª ŕŸ ƈŕŠ

ř»»ǽŠ±ŕŦƅ§Ã�ř»ǽƆŦ§̄ƅ§-»ȄÃƈśƅ§Ã�ȘȄÃ»»Ŭ-وقدـ ساــعدت ظرـوف المنشأــة śƅ§��ŕ»Ǝſœŕ Ã̧�ª ¯»»ƂŸ śÃ�ª ŋ»ŮƊƈƅ§�ª ±»»ŗȞ�«»Ɣţ��ŕ»»ƍ±Ã· śÃ�ª ŕ»»ǽƆƈŸ ƅ§�«Ã»ţǼ�±ŕ»»ŮśƊ§�Ƒ»Ɔŷ�¡§±»»Ůƅ§Ã�Á Ȅ²»»Ŧśƅ§Ã�Ȉ

Ɗƈ�̄»Ÿالخوالإنتاج  ǽ�À»ƅ�«»Ɣţ��ª §±§±»Ƃƅ§�°ŕ»Ŧś§�Ɠ»ž�ř ǼÃŸ »Ű ƅ§�Ƒ»ƅ¥�¾»ƅ°�Ȑ̄£�̄»ƁÃ��ƌ»ǽŠÃśÃ�ř»ǼŕƁ±Ã�Àǽ»̧ƊśÃ�Ȍǽ»·Ŧś��ř»Ȅ±§̄ƙ§�ř»ſǽ̧ Ãƅ§�̄ƂŸ ś�Ƒƅ¥�§°ƍ�Ȑ̄£�̄ƁÃ���ª §±§±»Ɓ�°ŕ»Ŧś§�ŕǼ»Ŭ ŕ

�Ã��ª §±§±Ƃƅ§�°ŕŦśƛ�ȘŬŕƊśƈ�şƎƊƈ�̄ÃŠÃ�¾ƅ°�̈ Ɔ· śÃ��řƎƔ̄ŗƅ§�Ã£�ō·Ŧƅ§Ã�řȃ±Šśƅ§�ƑƆŷ�ř ǽƊŗƈ��ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼƅ�řŠŕţƅ§�ª ƊŕȞ�ŕƊƍ�Á ƈ

ŕǽƛÃƅ§Ã�ŕǽƊŕ·Ȅ±ŗ�Ɠƍ�řǽƈ̄Ŧƅ§�Ã£�ŕƎƊƈ�řǽŷŕƊŰ ƅ§�¡§ÃŬ�ř ǽƊ̄ƈƅ§�©ŕǽţƅ§�Ɠž�ª ŕǽƈƆŸ ƅ§�«ÃţǼ�şƎƊƈ�ȘƔŗ· ś�ŕƎƔž�±ŮśƊ§�Ɠśƅ§�¿ Ã̄ƅ§�Ȉœ§Ã£�Á ƈÃ�½ ±ž�Ȉœ§Ã£�Á ƈ�Á ŕȞ�̄ƁÃ��©̄ţśƈƅ§�ª

»ž�À»ţſƅ§�ÀŠŕ»Ɗƈ�Ţƅŕ»Ű ƅ�ª Ɔƈŷ�Ɠśƅ§�řƁ±ſƅ§�Ɠƍ�̈ ±ţƅ§�̄ Ÿ Ǽ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�Ɠ»ž�ř»ǽƊ̄ƈƅ§Ã�ř ǽ̄ ŕ»Ű śƁƛ§�ª ŕ»ŷŕ·Ƃƅ§�À»̧Ÿ ƈ�Ɠ»ž�ª ŕ»ǽƆƈŸ ƅ§�«Ã»ţǼ�À§̄Ŧś»Ŭ§�±»ŮśƊ§�̄»ƁÃ��ŕ»ǽƊŕ·Ȅ±ŗ�Ɠ

�¾ƅ°�̄ Ÿ Ǽ�ŕǽƊŕ·Ȅ±ŗ

6.��ŗǻƈœśƃ¦�ŗǻƆƃœŶƃ¦�§°šƃ¦�Ȇŕſ

À»Ų �ƌ»ŠƎƊƈ�ƌ»ƅ�À»ƆŸ Ȟ�ƌ»ƊƄƅÃ��ŕƍ̄»Ÿ ǼÃ�ř»ǽƊŕŝƅ§�ř ǽƈƅŕŸ ƅ§�̈ ±ţƅ§�¿ƜŦ�ƛ¥�±Ǝ̧ǽ�Àƅ�̄ ¯ţƈƅ§Ã�ŢŲ §Ãƅ§�ƌŠƎƊƈ�ƌƅ�ÀƆŸ Ȟ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�Á £�řƂǽƂţƅ§�Ȉ»ƈŸ ƅ§�Á ŕ»Ȟ�̈ Ɣƅŕ»Ŭ£�ȑ±ŕ»Š فيـ

«ţǼƅ§Ã��ŕƍ±ȄÃ· ś�ŕƊÃŷ¯»Ɣ�§°»ƍÃ��̈ Ɣƅŕ»ŬƗ§�¾»Ɔś�ª ŕǽ§̄»ŗŗ�ř»· Ǽś±ƈ�ř»ƈǽ̄Ɓ�ťȄ±§Ã»śŗ�ª ŕ»ǽƆƈŸ ƅ§�«Ã»ţǼƅ�ťȄ±ōśƆƅ�¶ Ÿ Ǽƅ§�ŕŷ¯�ŕƈƈ�řǽƊŕŝƅ§�ř ǽƈƅŕŸ ƅ§�̈ ±ţƅ§�ȈŗƁ��ŕƎƔž�Á Ɣ»ŗ�Ș»Ȅ±ſśƅ§�Ƒ»ƅ¥

��ƓƆƔ�ŕƈȞ�¾ƅ°Ã��±Ãƈ£�řŝƜŝ

ȈƂśŬƈ�ÀƆŸ Ȟ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�©ōŮƊ��Ãƍ�¿ ÃƗ§�±ƈƗ§ .له منهج محدد

��ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�̈ ƔƅŕŬ£�¶ Ÿ Ǽ�©ōŮƊ��Ãƍ�ƓƊŕŝƅ§�±ƈƗ§

��©ŕǽţƅ§�ª ƛŕŠƈ�ƑśŮ�Ɠž�ŕƎŗƔƅŕŬ£Ã�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�±ŕŮśƊ§��Ãƍ�«ƅŕŝƅ§�±ƈƗ§



ƛ�Ƒśţ�řȄ±Ã±Ų �řƁ±ſśƅ§�Ƌ°ƍÃ��±ƈƗ§�ȌƆśŦƔ¾Âƕ¦�°ƆƖƃ�ŗǺŪƈƃœǺżŕŸ ƅ§�̈ ±ţƅ§�¿ƜŦ�ª ±ŮśƊ§Ã�ª ±Ǝ̧�̄Ɓ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�Á £�ŢŲ §Ãƅ§�Á ƈ��ŕƍ̄Ÿ ǼÃ�ř ǽƊŕŝƅ§�ř ǽƈƅ

Ƒƈœśƃ¦�°ƆƖƃ�ŗǺŪƈƃœǺ�œƆ¢³»ŬƗ§Ã�±Ã°»Šƅ§�¾»ƅ°�¿ ŕ»ŝƈ��ř»ǽƊŕŝƅ§�ř»ǽƈƅŕŸ ƅ§�̈ ±»ţƅ§�Ȉ»ŗƁ�ř»ǽŦȄ±ŕśƅ§�ŕƍ±Ã°»Š�ª ¯»ŠÃ�̈ Ɣƅŕ»Ŭ£�ř»Ŭ§±¯�À»Ų ś�±»Ų ŕţƅ§�ŕ»ƊśƁÃ�Ɠ»ž�ª ŕ»ǽƈƆŸ ƅ§�«Ã»ţǼ�Á Őž��

�řƊŬ�ƓƊ²ȄÃȞ�ŕƎŸ Ų Ã�Ɠśƅ§�ř ǽ· Ŧƅ§�řŠƈ±ŗƆƅ�ƑƅÃƗ§1759 الذین وضعا النماـذج1874م وورلاس سنة�řƊ»Ŭ�Á §̄±Ã»Š�ƌ»Ǽ�Àŕ»Ɓ�ŕ»ƈ�À»ŝ��ř ǽ̄ ŕ»Ű śƁƛ§�ř»Šƈ±ŗƅ§�Ɠ»ž�Ƒ»ƅÃƗ§1873 م

�řƊ»Ŭ�ƓžÃ»»ś�ȑ°»ƅ§�¼ ÃȞ±ŕ»»ƈ�Ȉ»ŬƜŬȞ�̈ Ɣƅŕ»»ŬƗ§�Á »ƈ�ŕ»»ƍ±ƔŻÃ��ŕ»Ǝƅ�±ȄÃ»»· ś�Á »ƈ1922�şƊƅ±»»Ɣ§�ŕƎƈ̄»Ƃś�Ɠ»»śƅ§�±ŕ»̧śƊƛ§�ȋÃ»»·Ŧ�¬ °ŕ»ƈƊÃ��ř»»ǽȞǽƈŕƊƔ̄ƅ§�ř»Šƈ±ŗƅ§�¬ °ŕ»»ƈƊ�ª ƈ̄»Ɓ�Ɠ»»śƅ§Ã�À

řƊŬ�ƓžÃś�ȑ°ƅ§Ã1929.م 

Šŕţƅ§�Áأما الأمر الأخیر Őž���±ŕ»ŮśƊ§Ã��ŕƎŗƔƅŕ»Ŭ£�±ȄÃ»· śÃ��ª ŕ»ǽƆƈŸ ƅ§�«Ã»ţǼ�À̄»Ƃś�Ƒ»Ɔŷ�̄ŷŕ»Ŭ�ȑ°»ƅ§�Ã»ƍ�Ƌ±Ã»· śÃ�±śÃ»ƔŗƈƄƅ§�±ŕ»ŮśƊ§Ã��ȈƄŕ»Ůƈƅ§�Ȉţ�Ɠž�ƓƈȞ�ƓƈƆŷ�̈ ÃƆŬƗ�ř

�©ŕǽţƅ§�ª ƛŕŠƈ�ƑśŮ�Ɠž�ŕƎśŕƂǽŗ· ś

©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ�°œŬřƈ¦�ƏƄŵ�©®ŵœŪ�Ƒřƃ¦�ȆƆ¦ÂŶƃ¦

.تعقد المشاكل التي تواجهها الإدارة.1

.لمنتجیناشتداد حدة التنافس بین ا.2

تطور صناعة الكمبیوتر وانتشار استخداماته..3

4.ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�ÀǽƆŸ śŗ�ª ŕŸ ƈŕŠƅ§�Àŕƈśƍ§.

5.©±ƔŝȞ�̄ƜǼ�Ɠž�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�ª ŕǽŸ ƈŠ�±ŕŮśƊ§.

6.ª Ɗ±śƊƛ§�řȞǼŮ�À§̄ŦśŬ§�±ŕŮśƊ§.

�́ őœŮ Ť©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ

1.�ª šǺƄƃ�ŗǻƆƄŶƃ¦�ŗƀȂ°¶ƃ¦�¿¦®ŤřŪ¦

�±¯�ȑ±Šś�Ɠśƅ§�©±ƍŕ¸ƅ§�Ȉŝƈǽ�ȑ°ƅ§�¬ °ÃƈƊƅ§�¡ŕƊȃÃ��ª §±Ɣżśƈƅ§�̄Ɣ̄ţśÃ�³ŕǽƂƅ§Ã��ª §̄ƍŕŮƈƆƅ�řǽƈƆŸ ƅ§�ř ţ̧Ɯƈƅ§�ƑƆŷ�řƈǽƆŸ ƅ§�řƂȄ±·ƅ§�̄ƈśŸ śÃ�Á ȄÃƄś�Ƒƅ¥�řžŕŲ ƙŕǼ��ŕƎśŬ§

ƅ¥�¿ ÃŰ Ãƅ§Ã�ŕƍ±ŕǼśŦ§Ã�ª ŕǽŲ ±ſƅ§�¿ ÃƆţ�Ƒ

استخدام المدخل الشمولي أو النظمي:.2

�ř ſƆśŦƈƅ§�ŕƍ±Ű ŕƊŷ�Ƒƅ¥�ŕƎƆƔƆţśÃ�ŕƎŗƊ§ÃŠ�Ŷ ǽƈŠ�Á ƈ�©±ƍŕ¸ƅ§�ř Ŭ§±¯�ÃƍÃ

ما هو النظام؟

��řƊƔŸ ƈ�ř ſǽ̧ Ã�¡§̄Ɨ�ÆŕŸ ƈ�ř · Ǽ§±śƈƅ§�±Ű ŕƊŸ ƅ§�Á ƈ�řŷÃƈŠƈ�Ãƍ



استخدام خبرات وتخصصات متنوعة:.3

�±ƍŕ¸ƅ§�ř Ŭ§±¯�̈ Ɔ· śƔ�ƓƅÃƈŮƅ§�ȈŦ¯ƈƅ§�Á £�ŕƊſƆŬ£�ŕƈȞ�řſƆśŦƈƅ§�ŕƍ±Ű ŕƊŷ�Ƒƅ¥�ŕƎƆƔƆţśÃ�ŕƎŗƊ§ÃŠ�Ŷ ǽƈŠ�Á ƈ�©

�̄»ƔƁ�©±ƍŕ»̧ƅ§�ř»ŠƅŕŸ ƈ�Ƒ»Ɔŷ�̄ŷŕ»Ŭ ǽ�Ș»ŬƊƈ�ȈȞ»ŮǼ�Ȉ»ƈŕƄśśÃ�¡ŕŲ ŷƗ§�ª ŕŰ Ű Ŧś�ƌǽž�¹ÃƊśś�«ţǼƆƅ�ȘȄ±ž�À§̄ŦśŬ §�¿ ƜŦ�Á ƈ�ƛ¥�ƑśōśƔ�Á £�Á Ȟƈǽ�ƛ�§°ƍÃ�Ŷ »ǽƈŠ�Á »ƈ�«»ţǼƅ§

��©±ƍŕ¸ƅŕǼ�řƁƜŸ ƅ§�ª §°�ÀÃƆŸ ƅ§�Ŷ ǽƈŠ�±¸Ɗ�řƎŠÃ�Á ƈ�ȑ£���ŕƎŗƊ§ÃŠ

��ÆƜŝƈž�ř ǽƊƂś��ř ǽƊÃƊŕƁ��Ȑ±Ŧ£�̄ ŕŸ Ǽ£�ȑ±§̄ƙ§�̄ Ÿ Ǽƅ§�Ƒƅ¥�řžŕŲ ƙŕǼ�ŕƎƅ�řȄ±§̄¥�řƆȞŮƈ�ȑ£–صناعة، زراعة-�������ř ǽţŰ ��ř ǽŷŕƈśŠ§��ř ǽŬ ſƊ���¾ÃƊŗ

�ª ƜȞŮƈƅ§�Ȉţ�̄Ɗŷ�řŷÃƊśƈ�ª ŕŰ Ű ŦśÃ�ª §±ŗŦ�À§̄ŦśŬ §�Á ƈ�̄ŗ�ƛ�§°ƅ

4.�ŗǻŰ œȂ°ƃ¦�«¯œƆƈƃ¦�¿¦®ŤřŪ¦

Ų ŕȄ±�¬ °ŕƈƊ�¡ŕƊŗ�ƑƆŷ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�ȘƔŗ· ś�ÀÃƂǽ�ŕƎƅ�ř ǼŬ ŕƊƈƅ§�¿ ÃƆţƅ§�̄ ŕŠƔǔ§Ã�ŕƎśŬ§±¯Ã�ª ƜȞŮƈƅ§�ȈƔƆţś�Ɠž�ŕƎƈ§̄ŦśŬ §�¼ ¯Ǝŗ�ř ǽ

5.�©œƆÂƄŶƆƃ¦�ŗǻƈƀř�¿¦®ŤřŪ¦

�ŕƎƔƆŷ�©̄ƂŸ ƈÃ�©±ƔŝȞ�řǽŲ ŕȄ±�ª ŕǽƆƈŷ�¡§±Šǔ§Ã�ŕƎƆƔƆţśÃ�ŕƎƈǽ̧ ƊśÃ�ª ŕƊŕǽŗƅ§�Á ƈ�Æ§̄Š�©±ƔŗȞ�ª ŕǽƈȞ�Ŷ ǽƈŠś�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�ȘƔŗ· ś�̈ Ɔ· śƔ

ŕŸ ƈƅ�ř ǼŬÃţƈ�şƈ§±ŗ�À§̄ŦśŬ §�Ɠŷ¯śŬ ǽ�§°ƍÃ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�Ƌ°ƍ�Ȉŝƈ�řŠƅ

©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ�ŗǻƆƋ¢

1.��ř ſƆśŦƈƅ§�ŕƎžÃ± Ã̧�ŕƎś§±ƔżśƈÃ�ŕƎƆƈ§Ãŷ��ř ſƆśŦƈƅ§�±ƍ§Ã̧ Ɔƅ�ƓƈƄƅ§�³ŕǽƂƅ§�ř ǽƊŕȞƈ¥�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�±žÃś

2.�ř ǽƅŕŷ�©¡ŕſȞÃ�řŷ±Ŭ Ǽ�ȈŝƈƗ§�Ȉţƅ§�Ƒƅ¥�¿ ÃŰ ÃƆƅ�ŕƎƊƔŗ�řƆŲ ŕſƈƅ§Ã�Ȉœ§̄ŗƅ§�Á ƈ�±ƔŗȞ�̄ ¯ŷ�̄ƔƅÃś�ƑƆŷ�̄ŷŕŬ ś

3.�ř ǽƈƆŸ ƅ§�©̄ŷŕƂƅ§�±ŗśŸ ś�ŕƍ°ƔſƊś�ȈŗƁÃ�©±ȞǼƈ�řƆţ±ƈ�Ɠž�ŕƎƈǽÃƂśÃ�ª §±§±ƂƆƅ�ř Ÿ ƁÃśƈƅ§�ş œŕśƊƅ§�̄Ɣ̄ţś�Á ƈ�Á Ȟƈś�ŕƈȞ��ª §±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§Ã�ª ƜȞŮƈƅ§�ř Ŭ§±¯ƅ

4.�ƓƆƄƅ§�Àŕ¸ƊƆƅ�řƈŕŸ ƅ§�¼ §̄ƍƗŕǼ�ř ſƆśŦƈƅ§�ř ·ŮƊƗ§Ã�Ȇœŕ Ã̧Ɔƅ�řǽŷ±ſƅ§�¼ §̄ƍƗ§�Ȍȃ±�ř ǽƊŕȞƈ¥�Ţǽśś

5.ſƆśŦƈƅ§�ř ·ŮƊƗ§�ȘƔŬƊśƅ�řƈ²Ɯƅ§�ª §Ã̄Ɨ§Ã�ȈœŕŬÃƅ§�±žÃś�Àŕ¸ƊƆƅ�řƈŕŸ ƅ§�¼ §̄ƍƗŕǼ�ŕƎ·ȃ±Ã�ř ǽŷ±ſƅ§�¼ §̄ƍƗ§�Á Ɣŗ�ȘƔŬƊśƅ§�¿ƜŦ�Á ƈ�ŕƎƔž�ÀȞţśƅ§Ã�ř

Ȗƒŕ¶řªمجالات ÂšǺ©œǻƄƆŶƃ¦

)المخزون مراقبة-للمواردالأمثلالاستخدام-الإنتاجتوزیع(: والزراعة والتجارةالصناعة.1

)الھاتفاستخداماتتنظیم-المرور حركة تنظیم-الجویةالرحلاتتنظیم-البریةالمواصلاتتنظیم(:والمواصلاتالنقل.2

3.Ȋǻ¶Ťřƃ¦:)الأعمالجدولة-الاقتصاديالتخطیط-المشروعاتتخطیط-العاملةالقوىاستخدامتنظیم(

4.ȖȂÂŪřƃ¦©œŶǻŕƆƃ¦Â:)الدعایة والاعلان)-التسویقبحوث-التسویقیةالسیاساترسم-التسعیریةالسیاساترسم



�ȏ°ȜººŪŶƃ¦:)ϢѧѧγέΕΎϴΠϴΗ΍ήΘѧѧγϻ΍ΔϳήϜѧѧδόϟ΍ϰѧѧϠΜϤϟ΍-ΩΎѧѧΠϳ·ςالمجــال.5 ѧѧτΨϟ΍ϰѧѧϠΜϤϟ΍ωέΰѧѧϟϡΎѧѧϐϟϷ΍-ΩΎѧѧΠϳ·ς ѧѧτΨϟ΍ϰѧѧϠΜϤϟ΍ΕΎѧѧϴϠϤόϟϡϮѧѧΠϬϟ΍ωΎϓΪѧѧϟ΍ϭΏΎΤѧѧδϧϻ΍ϭ-

)العسكریةوالذخائرللمعداتالأمثلالاستخدام

œǻ¦±ƆوعیوبȖƒŕ¶ř¿ǻƋœŽƆª ÂšǺ©œǻƆƄŶƃ¦

1.œǻ¦±ƆȖƒŕ¶řƃ¦:

ÀƍŕŬ.أ ǽȘƔŗ· śÀǽƍŕſƈ«ÃţǼª ŕǽƆƈŸ ƅ§ȈŦ¯ƈȞƓƈȞ في ¨Ȅ±ƂśřƆȞŮƈƅ§ الواقع إلى ¯ŠÃƈǼنماذجřǽŲ ŕȄ± وفقاً  وذلك±ƔȞſśƆƅوالعقلانيالمنظمالعلمي.

ŷŕŬ¯.ب ǽ والعلاقات النماذجحلمنالمستخلصةالنتائج عرض في řǽŲ ŕȄ±ƅ§ŕƈǼالبدـائلمنـ عدـد یؤـمنª §±ŕ»ǽŦƅ§Ã لأغرـاض ř»ǽƆƈŷالقرـارات، اتخذـا ŕ»ƈǼÃÀƍŕ»Ŭǽ فيـ 

řžŕȞƈªتفسیر ŕŬ ǼƜřƆȞŮƈƅ§.

ÀƍŕŬ.ج ǽ في ř ǽƊŕȞƈ¥ÀǽƈŸ śالمعاییرřǽŬ ŕǽƂƅ§řǽƅŕŝƈƅ§Ãř ǽƆƈŸ ƅالقرارات اتخاذ .

:¦Ȗƒŕ¶řƃعیوب.2

ÃţǼ�ª»أسالیبتعد.أ ŕǽƆƈŸ ƅ§منهجÀǽƂŷŕƎƊÃȞ في الإنسانيللسلوكفرصةتترك لا řǽƆƈŷحلřƆȞŮƈƅ§الحلنتائجوتفسیر.

ř.ب ǼÃŸ Űإخضاع¶ Ÿ Ǽª ƜȞŮƈƅ§الر  للنماذجřǽŲ ŕȄ الكميالتفسیر أوª ŕǼŕŬ ţƅ§Ãالمجردة.

řŻ في المتخصصة§řǽƊſƅ الكوادر توفر عدم.ج ŕǽŰ¡ŕƊȃÃالنماذجřǽŲ ŕȄ±ƅ§ فیهاتظهرالتيالمختلفةالمواقع فيřƆȞŮƈƅ§.

řǽƅŕŸالتكالیف.د ƅ§ř Ǽś±śƈƅ§ على Ș»Ɣŗ· ś«Ã»ţǼª ŕ»ǽƆƈŸ ƅ§ȈŦ¯»ƈȞƓ»ƈȞسبـبȋŕ»Ǽś±§ المدـخل هذـاÀ§̄Ŧś»Ŭ ŕǼمماـترونيـ،الإلك الحاسبـÀ²Ɔś»ŬǽȈƔȞ»Ůś فرـقř»ǽŝţǼمنـ

źƅŕǼƈřالمنشأةřǽƊ§²Ɣƈتحمل أن شأنها ǽ̄ƂƊ©±ƔŗȞ.

©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ�ŗőƒŕ

�ŗǻȁ°źƃ¦�ŗőƒŕƃ¦Â�©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ

řƈ̄Ƃśƈƅ§�¿ Ã̄ƅ§�Ɠž�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�±ŕŮśƊ§�Ɠž�ª ¯ŷŕŬ �Ɠśƅ§�Ȉƈ§ÃŸ ƅ§:

1.�©ŕǽţƅ§�ª ƛŕŠƈ�ƑśŮ�Ɠž�ƓŗŬƊƅ§�±§±ƂśŬƛ§

2.�ƓŗŬƊƅ§�±§±ƂśŬƛ§�ŕƎƅ�̄§±žƗ§�ȈŗƂśÃ�ÀǽƂƅ§�řƈÃ̧ Ɗƈ�Ɠž

3.�ř ǽ̄ ŕŰ śƁƛ§�řȄ±ţƅ§�£̄ŗƈ�¹ŕǼśǔ§Ã�ř ǽŬ ŕǽŬƅ§�řȄ±ţƅ§�̄ÃŠÃ

4.�ŕƎƊƔŬţśÃ�Á ƔƄƆƎśŬƈƆƅ�ª ŕƈ̄Ŧƅ§�Àǽ̄Ƃś�¿ ŕŠƈ�Ɠž�ř Ű ŕŦ�ª ŋŮƊƈƅ§�Á Ɣŗ�ř ŬžŕƊƈƅ§

5.�ř ǽŬ ŕǽŬƅ§Ã�ř ǽŷŕƈśŠƛ§Ã�ř ǽ̄ ŕŰ śƁƛ§�ª ŕŬ Ŭ¤ƈƅ§�ÀŠţ�±ŗȞ



التقدم الهائل في وسائل المواصلات والاتصالات..6

7.�ř ǽƅÃ̄ƅ§�řȄ±ŕŠśƅ§�řȄ±ţƅ§

ŗǻƆœƈƃ¦�©œŶƆřŞƆƃ¦�ŗőƒȁÂ�©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ:

ª ŕŸ ƈśŠƈƅ§�¾Ɔś�Ɠž�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�ÀƆŷ�±ŕŮśƊ§�ƑƆŷ�ª ¯ŷŕŬ �Ɠśƅ§�Ȉƈ§ÃŸ ƅ§:

1.�ř ǽ̄ ŕŰ śƁƛ§�ř ǽţŕƊƅ§�Á ƈ�ª ŕŸ ƈśŠƈƅ§�Ƌ°ƍ�±Ã· ś�ř ǽžŕƂŝƅ§Ã�ř ǽŷŕƈśŠƛ§Ã

2.�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�ÀƆŸ ƅ�ª ŕŸ ƈŕŠƅ§�³Ȅ±¯ś

3.ř ǽƆţƈƅ§�ª ŕżƆƅŕǼ�ÀƆŸ ƅ§�§°Ǝƅ�ª ŕſƅ¤ƈƅ§�±ŕŮśƊ§.

ŗǻƆœƈƃ¦�©œŶƆřŞƆƃ¦�Ƒż�œƋ°œŬřƈ¦Â�©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ�§ƒƃœŪ¢�Ȗƒŕ¶ř�Ȗő¦Âŵ:

1.�±ƔŗȞ�ȈȞŮǼ�±śÃƔŗƈƄƅ§�ª ŕƈ̄Ŧ�±žÃś�À̄ŷ

2.Š°ŕƈƊƅ�ª ƜŦ¯ƈȞ�řƈ²Ɯƅ§�ª ŕƈÃƆŸ ƈƅ§Ã�ª ŕƊŕǽŗƅ§�±ž§Ãś�À̄ŷ.ها

ندرة المتخصصین والخبراء فیها..3

4.�ŕƎŗƔƅŕŬōǼ�©±§̄ƙ§�Àŕƈśƍ§�À̄ŷ

5.�¿ ŕƈŷƗ§�ª ŋŮƊƈ�ÀŠţ�±żŰ ƅ�řŠƔśƊ�ř ſƆȞƈ

6.�řƈ̄Ƃƈƅ§�¿ ÃƆţƅŕǼ�Á Ȅ±Ɣ̄ƈƅ§�À§²śƅ§�řƆƁ

القدم الزمني للحل المقترح..7

مشاكل الاتصال..8

ÂƄŶƃœǺ�©œǻƄƆŶƃ¦�ª¿�علاق ÂšǺ�ŗŗǻ®œŮ řſƙ¦

1.�̈°¦®Ɨ¦�¿ƄŶǺ�©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ�ŗſƚŵ

ƙ§�ÀƆŷ�Á Ɣŗ�ř ǽƅ̄ŕǼś�řƁƜŷ�̄ŠÃƔ�ŕƎƊƈ�ª ƛŕŠƈƅ§�Á ƈ�±ƔŝȞ�Ɠž�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�ÀƆŸ ƅ�©±§̄ƙ§�¬ ŕśţś�«Ɣţ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�ÀƆŷÃ�©±§̄

��ȑ±§̄ƙ§�ȈƈŸ- أ ƅ§�±ƍÃŠ�Ɠƍ�Ɠśƅ§Ã�±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�ř ǽƆƈŷ�Á ƔŬţś

¿�-  ب ŕƈŷƗ§�ª ŕǽŠƔś§±śŬ §Ã�ª ŕŬ ŕǽŬƅ§�ÀŬ±

ţƙ§�ª-  ت ŕǽƆƈŷÃ�řȄ±ŕƈŝśŬƛ§�ª ŕƊ²§Ãƈƅ§Ã�­ŕȃ±Ɨ§�ŶȄ²Ãś�ª ŕŬ ŕǽŬ �̄ Ɣ̄ţśÃ�Ɠƅŕƈƅ§�Ȍǽ·Ŧśƅ§�ŕƍ±ƔŻÃ�ª ƛƖƅ�¿Ɯ



�ȆśƆ�©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ�œƌƆ®ŤřŪř�Ƒřƃ¦�§ ƒƃœŪƕ¦�ÀƆ�®ƒ®Ŷƃ¦�¾ƚŤ�ÀƆ�½ƃ̄�¿řƒ

برمجة الأهداف:- أ

�±§±Ƃƅ§�°Ŧśƈƅ�řƈƎƈ�¼ §̄ƍ£�©̄ŷ�ƑƆŷ�ȑÃśţś�Ɠśƅ§�ŕǽŕŲ Ƃƅ§Ã�ȈƄŕŮƈƅ§�şƅŕŸ ǽ

التماثل والمحاكاة:-  ب

�ƓŸ Ɓ§Ã�ƓƂǽƂţ�Àŕ¸Ɗ�Ã£�ȋŕŮƊ�Ã£�ř ǽƆƈŷ�Ã£�řȞ±ţ�ȆŰ Ã�Ã£�±ȄÃŰ śƅ�À̄ŦśŬ ǽ

�Ɗ-  ت±ŕ ş́Ɗƛ§�ȋÃ·Ŧ�řȄ±¸

�ř ŬžŕƊƈƆƅ�̈ ÃƆŬōȞ�řƈ̄Ŧƅ§�Ã£�ř Ÿ ƆŬƅ§�ƑƆŷ�¿ ÃŰ ţƅ§�Ɠž�Á ƔƄƆƎśŬƈƅ§�ƌƁ±żśŬ ǽ�ȑ°ƅ§�ª ƁÃƅ§�¶ ǽſŦś�Ɠž�À̄ŦśŬ ś

�-  ثř ǽƊƈ²ƅ§�ȈŬƜŬƅ§�ȈƔƆţś

�¬ ŕśƊƙ§�Ȉƈ§Ãŷ�±ŕŸ Ŭ £Ã�Ŷ ǽŗƅ§�±Ÿ Ŭ �̄ Ɣ̄ţśÃ�¬ ŕśƊƙ§Ã�ª ŕŸ ǽŗƈƅŕǼ�¤ ŗƊśƅ§�ª ŕǽƆƈŷ�Ɠž�À̄ŦśŬ ǽ

2.�ŗǺŪœšƆƃœǺ�©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ�ŗſƚŵ

�ƋŕŠśƛ§�ř ǽœŕƊŝ�ř ǽƆžŕƄś�řƁƜŷ�Á ŷ�ř ǼŬ ŕţƈƅ§Ã�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�Á Ɣŗ�řƁƜŸ ƅ§�±ŗŸ ś

¯Ƃś�ř ǼŬ ŕţƈƅŕžم ƔƅŕŬōǼ�ŕƎśŠƅŕŸ ƈ�¿ƜŦ�Á ƈ�±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�Ɠž�ŕƎƈ̄ŦśŬ ś�Ɠśƅ§�©±§̄ƚƅ�řǽƈƄƅ§�ª ŕƈÃƆŸ ƈƅ§�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼ�̈

· Ŧƅ§�řŠƈ±ŗƅ§��ř ǽƅŕţƅ§�řƈǽƂƅ§�¬ °ŕƈƊ��Ȉŝƈ�Á ƔŗŬ ŕţƈƅ§�ȈŗƁ�Á ƈ�ŕƎƈ§̄ŦśŬ §�Á Ȟƈǽ�Ɠśƅ§�̈ ƔƅŕŬƗ§�Á ƈ�̄Ɣ̄Ÿ ƅ§�Á ƔŗŬ ŕţƈƆƅ�À̄Ƃś�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ÃţǼÃ�ŕƍ±ƔŻÃ�ř ǽ

3.�®œŮ řſƙœǺ�©œǻƄƆŶƃ¦�ª ÂšǺ�ŗſƚŵ

ƅ§�ř»ǽ· żśƅ�©±¯»ƊƅŕǼ�Ȇ»Ű śś�Ɠ»śƅ§�̄±§Ã»ƈƅ§�¿Ɯżś»Ŭ§�ř»ǽſǽȞ�Ɠ»ž�«ţǼƔ�ÀƆŸ Ȟ�̄ ŕŰ śƁƛ§�Ƒ»śţ�̄±§Ã»ƈƅ§�Ƌ°»Ǝƅ�µ ǽ»Ű Ŧś�¾ŕ»Ɗƍ�Á Ã»Ȟǽ�Á £�Á »ƈ�̄»ŗƛ�Ɠƅŕ»śƅŕǼÃ�ř»ſƆśŦƈƅ§Ã�©̄ ¯»Ÿ śƈƅ§�ª ŕ»Šŕţ

�ÃţǼ�Ɠƍ�¾ƅ°�Ɠž�̄ ŕŰ śƁƛ§�ÀƆŷ�ŕƎƈ̄ŦśŬ ǽ�Ɠśƅ§�©§̄Ɨ§Ã���ª ŕŠŕţƅ§�Á ƈ�Á Ȟƈƈ�±¯Ɓ�±ŗƄ£�Ŷ ǼŮś�©̄ ¯Ÿ śƈƅ§�ŕƎŗƔƅŕŬ£Ã�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«

Ȗƒŕ¶řªخطوات ÂšǺ©œǻƆƄŶƃ¦

:¦ŗƄȜŬƆƃتحدید-1

µ ǽŦŮśƅ§ȘƔƁ̄ƅ§řƆȞŮƈƆƅومحاولةŕƎſǽƊŰ śضمنȐ̄ţ¥ª ƜȞŮƈƅ§المعروفةÁ ōȞ تكونřƆȞŮƈ،أو إنتاج řƆȞŮƈȘȄÃŬś أو řƆȞŮƈÁ Ȅ²Ŧś ...إلخ .  

2-��« Â̄Ɔƈƃ¦��� œƈŕ���ŗŵœǻŮ

�ÃŸ ƅ§�̄Ɣ̄ţśÃ���ř ŬÃ±¯ƈƅ§�řƆȞŮƈƅ§�ª ŕƊÃȞƈƅ�ȈƔŝƈś�����ƌƊōǼ�¬ °ÃƈƊƅ§�ř Ż ŕǽŰ Ǽ�̄ Ű Ƃǽ���ŕƎƊƔŗ�Ȍȃ±ƅ§�̈ ÃƆŬ£Ã�ŕƎŗ�ř · ǽţƈƅ§�¼ Ã±¸ƅ§Ã�ŕƎƔž�©±ŝ¤ƈƅ§�Ȉƈ§



حل النموذج:-3

ŠƔ¥�Àŝ�Á ƈÃ��ř ŬÃ±¯ƈƅ§�řƆȞŮƈƆƅ�Á Ȟƈƈƅ§�Ȉţƅ§�Ƒƅ¥�ȈŰ Ãśƅ§�ÀśƔ�ŕƎƅƜŦ�Á ƈ�Ɠśƅ§�±§±Ƃƅ§�ª §±Ɣżśƈ�ÀǽƁ�řŷÃƈŠƈ�̄ ŕŠƔ¥��ƌƊōǼ�¬ °ÃƈƊƅ§�ȈţǼ�̄ Ű Ƃǽ�ŕƎƊƔŗ�Á ƈ�ȈŝƈƗ§�Ȉţƅ§�̄ ŕ

4-�« Â̄Ɔƈƃ¦�ŗǻšƚŮ �°œǺřŤ¦

±ŕǼśŦŕǼ�̄ Ű Ƃǽƈƅ§�řƆȞŮƈƅ§�ª ŕƊÃȞƈ�ȈƔŝƈś�Ɠž�¬ °ÃƈƊƅ§�©±¯Ɓ�±ŕƎ̧¥��¬ °ÃƈƊƅ§�ř ǽţƜŰ�ř ŬÃ±¯

5-���« Â̄Ɔƈƃ¦�Ȇš�ŗȁ°Şř

ƌśƔţƜŰ �ª ÃŗŝÃ�¬ °ÃƈƊƅ§�ȘƔŗ· ś�Á ƈ�ŕƎƔƆŷ�ȈŰ ţśŬƈƅ§�ş œŕśƊƅ§�řƁ̄�Á ƈ�ȘƂţśƅ§�Ãƍ���¬ °ÃƈƊƅ§�Ȉţ�řȃ±Šś�Á ƈ�¼ ¯Ǝƅ§�Á ¥.

تنفیذ حل النموذج:-6

Ƃƈƅ§�Ȉ»»ţƅ§�Ŷ »»Ų Ã��ƌ»»ƊōǼ��¬ °Ã»»ƈƊƅ§�Ȉ»»ţ�°»»ƔſƊśŗ�̄»»Ű Ƃǽ�Ȉ»»ȄÃţś�Ɠ»»ƊŸ ǽ�§°»»ƍÃ��ƌśƔţƜ»»Ű �À̄»»ŷ�Ã£�¬ °Ã»»ƈƊƅ§�ř ǽţƜ»»Ű �Á »»ƈ�̄»»ƄōśƆƅ��ƌ»»Ƃǽŗ· ś�ř»»Ÿ ǼŕśƈÃ�Ș»»Ɣŗ· śƅ§�Ŷ »»Ų Ãƈ�¬ °Ã»»ƈƊƆƅ�­±»»ś

�ƓŸ Ɓ§Ãƅ§Ã�ƓƂǽƂţƅ§�ÀƅŕŸ ƅ§�Ɠž�ƓśŕǽƆƈŸ ƅ£�¬ °ÃƈƊƅ§�Ƒƅ¥�Ɠƈǽƍŕſƈƅ§�¬ °ÃƈƊƅ§

تحسین النموذج:-7

�ÃƈƊƅ§�řŠŕţ�ª Ãŗŝ�řƅŕţ�Ɠž�řȄ±Ã±Ų ƅ§�ª Ɯǽ̄ Ÿ śƅ§�¿ ŕŦ¯¥��ƌƊōǼ��¬ °ÃƈƊƅ§�Á ƔŬţśŗ�̄ Ű Ƃǽ�ÀŠŬƊƔ�ŕƈǼ�ƌƂǽŗ· ś�Á ƈ�ř ǼÃƆ·ƈƅ§�ş œŕśƊƅ§�ȘƔƂţś�¼ ¯Ǝŗ��¾ƅ°ƅ�°ƔſƊśƅ§�řƆţ±ƈ�Ɠž�¬ °

وحالة الواقع.

«¯ÂƆƈƃ¦�Ȅ Ȃ°Ŷř

�Á ŷ�ȌŬǼƈ�±ƔŗŸ ś�ÃƍÁ ƔŸ ƈ�ȈŰ £�ƓƂǽƂţ

انواع النماذج

1-���̈ ®®šƆƃ¦�ŗǻŰ œȂ°ƃ¦�«¯œƆƈƃ¦

ƈ�ª §±ƔżśƈÃ�Ȉƈ§Ãŷ�Á ƈ�Ȇƅōśś�Ɠśƅ§�¬ °ŕƈƊƅ§�Ɠƍ���¿ ŕ»ŝƈƅ§�ȈƔŗ»Ŭ�Ƒ»Ɔŷ�ŕ»ƎƊƈ�����ř»ǽŠ±ŕŦ�À£�ª ƊŕȞ�ř ǽƆŦ§̄���ř ǽƅŕƈśţƛ§�ª §±ŝ¤ƈƅ§�Á ŷ�ȐōƊƈǼ�ŕƎƊ£�ȑ£���±§±Ƃƅ§�°Ŧśƈ�Ȑ̄ƅ�řžÃ±Ÿ

����µ ǽŰ Ŧśƅ§Ã�ȈƂƊƅ§�¬ °ŕƈƊÃ���ȈŗŕƂƈƅ§�¬ °ÃƈƊƅ§���ř ǽ· Ŧƅ§�řŠƈ±ŗƅ§�¬ °ŕƈƊ



2-���ŗǻƃœƆřšƙ¦�ŗǻŰ œȂ°ƃ¦�«¯œƆƈƃ¦

�Ƒ»Ɔŷ�ŕ»ƎƊƈ���ř»ǽŠ±ŕŦƅ§Ã�ř»ǽƆŦ§̄ƅ§�ªهي النماذج التي تتألف منـ عواملـ ومتغیرـات احتما §±ŝ¤ »ƈƆƅ�ř»Ų ±ŷ�¬ °ŕ»ƈƊƅ§�Á »ƈ�¹Ã»Ɗƅ§�§°»ƍ�Á Ã»ȞǽÃ���±§±»Ƃƅ§�°»Ŧśƈ�Ȑ̄»ƅ�řţ»Ų §Ã�±»ƔŻ�ř»ǽƅ

�����ř ǽƅÃŸ ƈƅ§�¬ °ÃƈƊÃ���±ŕ ş́Ɗƛ§�¼ ÃſŰ �¬ °ÃƈƊ���Á Ã²Ŧƈƅ§�ƑƆŷ�©±· ǽŬƅ§�¬ °ŕƈƊ���¿ ŕŝƈƅ§�ȈƔŗŬ

3-���ŗǻŞƒř¦°řŪƙ¦�ŗǻŰ œȂ°ƃ¦�«¯œƆƈƃ¦

�Ȉ»»ŗƁ�Á »»ƈ�ŕƎśŻ ŕǽ»»Ű �Àś»»Ɣ�Ɠ»»śƅ§�¬ °ŕ»»ƈƊƅ§�Ɠ»»ƍ���±ÃȞ°»»ƈƅ§�Ȇ»»ƁÃƈƅ§�Ƒ»»Ɔŷ�Ș»»Ɔ·ǽÃ���ř»»œƔŗƅ§�³»»ſƊ�Ɠ»»ž�Ȉ»»ƈŸ ǽ�±»»Ŧ¢�±§±»»Ɓ�°»»Ŧśƈ�Ȉ»»ŗƁ�Á »»ƈ�°»»Ŧśƈ���Á Ɣ»»Ÿ ƈ�Ȇ»»ƁÃƈ�Ƒ»»Ɔŷ�Æ§¡ŕ»»Ɗŗ�±§±»»Ƃƅ§�°»»Ŧśƈ

�����ř ǽŠƔś§±śŬƙŕǼ

�řȄ±¸Ɗ�¬ °ÃƈƊ��¿ ŕŝƈƅ§�ȈƔŗŬ�ƑƆŷ�ŕƎƊƈ��±§±Ƃƅ§�ȑ°Ŧśƈ�Á ƈ�ȌƂž�Á ƔƊŝ§�Á Ɣŗ�Àśś�ƌǼŠÃƈǼ�ř ŬžŕƊƈƅ§�Á ÃȞ�ř· ŕŬ ǼƅŕǼ�¬ °ŕƈƊƅ§�Á ƈ�¹ÃƊƅ§�§°ƍ�ÀŬ śȄÃƈƅ§���ª ŕȄ±ŕǼ

4-�ŗǻŕŪœšƆƃ¦Â�ŗǻőœŮ šƗ¦�ŗǻŰ œȂ°ƃ¦�«¯œƆƈƃ¦

ţƅ§�Ȍ»ŬÃƅ§�±»Ů¤ƈ��¿ ŕ»ŝƈƅ§�ȈƔŗ»Ŭ�Ƒ»Ɔŷ�ŕ»ƎƊƈ��ř»ǽ· Ŧƅ§�ř ſ»Ű ƅ§Ã�ř · ŕ»Ŭ ǼƅŕǼ�À»Ŭ śśÃ��ř»žÃ±Ÿ ƈÃ�ř»śŗŕŝ�ª ŕƈ§̄Ŧś»Ŭ§�ř ǽŲ ŕȄ±ƅ§�¬ °ŕƈƊƅ§�Á ƈ�¹ÃƊƅ§�§°Ǝƅ�Á §��ȑ±ŕ»ǽŸ ƈƅ§�¼ §±»ţƊƛ§��Ɠŗŕ»Ŭ

»»Ů¤ƈ��¾ƅ°»»ȞÃ��ř ǽœŕ»»Ű ţƙ§�¬ °ŕ»»ƈƊƅ§�ř»»ƅŕţ�Ɠ»»ž��±§̄»»ţƊƛ§Ã�ȋŕ»»Ǽś±ƛ§�ř ǽŗ»»Ŭ ŕţƈƅ§�¬ °ŕ»»ƈƊƅ§�ř»»ƅŕţ�Ɠ»»ž��©±Šŕ»»śƈƅ§Ã�±œŕ»»ŬŦƅ§�̈ ŕ»»Ŭţ��±ŕŝ̄»»Ɗƛ§�ȋŕ»»ŬƁ¥��ř»»ǼȞ±ƈƅ§Ã�ř · ǽ»»Ŭ Ǽƅ§�©̄»»œŕſƅ§�±

�ř ǽƅŕƈƅ§Ã

استخدامات النماذج

الوصف:-1

�ÆŕǼŕŸ ǽśŬ §Ã�ÆŕƈƎž�±Ŭ ǽ£�ƌƆŸ ŠȄÃ�ƌ·Ŭ ǼȄÃ�ŶƁ§Ãƅ§�¬ °ÃƈƊƅ§�ȆŰ ǽ

�ř ǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�Ȍœ§±Ŧƅ§�¿ ŕŝƈ

التنبؤ:-2

¤ ŗƊśƅ§�ƑƆŷ�ŕƊ̄ŷŕŬ ǽ�¬ °ÃƈƊ�¡ŕƊŗ�Á Ȟƈǽ�ř ǽƊƈ²ƅ§�ȈŬƜŬƅ§��ř ǽŦȄ±ŕśƅ§�ª ŕƊŕǽŗƅ§�ř Ŭ§±¯�¿ ƜŦ�Á ƈ

التحلیل:-3

�¬ °ÃƈƊƅ§�ƌƊŷ�±ŗŸ ǽ�ȑ°ƅ§�ŶƁ§ÃƅŕǼ�Șƈŷ£�ÀƎž�ƑƆŷ�̄ŷŕŬ ǽ�ŕƎƈǽƁÃ�ª §±Ɣżśƈƅ§�¶ Ÿ Ǽ�±ƔƔżśÃ�Ƌ¡ŕƊŗ�̄ Ÿ Ǽ�¬ °ÃƈƊƅ§�ƑƆŷ�řȃ±Šśƅ§

�ŶƁ§Ãƅ§�Ŷƈ�ȈƈŕŸ śƅ§�Ɠž�řƊÃ±ƈƅ§�ƑƆŷ�̄ŷŕŬ ǽ

¯ƙ§�ȈŸ ŠƔ�ř ǽ· Ŧƅ§�řŠƈ±ŗƅ§�Ɠž�ř ǽŬ ŕŬ ţƅ§�ȈƔƆţś�¿ ŕŝƈ��ȈŗƂśŬƈƅ§�ȏ±§Ã·�řƎŠ§Ãƈƅ�Æŕ· · Ŧ�̄ Ÿ ś�©±§



œƋ®ő¦ÂżÂ�«¯œƆƈƃ¦�ŗǻƆƋ¢

1.�ƌƆƔƆţśÃ�ƌǼŕŸ ǽśŬ §Ã�ƌƈƎž�ƑƆŷ�©±¯Ƃƅ§�©̄ ŕȄ²Ã�ŶƁ§Ãƅ§�ȌǽŬ Ǽś

2.�ŶƁ§Ãƅ§�ƑƆŷ�ŕƎœ§±Š¥�Á ƈ�ƛ̄ŗ�¬ °ŕƈƊƅ§�ƑƆŷ�̈ ±ŕŠśƅ§�¡§±ŠŐŗ�©±· ŕŦƈƅ§Ã�ȆƔƅŕƄśƅ§Ã�ª ƁÃƅ§�¶ ǽſŦś

المآخذ على النماذج

1.ƍ�±Ű ŕƊŷ�̄Ƃſǽ�̄Ɓ�ŶƁ§Ãƅ§�ȌǽŬ Ǽś�Á £�řƂǽƂţƅ§�Á ŷ�±ŗŸ ǽ�ƛ�ƓƅŕśƅŕǼÃ�ƌƊƈ�řƈŕ

2.�ř ǽƆƈŷ�©̄œŕž�ŕƎƅ�Á ÃȞǽ�Á £�±ƔŻ�Á ƈ�¬ °ŕƈƊƅ§�ř Ż ŕǽŰ �ř ǽƆƈŷ�Ɠž�Á ƈ̄ƈ�ª ŕǽƆƈŸ ƅ§�«ţŕǼ�ŢǼŰ ǽ�̄Ɓ

3.�ŕƎŗŕŸ ǽśŬ §Ã�ŕƎƈƎž�Á Ȅ±Ɣ̄ƈƅ§�ƑƆŷ�̈ Ÿ Ű ǽ�©̄ƂŸ ƈ�¬ °ŕƈƊ�¾ŕƊƍ

4.�©±ƔŝȞ�ª ŕƈÃƆŸ ƈÃ�ª ŕƊŕǽŗ�Ƒƅ¥�¬ °ŕƈƊƅ§�¬ ŕśţś

ƑŰ œȂ°ƃ¦�«¯ÂƆƈƃ¦�ŗŹœǻŮ

1-�Â°Ű ƃ¦�©œƈœǻŕƃ¦�ŗőƒƌř�«¯ÂƆƈƄƃ�ŗȂ°

»ŦƆś�ř»ǽƆƈŷ�¡§±»Š¥�Ã»ƍ��¬ °Ã»ƈƊƆƅ�ř»ƈ²Ɯƅ§�ª ŕ»Ɗŕǽŗƅ§�ř»œƔƎś�ř»ǽƆƈŸ Ǽ�̄»Ű ƂǽÃ��Ɠ»Ų ŕȄ±ƅ§�¬ °Ã»ƈƊƅ§�¡ŕ»Ɗŗ�ȐÃś»Ŭƈ�Ƒ»Ɔŷ�ř ǽ»Ŭ ŕŬ £Ã�ř»Ȅ±Ãţƈ�©Ã»· Ŧƅ§�Ƌ°»ƍ�̄ Ÿ ś�ŕ»ƈǼ�ŕƎ»Ų ±ŷÃ�ª ŕ»Ɗŕǽŗƅ§�µ ǽ

�ř ǽƊŕǽŗƅ§�¿ ŕȞŮƙ§Ã�¿ Ã§̄Šƅ§�ÀǽƈŰ ś�¿ ƜŦ�Á ƈ�¾ƅ°�ÀśȄÃ��ř ŬÃ±¯ƈƅ§�řƆȞŮƈƅ§�ř Ÿ ǽŗ· �Ŷƈ�ÀŠŬƊƔ

2-�» ®ƌƃ¦�®ƒ®šř�Ɗƀǻƀšř�§ÂƄ¶Ɔƃ¦

�Ɠśōǽ�ŕƈ�ƑƆŷ��¿ ŕƈŷƗ§�ª ŕƈ̧Ɗƈ�Ɠž�±§±Ƃƅ§�°Ŧśƈ�ȈŗƁ�Á ƈ�ƌƂǽƂţś�̈ ÃƆ·ƈƅ§�¼ ¯Ǝƅ§�ȑÃ·ƊƔ

�ř- أ ǽƆƄƅ§�̄œ§ÃŸ ƅ§�Ã£�­ŕȃ±Ɨ§�Á ƈ�Á Ȟƈƈ�±¯Ɓ�±ŗƄ£�ȘƔƂţś

�ř ا£ƊȞƈƈ�±¯Ɓ�ȈƁ ا£ƂǽƂţś�Ã-  ب ǽƆƄƅ§�ȆƔƅŕƄśƅ§�Ã£�±œŕŬ Ŧƅ§�Á ƈ

�ار ر تحدید المتغیرات الق-3ŗȂ

¯Ɣ̄ţś�ƑƆŷ�ƓŲ ŕȄ±ƅ§�¬ °ÃƈƊƅ§�̄ƊśŬ ǽ�ř ǽŬ ŕŬ £�ª §±Ɣżśƈ�Á ÃƄś�Á ōȞ��ŕƎſȄ±Ÿ śÃ�ª §±Ɣżśƈƅ§�ř ǽŬ ŕŬ £�±ƔŻ�ª §±Ɣżśƈ�Ã£واƂƅ§�ª §±ƔżśƈƅŕǼ�ÆŕƊŕǽţ£�ƑƈŬś�Ɠśƅ ار رřȄ.

4-�ŗǻŰ œȂ°ƃ¦�œƌřœƆƚŵÂ�®Âƒƀƃ¦�®ƒ®šř

ƍ£�Á ƈ�ȈŸ ƅ��¬ °ÃƈƊƅ§�Ɠž�©±ŝ¤ƈƅ§�̄ÃƔƂƅ§�̄Ɣ̄ţś�ÀśƔ��ƓŲ ŕȄ±ƅ§�¬ °ÃƈƊƅ§�Ɠž�řƆŦ§̄ƅ§�řȄ±§±Ƃƅ§�ª §±Ɣżśƈƅ§�̄Ɣ̄ţś�Á ƈ�¡ŕƎśƊƛ§�̄ Ÿ Ǽ�Ɠśōǽ�ŕƈ��ƓƆƈŸ ƅ§�ŶƁ§Ãƅ§�Ɠž�Æŕƈ§̄ŦśŬ §�ŕƍ±ŝƄ£Ã�ŕƎƈ

�- أř ǽ̄ ŕƈƅ§�̄±§Ãƈƅ§�̄ÃƔƁ

�¬ ŕśƊƚƅ�řƈ²Ɯƅ§�ř ǽƅÃƗ§�̄§Ãƈƅ§�À§̄ŦśŬ ŕǼ�řƂƆŸ śƈƅ§�ȋÃ±Ůƅ§�Ã£�ª §̄¯ţƈƅ§�Á ŷ�̄ÃƔƂƅ§�Á ƈ�¹ÃƊƅ§�§°ƍ�±ŗŸ ǽ



�-  بř ǽƊƈ²ƅ§�̄ÃƔƂƅ§

Ɗƚƅ�­ŕśƈƅ§�ª ƁÃƅ§�¿ƜżśŬ ŕǼ�řƂƆŸ śƈƅ§�ȋÃ±Ůƅ§�Ã£�ª §̄¯ţƈƅŕǼ�̄ÃƔƂƅ§�Ƌ°ƍ�Ȉŝƈśś�ŕƈƍ��Á ƔŷÃƊ�Ƒƅ¥�řǽƊƈ²ƅ§�̄ÃƔƂƅ§�ÀŬƂƊśÃ��²ŕŠ

�ª ƛƕ§Ã�Á œŕȞƈƅ§�À§̄ŦśŬ ŕǼ�řƂƆŸ śƈƅ§�ř ǽƊƈ²ƅ§�̄ÃƔƂƅ§

�řȄ±ŮǼƅ§�̄±§Ãƈƅ§�À§̄ŦśŬ ŕǼ�řƂƆŸ śƈƅ§�ř ǽƊƈ²ƅ§�̄ÃƔƂƅ§

�-  تř ǽƅŕƈƅ§�̄ÃƔƂƅ§

�ř ǽƅŕƈƅ§�̄±§Ãƈƅ§�À§̄ŦśŬ ŕǼ�řƂƆŸ śƈƅ§�ȋÃ±Ůƅ§�Ã£�ª §̄¯ţƈƅ§�Á ŷ�ř ǽƅŕƈƅ§�̄ÃƔƂƅ§�±ŗŸ ś

ǼÃƆ·ƈƅ§�ª-  ث ŕǽƈƄƅ§�̄ÃƔƁ:ة  

�ŕƎśŕƈ§²śƅ§Ã�¿ ŕƈŷƗ§�ª ŕƈ̧Ɗƈ�ª §̄ƁŕŸ śŗ�řƂƆŸ śƈƅ§�ȋÃ±Ůƅ§�Ã£�ª §̄¯ţƈƅŕǼ�̄ÃƔƂƅ§�Ƌ°ƍ�Ȉŝƈśś

�- جř ǽƂ·Ɗƈ�̄ÃƔƁ

§�Á ÃƄśÃ��řƊƔŸ ƈ�ª ŕſŰ §ÃƈǼ�Á ÃƄś�Á £�ƓżǼƊƔ�Ɠśƅ§��řȄ±§±Ƃƅ§�ª §±Ɣżśƈƅ§�ř Ÿ ǽŗ· Ǽ�řƂƆŸ śƈƅ§�ȋÃ±Ůƅ§�Ã£�ª §̄¯ţƈƅ§�Á ŷ�̄ÃƔƂƅ§�Á ƈ�¹ÃƊƅ§�§°ƍ�±ŗŸ ǽ�ŕƈƍ��Á ƔŷÃƊ�ƑƆŷ�ř ǽƂ·Ɗƈƅ§�̄ÃƔƂƅ

ق�řǽŗƆ»Ŭƅ§�À̄»ŷ�̄Ã»Ɣ�±Ƃƅ§�ª §±»Ɣżśƈƅ§�Àǽ»Ɓ�Ŷ »ǽƈŠ�Á Ã»Ƅś ارř»Ȅ)xj��Á ¥�ȑ£��̄Ã»ƔƂƅ§�Á »ƈ�¹Ã»Ɗƅ§�§°»ƍ�̈ »ŠÃƈǼ��ř»ǼŠÃƈ��xj ≥ 0) ٕوان ،(j =1,2,….,n�ª ŕ»ǽƈȞ��¾»ƅ°�¿ ŕ»ŝƈ���

الإنتاج).

�ř ǽţŰ ƅ§�̄ §̄ŷƗ§�̄ÃƔƁ

§�ª §±Ɣżśƈƅ§�ÀǽƁ�Ŷ ǽƈŠ�Á ÃƄśلقرا�řȄ±)xj ( ذات أعداřȄ±ŬƄƅ§�̄ §̄ŷƗ§�°Ŧōś�ƛÃ�řţǽţŰ �̄¿ ŕŝƈ��.(عدد الجامعات، عدد الطائرات) ذلك

¯ŷ�¿ ŕȞŮ£�ƑƆŷ�ª ŕƈƜŸ ƅ§�Ƌ°ƍ�Á ÃƄśÃ��ř ŬÃ±¯ƈƅ§�řƆȞŮƈƅ§�¹ÃƊŗ�ȌǼś±ś�ř ţŲ §Ã��ř ǽŲ ŕȄ±�ª ŕƈƜŷ��̄ÃƔƂƅ§�Ƌ°Ǝƅ�Á ÃȞǽ�Á £�ƓżǼƊƔ��À̄Ƃś�ŕƈ�¡ÃŲ �ƓžÃ:ة، هي  

1-�ȏÂœŪǻ�Â¢�Ȇſ¢�ŗƆƚŵ≤:(ŕƈƅ§�̄±§Ã»ƈƅ§��À§̄Ŧś»Ŭ ŕǼ�ř»ƂƆŸ śƈ�̄Ã»ƔƂƅ§�Á Ã»Ƅś�ŕƈ̄»Ɗŷ�ř»ƈƜŸ ƅ§�Ƌ°»ƍ�À̄Ŧś»Ŭ ś�°»Ŧśƈ�Ƒ»Ɔŷ�Ɠ»żǼƊƔ���ř»ǽƅŕƈƅ§�̄±§Ã»ƈƅ§�Ã£��ř»ǽƊƈ²ƅ§�̄±§Ã»ƈƅ§�Ã£��ř»ǽ̄

�̄±§Ãƈƅ§�Ƌ°ƍ�Á ƈ��Á Ȟƈǽ�ŕƈ�ȈƁ£��À§̄ŦśŬ §�řƅŕţƅ§�Ƌ°ƍ�Ɠž�±§±Ƃƅ§

2-�ȏÂœŪǻ�Â¢�°ŕƂ¢�ŗƆƚŵ)≥(:Ɠ»żǼƊƔ���ř ǽ»ŬžŕƊśƅ§�½ Ã»Ŭƅ§�ª ŕ»ǼƆƂśƈǼ�¡ŕ»ſǽƙ§�Ã£��ª ŕ»ŠśƊƈƅŕǼ�½ Ã»Ŭƅ§�½ §±Ż Ő»ŗ��řƂƆŸ śƈ�̄ÃƔƂƅ§�Á ÃƄś�ŕƈ̄Ɗŷ�řƈƜŸ ƅ§�Ƌ°ƍ�À̄ŦśŬ ś علىـ متخذـ

��řƊȞƈƈ�řǽƁÃŬ�ř Ű ţ�±ŗƄ£��ƑƆŷ�°§ÃţśŬƛ§�řƅŕţƅ§�Ƌ°ƍ�Ɠž�±§±Ƃƅ§

�ª(=)علامة المساواة:-3 ŕ»ǽƈȞ�­±»·�¿ ŕ»ƈŷƗ§�ª ŕ»ƈ̧Ɗƈ�Ƒ»Ɔŷ�Ƒ»żǼƊƔ���ř»ǽŠ±ŕŦ�ª ŕ»ƎŠ�Ŷ »ƈ�ª ŕ»ƈ§²śƅ§�Ã£��̄Ã»Ƃŷ��ř»œƔƍ�Ɠ»ž�̄ÃƔƂƅ§�Á ÃƄś�ŕƈ̄Ɗŷ�©§ÃŕŬƈƅ§�řƈƜŷ�À̄ŦśŬ ś

ŕǼ�¡ŕſǽƚƅ��Á ŕŰ ƂƊ�Ã£�©̄ ŕȄ²��Á Ã̄ �¬ ŕśƊƙ§�Á ƈ�©̄ ¯ţƈ.لتزاماتها
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