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المدرسة الكلاسیكیة لنظریة المنظمة–المحاضرة الثانیة 



.والتنظیم العلمي للعملتایلور :الفرع الأول
منابتداءً )Taylor(تایلورفریدریكجھودخلالمنالصناعیة،والمؤسساتالورشاتخبراتمنأفكارھاجلالكلاسیكیةالمدرسةتستمد

إلاّ الأفكاروتلكالتجربةھذهتكنولموالتسییر،الإدارةأفكارأولىوضعتمّ وموظفیھمعمالھم مع المدیرینتجاربخلالفمن ،1911سنة
Adam(سمیثآدمأعمالخلالمنالقدیمةالمجتمعاتبنظمالوثیقالارتباطذاتالتقلیدیةالإدارةبنظمالمتأثرةالسابقةالإدارةلأنماطامتداداً 

Smith(1776، دوركایمإمیلوأعمال)Emile Durkheim(1893، بمعملالتحاقھخلالمنلاحظفتایلور ،1867ماركسكارلوأعمال
غیابالإنتاجیة،وضعفالوقتوضیاعالأولیةالمواد في الإسرافسنواتعشردامتتجربةبعدالأمریكیةالمتحدةالولایات في والصلبالحدید

   :بـ القیامإلىبھأدىّالذيالأمرالمبذول،الشخصيبالجھدالأجرربطوعدمالانتاجوضوابطمعدلات
  ما؛ مھمّةلإنجازاللازّموالوقتالحركةدراسة
منھا؛الرفعوكیفیةالعاملإنتاجیة على الترّكیز
المقترحة؛الخطة بناء العاملمھاممنوالتنفیذ"التفكیربھونعني"المدیرمھاممنالتخطیطیعتبرحیثوالتنفیذ،التخطیطبینالفصل
نفس في والعمّالالمُلاكّ على الإیجابيالأثرلھایكونالتيالإنتاجیةرفعخلالمنوالعاملینالإدارةبینبالتعاون تسمح التيالسبل في البحث

الوقت؛
بشكلالعاملبھایقوم ما كلّ مكررة،المھمةتكون ما كلأنھّ:)Taylor(یعتبرحیثوالتخطیط،التدریبطریقعنالعاملكفاءةزیادةإمكانیة
.سریعبشكلالتعّلمیتمّ كلمّابسیطةالمھمّةتكونوكلمّاسریع
:یأتي ما على تؤكدالاقتراحاتمنمجموعةوضع)Taylor(سطّرھاالتيالأھدافإلىالوصولسبیلوفي

الأولیة؛المواد في الإسرافمنوالتقلیصالزائدةالحركاتواستبعادالأساسیةعناصرهإلىالعملتحلیل
الشخصیة؛ومیولاتھمتخصصاتھم مع تتلاءمالتيالعملأماكن في العمالتوفیر

الوظیفیة؛الرقابةمبدأوتنفیذالعماللأداءدقیقةمعاییراستخدام
.المتبعةوالتنظیمیةالإنتاجیةوالأسالیبینسجم بما وتأھیلھمالعمالتدریب

مستوى على الإنتاجیةلمشاكلدراستھخلالمنللعملالعلميبالتنظیمیرتبطتایلورعندالتنظیمیةالفعالیةمفھومأنّ نستخلصھناومن
:الآتیةالأربعةالمبادئمنھانذكرمبادئعدة في والمحصورةالمبادئمنمجموعة على یقومالذيھوالعلميالتنظیمھذاالورشات،

خطواتلكلالعلمیةالدراسة على تعتمدعلمیةبطرقالإنتاجیةمعدللتحدیدالتخمین على والقائمةالعمل في التقلیدیةالطرقاستبدالضرورة
؛العمل

؛الأعماللأداءالمناسبةالطرق على وتدریبھمالعاملیناختیارمسؤولیةالإدارةتتحمّلأنضرورة
؛التنظیمیةالأھدافلتحقیقوالعاملینالإدارةتعاونضرورة
,بالتنفیذالعمالیقومبینماوالإشرافالتخطیطبعملیةالإدارةتقومبحیثوالعاملینالإدارةبینالعملعنالمسؤولیةتوزیعضرورة









.والتنظیم الإداري فایولھنري : الفرع الثاني

























بالسلسلةھنري فورد والعمل :الفرع الثالث
الناّجحةالمصانع من وغیرھاالسیارات،وتركیب لصناعة "فورد"ورشات مصانع في بھاالمعمول تلك ھيالآليللنموذجالعملیةالتطبیقاتأشھرإنّ 

المتسلسلالعملتقسیم في منطقھخلال من "فورد"اشتھر فقد المعمورة،مستوى على الأطرافمترامیةالجنسیات،متعددةلمؤسساتوالمشھورة
Le( بـ الفرانكفونیین عند یعرفوالذيالسلسلة في العملأو Travail à la Chaîne( المتواصلالعمل" بمعنى الألمان عند نجده ما وھو"
)Fliessarbeit( مانفرید"یعرفھ كما")Friedmann(ّأحدھماالعملووسائلللعملیاتالمنفذفیھایكونالتيالإنتاجطرق من نوع":بأنھ

 شملت والتيم،1974 سـنة أفریـل في أجریتوالتيالعاملة،والیدالعملبظروفالخاصةالفرنسیةالعمللوزارةدراسة ففي ،"للآخر بالنسبة متحرك
منتوج على مُكرر بعمل محددةزمنیةفترةخلالیقوم عامل كل السلسلة في عامل كل نعتبر" :یلي كما السلسلة في العملعُرّف شخص، ملایین خمس
بمراعاةوذلك"تایلور"لـ المیقاتیةمبدأوبتطبیق ،"للمنتوج مؤقت تخزینأوانقطاعبینھمایكونأندونجارهطرف من یصلھأوأمامھیتحرك
 بجلب علینا":الشأنھذا في "فورد"یقولحیثالوقت،والجھد في للاقتصادالأمثلوالعمليالعلميالحلالسلسلة في العملیعدوالزمنالحركة
."للعمل العامل نجلب أنبدل للعامل العمل

:ھيأساسیةمبادئثلاث على قائم والإنتاجیةالإنتاجلتنظیمالفوردينمّوذجالفإنوعلیھ

لات،الآ بصنع فوردھنريوقامللحركاتالمنتھيغیرالتكرار في یتمثلالذي للعمل الأفقيالتقسیم في تایلوربھ جاء ومافورد تابع :المتسللالعمل
العاملأنّ مفادھاخاصیة على یعتمد بالسلسلة فالعمل إذنوسریعة، ةبھمتشا بحركاتتقومالآلةلأنّ وذلكالعمال عن فشیئاشیئایستغنيأصبحوبذلك
ً یصبحوبذلكالتغیرات من مرحلة عبر ویمرالآلة في ینتقلالذيھوالمنتجولكن ثابت .وتحسینھالإنتاجزیادة في العملیةھذهوتساعدهكاملاً منتجا

وحداتتكالیفتخفیضالىیؤدي كما الإنتاجیة،تحسینطریق عن ،أكبرإنتاجتحقیقإلىیھدفالمبدأھذا:النوعیة متوسطة إنتاجوسائلاستعمال
.الإنتاج

الشھیرخطابھ في "فورد"أعلن فقد الوقت،ذلك في الممنوحةالأجور بمضاعفة وذلكالأجورمستوى على مستجداتبإحداثفوردقام:الیوميالأجر
للیومدولارات )05( خمسة إلىلعمالھالأدنىالأجررفع عن یعلن بذلك وھو ،"...الواحدللیومدولارات5..."فورد"یقولم،1914 جانفي 01 بتاریخ

ً الواحد؛للیومدولارات )03( ثلاثة یتعدىّ لا " Detroit دیتروا "بـ الیوميالأجر متوسط أنحین في الواحد، :"فورد"یقولالشأنھذا في ودائما
."...ممكن أجـرأعلىیتقاضواوأن ممكن، مستوىأعلىینتجواأنالعمال على..."

وربطالإنتاجیةتكالیفتخفیض على باعتمادهالإنتاجیة،تعظیم عن یبحثأنھّ نجد إرسائھا على فورد عمل التيالسابقةالثلاّثةالمبادئخلال من
وتمّ الإنتاجیة،رفع مع الإنتاجتنظیم في الكبیرلتحكّمھالعالميالإنتاجيالنظام في أثاراً تركفوردبأنّ القولیمكنھناومنالاستھلاك،بمعدلالإنتاج

ً ھذا كل .الفعالیةوزیادةالعمللتنظیمأھمیةأكثردراستھوأصبحتفورد،شھرة شاعت الھذووالطلب،العرضقانون حسب طبعا



البیروقراطيماكس فیبر والنموذج :الفرع الرابع
أنّ  على الإنسانیةالعلوم في الباحثونویتفقالبیروقراطیة،مفھوموھوالأجھزةھذهتنظیمبھیقصدونمحدد معنى الاجتماع علم في الباحثینلدىالرسمیةالإداریةالأجھزةلمفھوم

Vincent("غورنيديفانسان"الفرنسيالاقتصاديمؤلفات في م1745عاممرّةلأولوردالحالي،بمعناه)Bureaucratie("البیروقراطیة" مصطلح استعمال de

Gournay(أي"بیروقراطي" باسم عنھاوتحدثّالحكومة في العاملةالأداةباعتبارھاالعامةالمكاتبإلى نظر من أولوھو ،"یمردعھیعمل،دعھ"عبارةأیضالھ تنسب والذي

الإغریقيالأصل من مشتقة كلمة وھي)Cratie(والثانیةدیوان،أو مكتب وتعني)Bureau(الأولى:كلمتین من البیروقراطیة مصطلح ویتكونالإداریة،المكاتب في العاملین فئة

)krati(المكاتبطریق عن السلطةممارسةأخرىبعبارةأوالمكتب، سلطة أوالقوةمعناھاالتي.

Max("فیبر ماكس" یعتبر Weber()1864ھذا في یقولفھوالرسمیة،التنظیمات في البیروقراطیةمفھومأوضحَ  من أفضل-الألمانالاجتماع علماء من وھو-)م1920–م

معینطریق عن أوالانتخابات،طریق عن علیھ حصل سُلطویامَركزاً شاغلاً التنظیمرئیسیكونحیثالبیروقراطیة،الإدارات في تكمن الشرعیة للسلطة الحقّةالممارسةأنّ الشأن،

منھأقلھيالتيالمھنیةالمراكز كافة على والسّیطرةوالتوجیھبالقیادةیقـومحیثبھا،یتمتعالتيالمتخصـصةالكفاءةطریقأوعنالمنصـبھذالإشغالمنھأعلى سلطة قبل من

:الآتیةالرئیسیةالأشكالالبیروقراطیة تأخذ نظره في وھيالتصاعدي،التدرجأساس على القائمالرسميالاجتماعيالتنظیمأشكالإحدىھيالبیروقراطیةأنّ أيدرجة،

القائد :مثل مبدعة، خلاقة قوةیملكفھوالعادي،الإنسانشخصیةصفات عن تختلف فذََّة،شخصیةبسماتیتمیزالذيالفردإلىفیھاالسلطةأرجع:الكارزماتیةالبیروقراطیة

فیبراستخدموقدشخصیة،غایاتتحقیق على یعمل بل وطموحاتھ،وأھدافھالمجتمع عن مسؤولاً یكون لا للبیروقراطیة،الشكلھذاالخ؛...النبّيأوالسیاسي،الزعیمأوالعسكري،

الفذةالخاصیةوھذهالآخرین، عن بامتیازهوھذامألوفغیرأوعاديغیر شخصا تجعلھوالتيالعادیینالأفراد عن القائدتمیزشخصیة صفة أیةبھلیعني)كاریزما(اللاتینياللفّظ

فورد، مثل المنظماتتاریخ في لامعة بأسماء السلطة من النوعھذاویرتبط ،الاستخلاف لمشكلة المنظمةیعرضممّازوالھ مع تزولوھيوالقیادة،السیطرة حق للقائد تعطي المتمیزة

.جتز وبیلمیشلان ،رونوتویوتا،

.العائلیةالمؤسسات في السلطة من الشكلھذانصادف ما وكثیراالمؤسسة، في العلیاالمناصب لشغل الرؤساء في المتبعةالتقالید على السلطةھذه ترتكز :التقلیدیةالبیروقراطیة

 عن الدفّاعمجالوفيالالتزام،بھذامرھونالھالتابعینتأییدویصبحالبطولي،القائدحددهالذيالسیر بخط الجدیدالقائدالتزامھوالتقلیديالنموذج في والسیطرةالسُّلطةأساسإنّ 

.بالضبط السابقالقائدیؤدیھكان ما یؤديإنمابأنھالتقلیديالقائدیرتكزبھا،والإقناعتصرفاتھ

مناھضةجماعاتتتكونوعندئذوضعھ،الذيالنھج عن والانحرافالبطوليالقائدمبادئ عن بالخروجالتقلیديالقائداتھّامأھمھاالمشاكل من العدیدإلىیؤديالتقلیديالنّموذجإنّ 

.نفسھالتنظیم بقاء تھدد قد التيالصراعات من نوعذلك على ویترتبومبادئھ،البطوليالقائد بفلسفة الكاملالالتزام كذبا أو صدقا لنفسھا تدعي البطوليالتقلیدي للقائد

أساس على وتقومالحكوميبالنظامتتمیزالتيالحدیثة،المجتمعات تخص السلطةوھذهالقانون، بسلطة الأفرادیؤمنالسّلطة، من النوّعھذا في :)المنطقیة(القانونیةالبیروقراطیة

.نفسھالمجتمعیحددھاالتيبالطریقةالمجتمعأفرادجمیع لخدمة موجھةوقابلیتھاالسلطةطاقةتكونحیثوالتسّییرللإدارةالعقليالتنظیم

الخاصة،والأملاكالمؤسسةأملاكوبینالرّسميوالسّلوكالشخصیةالتصرفاتبینالفصل مثل الخصائصھذه مجموعة وبتوفرفیبر، ماكس یصفھالذيالبیروقراطيالنّموذجإنّ 

والسرعةالدقّةخلال من وذلكالمؤسسةمستوى على التنظیمیةالفعالیةتحقیقیمكنالتنظیم،علیھایسیرقانونیةونظمقواعد ضمن وھذاالسلطات،وتحدیدالتخّصصوكذا

.القانونیةبالسّیطرةیتمتعونالذینللرؤساءالكاملالخضوع مع والوضوحوالاستمراریةوالاستقرار
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