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  محاضرة التوجيھ الم��

)Vocational guidance(  

  

  تمmيد

� لدى العمال �� مختلف المنظمات 
�دف علم النفس �العمل والتنظيم ا&% تحقيق التوافق الم

توفرت عدة شروط وا2م>ا تطابق مؤ2لات الفرد  إذا، و2ذا لا يتحقق الا والتعليميةالإنتاجية وا+*دماتية 

خKL وCتم 2ذا الأ  الفرد،(العامل) مع متطلبات العمل (المنصب) وCتم ذلك من خلال تحليل العمل وتحليل 

 بواسطة الكشف عن قدرات وكفاءات ومؤ2لات وم>ارات الفرد عن طرCق العديد من الوسائل.

الا2تمام بمسالة مساعدة الفرد ع\% أن  والباحثLن إ&%دفعت العلماء عدة عوامل �� حياة الفرد 

ظ>رت  ذلكونfيجة لحde يتمكن من مجاb�ة مشكلات ا+aياة،  ،ومع نفسھيتكيف تكيفا سليما مع بي`تھ، 

��   .حركة التوجيھ الم

 الفرد ع\% آثار تنعكس من علj�ا يKiتب لما حياتھ، �� كبKLة أ2مية الإhسان لم>نة أن فيھ لا شك مما

 قرار أن إلا حياتھ، ي ف من القرارات الكثKL يختار الإhسان أن ومع مجتمعھ، وع\% أسرتھ وع\% نفسھ،

 كما معا، واopتمع الفرد لمستقبل م>مة طياتھ دلالات �� يحمل لأنھ القرارات تلك أ2م يبقى الم>نة اختيار

� القضايا أ2م من الوقت ا+aاضر �� qعد للم>نة المناسب الاختيار أنeالفرد مع>ا يتفاعل ال.  

 تختلف أو م>نة دراسة فwل مختلفة، مطالب فj�ا ينaxوا لwي راد الأف من uستلزم اp*تلفة والم>ن

  .والقدرات والاستعدادات الصفات �� غKLه عن فرد zل يختلف وكذلك غ2KLا، عن

 وما ذاتھ ع\% ف>م qساعده من إ&% وCحتاج وميولھ قدراتھ ف>م الفرد qستطيع لا كثKLة أحيان و��

  .ل>ذه القدرات الملائمة الم>نة {� وما وميول، قدرات من b�ا يتعلق
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  (عر#ف التوجيھ الم��:

� ��دف ا&% مساعدة الفرد ع\% أن يف>م نفسھ " انھ:qعرف علاوي التوجيھ eمجموعة ا+*دمات ال

تھ qستغل إمwانات بي` وميول وأنومشاzلھ وأن qستغل إمwاناتھ الذاتية من قدرات وم>ارات واستعدادات 

فيحدد أ2دافا تتفق مع إمwاناتھ فيتمكن من حل مشاzلھ حلولا عملية تؤدي إ&% تكيفھ مع نفسھ ومع 

�d ما يمكن أن يبلغھ من النمو والتwامل �� �*ص�تھمجتمعھ فيبلغ أق�".   

تقبل و عملية مساعدة الفرد ع\% الإنماء انھ: "�� كتابھ سيwولوجية الم>ن ع\%  "سو�ر"وقد عرفھ 

 أن يخت�K 2ذه الصورة �� العالم الواق�� ومساعدتھ ع\%ذاتھ متwاملة وملائمة لدوره �� عالم العمل  صورة

  ."وللمجتمع المنفعةوأن يحول>ا إ&% حقيقة واقعھ بحيث تكفل لھ السعادة 

� حسب "سو�ر":�  ومن سمات التوجيھ الم

  مع إمwان�تھ واستعداداتھ. تتلاءممساعدة الفرد ع\% أن يرسم صورة متwاملة لذاتھ -1

  قوم بھ �� عملھ وتطوCره.مساعدتھ ع\% الاقتناع بالدور الذي ي-2

  تقديم الفرصة للفرد للتنقل إ&% ميدان العمل ليجرب إمwانياتھ وخ�Kاتھ المكfسبة.-3

  مساعدتھ ع\% التعبKL ع\% النفس من خلال العمل. -4

� ��دف إ&% مساعدة الفرد ع\% أن يف>م نفسھ eات: 2و مجموعة ا+*دمات الzف احمد لطفي برCعرu

ل إمwانيات بي`تھ فيحدد أ2دافا تتفق وإمwانياتھ من ناحية، وإمwانيات 2ذه الب�ئة وCف>م مشاzلھ وان qستغ

من ناحية أخرى نfيجة لف>م نفسھ و�ي`تھ، وCختار الطرق اapققة ل>ا بحكمة وuعقل فيتمكن بذلك من حل 

التwامل و مشاzلھ حلولا عملية تؤدي إ&% التكيف مع نفسھ ومجتمعھ، فيبلغ أق��d ما يمكن بلوغھ من النمو 

  �� �*ص�تھ. 
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� 2و التوجيھ� �� لدوره ومتلائمة متwاملة لذاتھ وتقبل صورة إنماء ع\% الفرد مساعدة عملية الم

 واقعة حقيقة إ&% يحول>ا وأن الواق�� م العال �� 2ذه الصورة يخت�K أن ع\% مساعدتھ وكذلك العمل، عالم

   .وopتمعھ المنفعة السعادة لھ تكفل بحيث

� بالصورة ذاتھ يتقبل إنما العمل مع يتكيف عندما والفردeو�ذلك العمل بالذات 2ذا يرسم>ا ال 

   .للمجتمع الفائدة وتتحقق والسعادة الرضا لھ يتحقق

� والبيانات بالمعلومات ل�iوCد2م الأفراد مساعدة عملية و2وeساعد الu النجاح ل>م فرص وت�� 2م 

� الصعيد ع\%�� التوافق ع\% qساعد2م مما الم�� التوافق من لأع\% مستوى  والوصول  الم�  .النف�

� التوجيھ أن�� العملية 2و المeساعد الq ا الموجھ�jف �� والت المستقبل م>نة اختيار ع\% الفرد الم

  .الآخرCن ومع ذاتھ مع والسعادة والرضا التوافق يحقق حde وإمwاناتھ المتاحة وميولھ قدراتھ مع تfناسب ي

� 2و عملية فنية منظمة ��دف ا&% مساعدة ال�*ص ع\% اختيار نوع الدراسة او التوجيھ �الم

 Kعت�q ا، لذلك�jر�% فCدخل>ا وCالعمل الملائم لھ والتكيف معھ، اي ان يختار م>نة من الم>ن يؤ2ل ل>ا و

  التوجيھ عملية مستمرة.

� "بأنھ عمKenneth Hamilton( "كين�ث 2املتون "وعرف �لية مساعدة الفرد ع\% ) التوجيھ الم

  اختيار م>نة والاستعداد ل>ا والعمل b�ا والنجاح ف»�ا". 

  ��معونة الفرد ع\% اختيار م>نة تناسبھ واعداد نفسھ ل>ا والالتحاق " بأنھ:و¬عرف ر�يع التوجيھ الم

  .لتقدم فj�ا والرضا عن نفسھ"b�ا وا

� يتم b�ا اختيار أhسب عمل لفرد معLن، ونصيحة  يرى طھ أما e2و "تلك العملية ال ��ان التوجيھ الم

  يھ ". بالعمل ف
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� بأمرwCا ��  uعرCف�� تتعلق 1924ا+oمعية القومية للتوجيھ المeة الK�*+2و نقدية المعلومات وا :

  باختيار الم>نة والاعداد ل>ا والالتحاق b�ا والتقيد فj�ا.

� يقدم ثلاث خدمات:و�مقت®�d 2د�  ا التعرCف فإن التوجيھ الم

  نصائح متعلقة باختيار الم>نة والإعداد ل>ا. –المعلومات  –ا+*بــرة 

  و�التا&� ا+oزء الأك�K من المسؤولية تقع ع\% عاتق الموجھ

� 2و عملية مساعدة الفرد ع\% أن  1930و�� عام �أقرت نفس ا+oمعية uعرCف آخر: "التوجيھ الم

ر م>نة لھ و¬عد نفسھ ل>ا وCلتحق b�ا وCتقدم فj�ا، و2و 
�تم أولا بمساعدة الأفراد ع\% اختيار وقرCر يختا

  مستقبل>م و�ما يكفل ل>م تكييفا م>نيا مرضيا".

�: عــام uعرCف�تعداداتھ مع اس يتلاءم2و عملية مساعدة الفرد ع\% اختيار م>نتھ و�ما " للتوجيھ الم

وقدراتھ وميولھ وظروفھ الاجتماعية، والإعداد والتأ2يل ل>ا والدخول �� العمل والتقدم وال��Ki فيھ وتحقيق 

��  . "أفضل مستوى ممكن من التوافق الم

� تfناسب وقدراتھ واستعداداتھ وميولھ eمساعدة الفرد ع\% اختيار م>نتھ ال ��qعت�K التوجيھ الم

بالµسبة للمستقبل، وعلم النفس qساعد الفرد ع\% اختيار م>نة بواسطة تطبيق ودوافعھ وخططھ 

ع مالاختبارات تµبؤCة ثابتة وصادقة وفوق ذلك qس�% لتحسLن تكيفھ طبقا لإمwان�تھ الذاتية، وتكيف الفرد 

   qساعده ع\% أن يصبح أك¶K تكيفا مع جميع مظا2ر حياتھ. الم>نة

� ��دف إ&% مساعدة الفرد ع\% اختيار qعرف التوجيھ بوجھ العام ع\% أنeھ العملية الفنية المنظمة ال

� تؤدي إ&% تحقيق 2ذا ا+aل eي م¸�ا ووضع ا+*طط الhعاq �eلة الwل الملائم للمشa+لوضع  فقاوالتكيف و ا

كما يقوم ع\% إدراكھ وف>مھ لدوافعھ  نفسھ،ا+oديد، و2ذه المساعدة تجعل العامل أك¶K سعادة ور¹�d عن 

  تھ.ورغبا
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� اصطلاح يقصد بھ معونة الفرد ع\% ف>م نفسھ ومشكلاتھ أيا zان نوع>ا مشكلات �التوجيھ الم

� qع�ش فj�ا.e2ا وع\% أن يف>م الب�ئة الاجتماعية الKLم>نية أو دراسية أو اجتماعية ...وغ   

� بمعناه الشامل ف>و عملية معونة الفرد ع\% اختيار م>نة تناسبھ ع\%�عداد نفسھ إ أما التوجيھ الم

يكفل لھ النجاح b�ا والرضا ع¸�ا وعن نفسھ. ولا تقتصر م>مة التوجيھ  وع\% النحووع\% الالتحاق b�ا  ل>ا،

� تfناسب معھ،eبل تتجاوز ذلك إ&% الن½¼ لھ إذ أن 2ناك عيوب لا  ع\% مساعدة الفرد ع\% اختيار م>نة ال

 d¿عض الأعمال مثل عÁ تعدوا عن العمل �� المناج لإصابةالألوان، ات�� لصاح»�ا مزاولةÂم، بالسل يجب أن ي

بل يجدر توجj�ھ إ&% الم>ن  والمصاب بمرض القلب يجب أن لا يحتم عليھ عملھ الصعود إ&% طوارق العليا،

   ا+oالسة.

توجد ف الفرد ع\% ف>م ظروفھ ومشكلاتھ، بذلك مساعدةعندما نتwلم عن التوجيھ فإننا نقصد 

� qع�ش فj�ا eأيضا ف>م ظروف الب�ئة ال �Äعqادة �� الإنتاج، الفرد وماCبع ذلك من زfلأنھ إذا ف>م  وذلك ي

  إنتاج. لأن qستغل إمwانيات الب�ئة �� ا+aصول ع\% أع\%  2ذا يم>دالعامل ظروف بي`تھ فإن 

� يقدم>وكذلك eماعية الo+المساعدة الفردية أو ا ،��الKiبوي  ا الموجھ أو المرشديقصد بالتوجيھ الم

� للفرد الذي يحتاج ل>ا، حde ينمو �� الاتجاه الذي يجعل مواطنا منتجا � \%وناaÅا ومنجزا وقادرا عوالم

 .والرضا، بحيث qشعر بالسعادة والم>نية وغ2KLاتحقيق ذاتھ �� الميادين الدراسية 

� اصطلاح عام يقصد بھ معونة الفرد ع\% ف>م ن�\% أن فسھ ومشكلاتھ أيا zان نوع>ا وعالتوجيھ الم

� qع�ش eانيات الب�ئة الwانياتھ وإمwاستغلالا لإم K¶إنتاجا وأك K¶يصبح أك deا ح�jع�ش فq �eيف>م الب�ئة ال

  فj�ا. 

� 2و معونة الفرد ع\% اختيار م>نة تناسبھ وع\% إعداد نفسھ ل>ا وع\% الالتحاق b�ا �إن التوجيھ الم

  % نحو يكفل النجاح فj�ا والرضا عن نفسھ.وع\% التقدم فj�ا ع\
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  التوجيھ عملية مركبة تتwون من:

  أ ـ اختيار الم>نة ع\% أساس ما لدى الفرد من قدرات واستعدادات.

� معرفة أصول عملية التدرCب.� ب ـ الإعداد والتدرCب ع\% الم>نة اp*تارة و2ذا يقت®

ق العمل اp*تلفة للم>نة اp*تارة أو التعرف Áسو  ج  ـالالتحاق بالم>نة و2ذا يتطلب الإحاطة بمجالات

  العمل.

  د  ـالتقدم �� الم>نة وwCون ذلك بfبصKL الفرد بما يaÇق م>نتھ من تطور عن طرCق التدرCب والتعليم.

� تfناسب معھ، بل يتجاوز eع\% مساعدة الفرد ع\% اختيار الم>نة ال ��ولا تقتصر م>مة التوجيھ الم

  ½¼ لھ بالابتعاد عن م>نة معينة.ذلك إ&% تقديم الن

  

� تتÇ*ص �� دراسة الفرد وما لديھ من استعدادات نفسية وجسمية �وخطوات برامج التوجيھ الم

  ودراسة العمل من الناحية الفنية والسيwولوجية وإعداد خطة لتدرCب الفرد. 

� ل�ست عملية التبصر ومعونة،�� عملية uساعد الفرد ع عملية التوجيھ المÉاختيار م>نة ما ف %\

� تنحصر م>متھ �� اقKiاح الم>نة  بإرادتھ ا+aرة،�ول�س عن طرCق الإجبار أو الإملاء. لذلك فإن ا+*بKL النف�

  الملائمة للفرد، أما الاختيار فإنھ يرجع للعامل نفسھ، فالموجھ يقKiح والفرد يختار و¬ستعرض فرص النجاح. 

  

� سوف نتطرق ا&% نبذة تارCخية عنھ وا2م نظرCاتھ.Áعد التطرق ا&% ا2م التعرCفات التوجيھ �  الم

   

  

  تاpع محاضرة التوجيھ الم��......

  


