
 الإدارة الإلكترونية                                                

لقد أدى التطور السريع لتقنية الدعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد من الإدارة  مقدمة:     
خدماتها، وىو ما  وجودة الدتزايد أمام الإدارات البيروقراطية، لكي تحسن من مستوى أعمالذا ظل التنافس في
و الإدارة أو إدارة الحكومة الالكترونية، أو إدارة الحكومة الالكترونية، أ صطلح على تسميتو بالإدارة الالكترونيةأ

 و الإدارة الافتراضية.أالرقمية، 

عمال وعي السريع للتجارة الالكترونية، والأنبذلك فان ظهور الإدارة الالكترونية جاء بعد التطور ال و
لضو تحقيق شفافية التعامل وتعميق  تتجو الحكومات تبعدما أصبحوخاصة كترونية وانتشار شبكة الانترنيت، الال

 ىداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.أمة استخدام التكنولوجيا الرقمية لخد

 تعريف الإدارة الالكترونية: -1

 الكثير تأبدالعلمية الدستحدثة في لرال العلوم العصرية والتي  يعتبر مصطلح الإدارة الالكترونية من الدصطلحات
 .تهتم بهامن البحوث والدراسات 

 تعريف دقيق متفق عليو فيما يتعلق بمصطلح الإدارة الالكترونية فقد وردت تعريفات عديدة لا يوجدنو أكما 
 3منها

 1التعريف الأول: -

الالكترونية ىي عبارة عن استخدام نظم التكنولوجيا الدعلومات والاتصالات خاصة شبكة الانترنيت  الإدارة
في جميع العمليات الإدارية بمنشأة ما بغية تحسين العمليات الإنتاجية وزيادة كفاءة وفعالية الأداء بالدنشاة. ويتضح 

 .2خلال ىذا التعريف ما يلي

دارة الالكترونية ىو استخدام نظم وشبكات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات إن الأساس الذي تقوم عليو الإ-أ
 وخاصة شبكة الانترنيت التي تعتبر السبب الرئيسي لظهور وانتشار جميع مصطلحات الاعمال الالكترونية.

 ية الأداء بها.إن الذدف من وراء تطبيق الإدارة الالكترونية بالدنظمات ىو تحسين الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعل-ب
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و أكثر سواء من أعمال والدعاملات التي تتم بين طرفين 3 إن الإدارة الالكترونية ىي تنفيذ كل الأالتعريف الثاني
 .و الدنظمات من خلال استخدام شبكات الاتصال الالكترونيةأفراد الأ

 3التعريف الثالث: -

عمال إن الإدارة الالكترونية ىي "العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات الدتميزة للأنترنيت وشبكات الأ
أجل تحقيق دود من في تخطيط وتنظيم وتوجيو والرقابة على الدوارد والقدرات الجوىرية للشركة والآخرين بدون ح

 ىداف الشركة".أ

 ريف نستنتج3االتع هومن خلال ىذ

 التوجيو والرقابة.،التنظيم ،إن الإدارة الالكترونية ىي عملية إدارية في الدقام الأول تشمل3 التخطيط -

شبكة على الإمكانيات التكنولوجية التي توفرىا  اإن ما يميز الإدارة الالكترونية عن الإدارة التقليدية ىو قيامه-
 الانترنيت.

عدم اقتصار الإدارة الإلكترونية على القيام بالأعمال الداخلية فقط للمنظمة وانما تدتد وظائفها لإلصاز الاعمال  -
 الخارجية ايضا.

 التعريف الرابع: -

الية متقدمة  ىي استخدام خليط من التكنولوجيا لأداء الاعمال والإسراع بهذا وإيجاد الإدارة الالكترونية""إن 
 وبينهما وبين الدنظمات الأخرى والعملاء".، لتبادل الدعلومات داخل الدنظمة 

 أهداف الإدارة الالكترونية:-2

إن الفلسفة الرئيسية للإدارة الالكترونية ىي نظرتها إلى الإدارة كمصدر للخدمات والدوطن والشركات والزبائن   
لذلك فإن للإدارة الالكترونية أىداف عديدة تسعى إلى  ،ىذه الخدماتأو العملاء الذين يرغبون في الاستفادة من 

 تحقيقها3

 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات. -

 زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع الدواطنين والدؤسسات.-
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التقليدية بالنسبة إلى تخليص إذ أن قدرة الإدارة ، ستيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد ا -
 الدعاملات تبقى لزدودة وتضطرىم في كثير من الأحيان الى الانتظار في صفوف طويلة.

الغاء الأرشيف الوطني الورقي واستبدالو بنظام الأرشيف الالكتروني مع ما يحملو من ليونة في التعامل مع -
 في أي وقت كان.الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت لشكن والاستفادة منو 

ا يؤدي إلى الحد من تأثير لشم ،و التخفيف منو أقصى حد لشكن أالغاء عامل العلاقة الدباشرة بين طرفي الدعاملة  -
 العلاقات الشخصية والنفوذ في انهاء الدعاملات.

 لقضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص بو.ا -
انها تطمح إلى تحقيق تعيينات الدوظفين والتخاطب معهم وارسال الأوامر والتعليمات  الغاء عامل الدكان، إذ-

 والاشراف على الأداء وإقامة الندوات والدؤتدرات من خلال الشبكة الالكترونية.
 .تطور الإدارة العامة من خلال خفض الاعمال الورقية -
وسهولة الوصول  ل، التوصيل في أي وقت وفي أي مكانتحسين الخدمات من خلال خفض التنق -

 للمعلومات.
 ساعة في اليوم وطيلة أيام الأسبوع. 24تقديم الخدمات لدى الدستفيدين بصورة مرضية وفي خلال  -
 ظ على سرية الدعلومات وتقليل لساطر فقدىا.االحف -
تطلبات الخدمات اللازمة لدلكي تستجيب  تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وتحريرىا -

 للإدارة الالكترونية.
إعادة النظر في الدوارد البشرية الدتاحة والعمل عل رفع كفاءتها ومهارتها التكنولوجية لربط الأىداف الدنشودة  -

 للإدارة الالكترونية بالأداء والتطبيق.
 

 .متطلبات مشروع الإدارة الالكترونية -3

آخر يحتاج إلى تهيئة البيئة الدناسبة والدواتية إن مشروع الإدارة الالكترونية شأنو شأن أي مشروع أو برنامج 
سيكون مصيره الفشل  الام و  ،وبالتالي يحقق النجاح والتفوق لطبيعة عملو كي يتمكن من تنفيذ ما ىو مطلوب منو 

اصر البيئة المحيطة تؤثر وتتأثر بكافة عن خسارة في الوقت والدال والجهد ونعود عندىا إلى نقطة الصفر، فالإدارة و
 ة.بها وتتفاعل مع كافة العناصر السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجي

 

 



 لذلك فإن مشروع الإدارة الالكترونية يجب ان يراعي عدة متطلبات منها3 

من البنية  ن الإدارة الالكترونية تتطلب وجود مستوى مناسب إن لم نقل عالأالبنية التحتية إذ : لاا أو  
سلكية وبنية تحتية متطورة للاتصالات السلكية واللام ،التحتية التي تتضمن شبكة حديثة للاتصالات والبيانات 

وبين الدؤسسات  ،تكون قادرة على تأمين التواصل ونقل الدعلومات بين الدؤسسات الإدارية نفسها من جهة
 والدواطن من جهة أخرى.

اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الالكترونية والتي  3 توافر الوسائل الالكترونيةاثانيا 
نستطيع بواسطتها التواصل معها ومنها أجهزة الكومبيوتر الشخصية المحمولة والذاتف الشبكي وغيرىا من الأجهزة 

 الناس الحصول عليها. التي تدكننا من الاتصال بالشبكة العالدية أو الداخلية في البلد وبأسعار معقولة تتيح لدعظم

أن تكون الأسعار معقولة قدر الإمكان  ولا بدتوافر عدد لا بأس بو من مزودي الخدمة بالأنترنيت، ا: ثالثا 
أقل جهد وأقصر وقت، وأقل بجل فتح المجال لأكبر عدد لشكن من الدواطنين للتفاعل مع الإدارة الالكترونية أمن 

 تكلفة لشكنة.

اء القدرات، وىو يشمل تدريب كافة الدوظفين على طرق استعمال أجهزة الكومبيوتر التدريب وبنا: رابعا 
نشر ثقافة استخدام الإدارة ذلك إلى ضف  وإدارة الشبكات وقواعد الدعلومات والبيانات وكافة الدعلومات اللازمة 

 .الالكترونية وطرق ووسائل استخدامها للمواطنين أيضا

جراء صيانة دورية لاالحكومة  من تدويلأن يكون فر مستوى مناسب من التمويل، بحيث يمكن تو ا: خامسا 
وتدريب للكوادر والدوظفين والحفاظ على مستوى عال من تقديم الخدمات ومواكبة أي تطور يحصل في إطار 

 التكنولوجيا والإدارة الالكترونية على مستوى العالم. 

كون ىناك مسؤول أو لجنة لزددة تتولى تطبيق ىذا الدشروع السياسية، بحيث ي رادةتوفر الإا: سادسا 
وتعمل على تهيئة البيئة اللازمة والدناسبة للعمل وتتولى الاشراف على التطبيق وتقييم الدستويات التي وصلت إليها 

 في التنفيذ.

الدشروعية  اوتضفي عليه القانونية التي تسهل عمل الإدارة الالكترونية وجود التشريعات والنصوصا: سابعا 
 والدصداقية وكافة النتائج القانونية الدترتبة عليها.

من الالكتروني والسرية الالكترونية على مستوى عال لحماية الدعلومات الوطنية والشخصية توفير الأا: ثامنا 
 و الأفراد.قومي والشخصي للدولة من اللدا لذا من أهمية وخطورة على الأ ،صون الأرشيف الالكتروني و 



3 خطة تسويقية دعائية شاملة للترويج لاستخدام الإدارة الالكترونية وإبراز لزاسنها وضرورة مشاركة اتاسعا 
جميع الدواطنين فيها والتفاعل معها، ويشارك في ىذه الحملة جميع وسائل الاعلام الوطنية من إذاعة وتلفزيون 

دعائي وإقامة الندوات والدؤتدرات واستضافة الدسؤولين والوزراء والدوظفين في وصحف والحرص على الجانب ال
 حلقات نقاش حول الدوضوع لتهيئة مناخ شعبي قادر على التعامل مع مفهوم الإدارة الالكترونية.

ام بالإضافة إلى ىذه العناصر يجب توفير بعض العناصر الفنية والتقنية التي تساعد على تبسيط وتسهيل استخد
ومنها توحيد أشكال الدواقع الحكومية والإدارية وتوحيد  ،الإدارة الالكترونية بما يتناسب مع ثقافة جميع الدواطنين

  4.طرق استخدامها وانشاء موقع شامل كدليل لعناوين جميع الدراكز الحكومية والإدارية في البلاد

 .الجزائر في الإلكترونية الحكومة-4

 :2113 الإلكترونية الجزائر بمشروع تعريفال-أ

 تتبناىا التي التنموية والدشاريع الدبادرات، ضمن 2013 الإلكترونية الجزائر مشروع يندرج  
 العلم لرتمع بروز إطار في ليندرج الحياة، جوانب لستلف في الدستدامة التنمية لتحقيق الجزائرية الحكومة
 التكنولوجيات استعمال وتعميم شامل، متطور إلكتروني نظام إحلال إلى  يرمي والذي الجزائري، والدعرفة
 وقطاعات العمومية، والإدارة والبنوك، الاتصالات، قطاعات في الدعلوماتية نظام ترقية خلال من الحديثة
 على خدماتها إتاحة خلال من للمواطنين وأبسط أفضل بشكل خدماتها تقدم يجعلها ما والتعليم التربية
 الحكومة بين ما تفاعلية اتصال وسيلة فتصبح والإدارات، والشركات الدواطنين، لفائدة الإنترنت شبكة

 .5الددني والمجتمع
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 :2113 الإلكترونية الجزائر محاور -ب

 لكل بالنسبة للوضع جرد قائمة إعداد تم حيث رئيسيا، لزورا عشر ثلاثة حول ىذه العمل خطة وتتمحور
 إلى 2001 من الخمس السنوات مدى على تحقيقها الدزمع الخاصة والأىداف الرئيسية الأىداف تحديد مع لزور

 .6المحاور ىذه بين من ،2013

 العمومية الإدارة في والاتصال الإعلام تكنولوجيات استخدام تسريع. 
 الشركات في والاتصال الإعلام تكنولوجيات استعمال تسريع. 
 تجهيزات من الاستفادة من الدواطنين بتمكين الكفيلة التحفيزية والإجراءات الآليات تطوير 

 .والاتصال الإعلام تكنولوجيات وشبكات
 الإعلام تكنولوجيات صناعة لتطوير الدناسبة الظروف تهيئة خلال من الرقمي، الاقتصاد تطوير دفع 

 .مكثفا تطويرا والاتصال
 خدمات وذات مؤمنة تكون السرعة، والفائق السريع التدفق ذات للاتصالات الأساسية البنية تعزيز 

 .الجودة عالية
 الجيد والتأطير التكوين لرال في ملموسة إجراءات وضع خلال من البشرية، الكفاءات تطوير. 
 النقائص وكل الدعاشة التجربة الاعتبار بعين أخذ مع الوطني، القانوني الإطار مستوى ضبط 

 .الدسجلة والصعوبات الدلاحظة
 من التي العمليات وتحقيق وتنفيذ إعداد عملية مراحل كل مواكبة خلال من والدتابعة، التقييم آليات 

 ."الإلكترونية الجزائر" استراتيجية أىداف بتجسيد السماح شأنها
 لابد لذلك دولار، مليار أربعة بحوالي تقدر طائلة أموال البرامج تنفيذ يستلزم حيث الدالية، الدوارد 

 .التمويل مصادر لكل الاستغلال من
 ماهي عوائق الادارة الالكترونية في الجزائر؟ سؤال: -
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