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 التدريس عن بعد: مادة وسائل الدفع الحديثة

 السحهر الثاني: بطاقات الدفع الالكتروني

تعتبخ بظاقات الجفع الإلكتخوني مؽ أىؼ وسائل الؾفاء الحجيثة فيي أكثخ تظؾرا مؽ 
 ،والتي تمعب دور الؾفاء في السعاملات السرخؼية أدوات الجفع التقميجية ػؾبالأخص الذيػ

كسا أنيا إحجى أىؼ استخجامات تكشؾلؾجيا السعمؾمات في ميجاف الخجمات السرخؼية، لحلػ 
وحتى تتؼ دراسة ىحا السؾضؾع برؾرة شاممة لا بج مؽ التظخؽ بجاية لمعسؾميات الستعمقة 

طبيعتيا القانؾنية والتفخقة بيشيا وبيؽ البظاقات الأخخى،  ،تعخيفيا ،نذأتيا مؽ: ببظاقة الجفع
والسدؤولية  )الفرل الثاني( ، ثؼ البحث في نغاميا القانؾني)الفرل الأوؿ( أنؾاعياوكحلػ 

 .)الفرل الثالث( الذخعي ليا غيخ الستختبة عشيا وعؽ الاستعساؿ

 الأول: العسهميات حهل بطاقة الدفع وأنهاعها فرلال

)السبحث  لمعسؾميات حؾؿ بظاقة الجفع الإلكتخونية فرلسيتؼ التظخؽ في ىحا ال 
 .)السبحث الثاني( ثؼ لأنؾاعيا الأوؿ(

 الالكترونيالأول: العسهميات حهل بطاقة الدفع  بحثالس

عمى ماىيتيا )السظمب لمفيؼ الجيج لبظاقة الجفع الإلكتخونية لا بج مؽ التعخؼ أولا  
 )السظمب الثاني( ومدياىا وعيؾبياتبياف الفخؽ بيشيا وبيؽ البظاقات الأخخى تؼ ، الأوؿ(

 .)السظمب الثالث(

 السطمب الأول: ماهية بطاقة الدفع الالكتروني

نغخا للأىسية الكبخى التي تمعبيا بظاقة الجفع الالكتخوني في مجاؿ السعاملات، فإنو  
لابج مؽ التعخض لشبجه تاريخية عؽ نذأتيا وتظؾرىا )الفخع الأوؿ(، تؼ تؾضيح الاختلاؼ 
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لسذابية ليا )الفخع الثاني(، وأجيدة استخجاميا )الفخع الكائؽ بيشيا وبيؽ البظاقات الأخخى ا
 الثالث(.

 : نذأة وتطهر بطاقة الدفع الإلكترونية عمى الرعيدين الدولي والداخمي الفرع الأول

في الؾلايات الستحجة  1914سشة  تلؼ تكؽ بظاقة الجفع وليجة نذأة مرخؼية، بل نذأ 
بظاقات معجنية لعسلائيا لذخاء ما يحتاجؾف  الأمخيكية عمى يج شخكات البتخوؿ التي أصجرت

ثؼ بعج ذلػ  .ية الحداب في نياية كل مجة محجدةإليو مؽ مشافح التؾزيع التابعة ليا وتدؾ 
بظاقات ، كتظؾرت ىحه البظاقات وأصبحت تدتعسل حتى في السجالات التجارية والفشادؽ

في البجاية السظاعؼ فقط، ثؼ تظؾرت  خصالتي كانت ت (diners club) كمؾب" خز"الجيش
لتذسل كل مؽ الفشادؽ والسحلات التجارية وغيخىا مؽ السؤسدات، والججيخ بالحكخ أف 
الاستعساؿ الحؿيقي ليحه البظاقات كاف عمى يج البشؾؾ، إذ أصجرت ىحه الأخيخة لعسلائيا 

تيؼ بالخارج، فكاف بظاقات يدتعسمؾنيا بػية شخاء متظمباتيؼ اليؾمية ويدتعسمؾنيا إثخ رحلا
أوؿ عيؾر ليحه البظاقة البشكية بالؾلايات الستحجة الأمخيكية وذلػ بإصجار بظاقة 

notionnel crédit carde club ،  1952ػ ناشيؾناؿ فخانكميؽ بشيؾرؾ سشة بشمؽ قبل ،
 .1958في  Amerecardوبعجىا تبعو بشػ أمخيكا بإصجار بظاقة 

( les cartes bleu) البظاقات الدرقاء 1954 أما بفخندا فغيخت في حؾالي سشة 
 les cartes) وكحلػ البظاقات الخزخاء ،الرادرة عؽ مجسؾعة مؽ البشؾؾ الفخندية

verte)   وبعجىا عيخت العجيج مؽ البظاقات مثل البظاقة الحىبية(carte dorée)  الرادرة
باقي الجوؿ  ىإلثؼ انتذخت ىحه الؾسيمة في أواخخ الدتيشات  ،مؽ طخؼ اتحاد الفشادؽ

الأوروبية وكشجا، وامتجت في أوائل الدبعيشات إلى عجة دوؿ في القارة الأسيؾية و بالأخص 
 .دوؿ شخؽ أسيا
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وىحا حيشسا أصجر بشػ  ،1984كانت بجاية استعساؿ ىحه البظاقات في مرخ سشة  
بظاقة فيدا  ، وبعجىا انتذخ استخجاـ(égypt card)مرخ العخبي الإفخيقي الجولي بظاقة 

وعخفت  .في مشح ىحه البظاقات 1984كارد وماستخ كارد، كسا بجأ بشػ قشاة الدؾيذ سشة 
بدبب تؾعيف رواتب كل مؽ  2002بظاقات الجفع انتذارا واسعا في لبشاف ابتجاء مؽ سشة 

تدييلات مرخؼية ليؼ  السؾعفيؽ والعدكخييؽ ومعاشات الستعاقجيؽ في السرارؼ ومشح
 .ت عذخة أضعافو شخيظة أف يدتخجـ ىحا الأخيخ مؽ خلاؿ البظاقةغمقابل تؾعيف الخاتب بم

بالشدبة لمجدائخ يسكؽ القؾؿ بأنيا تأخخت نؾعا ما في عرخنو بشؾكيا وبالتالي في  
ا ويخجع الدبب في ذلػ إلى التأخخ في تبشي تكشؾلؾجي ،تحجيث نغاـ السعمؾمات والجفع فييا

 البشكي.السعمؾمات والاترالات، والتباطؤ الحي ميد الشغاـ 

أنو رغبة في تكخيذ العرخنة في العسل البشكي الجدائخي وبالتالي تحجيث وسائل  بيج
: البشػ الؾطشي الجدائخي، الرشجوؽ الؾطشي لمتؾفيخ فع قخرت ثسانية بشؾؾ جدائخية وىيالج

شسية السحمية، الرشجوؽ الؾطشي لمتعاوف القخض الذعبي الجدائخي، بشػ الت ،والاحتياط
شركة الشقد الآلي والعلاقات التمقائية مابين (  satimوبشػ البخكة إنذاء شخكة  يلفلاحا

ج ويتسثل .مميؾف د 267التي ىي شخكة مداىسة يقجر رأس ماليا ب .1995سشة  (البشهك
باستعساؿ بظاقات  تطبيق برنامج متكامل لتحديث نظام الدفعاليجؼ مؽ وراء إنذائيا في 

متعمقة بالدحب والجفع مابيؽ البشؾؾ بغخض تظؾيخ أدوات الجفع الإلكتخونية لاسيسا البظاقة 
، العسل عمى إنذاء البطاقات وضسان قبهلها من طرف البشهك السذاركةالبشكية، وكحا 
ؽ التي يتؼ إنذاؤىا ع هاإنجاز برامج حيازة الذبابيك الإلكترونية وتديير  والسداىسة في

الخاصة بعسميات  إجراء عسميات السقاصةعلاوة عؽ . تيانياصخىا وضساف يس طخيق متابعة
 وضعلاستعساؿ البظاقة، وفي  عسمية الإشهار والدعايةالدحب بيؽ البشؾؾ، والسذاركة في 

  .الخاصة بيا الترتيبات والسبادئ والأحكام
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وبجاية عسميا انزست إلييا عجة بشؾؾ أخخى  satimعسؾما، فإنو بعج إنذاء شخكة 
كياوسيؽ بشػ الإسكاف والذخكة العامة  ،التي تعسل بالجدائخ البشهك الأجشبيةمؽ بيشيا 

زيادة إلى  ،في إدخاؿ تقشية البظاقة ضسؽ وسائل الجفع لجييا افتخغب االجدائخ والتي كانت
إصجار بظاقات الدحب  التي أصبحت تذغل السختبة الأولى في مؤسدات بريد الجزائر

  .واستخجاميا

" سشة  RMIبيؽ البشؾؾ "شبكة الشقد الآلي Satim  ةمع السلاحغة أنو أنذأت شخك
السدتعسمة عمى مدتؾى الأجيدة الآلية الستؾاججة  ضسان قبهل البطاقات البشكيةبيجؼ  1997

ؽ أجل الديخ ؼيسا بيشيا م ضسان تبادل السعمهمات، إضافة إلى يالجى البشؾؾ السذتخكة في
 ،وكذف كافة التلاعبات القيام بسراقبة البطاقات السزورة ؽععلاوة  ،الحدؽ لمبظاقات

 إلخ. ...وأيزا تلافي تعخض ىحه الأخيخة لعسمية الاحتياؿ والتدويخ

الجزائر لخدمات والستسثمة في " شركة مختمطةتؼ إنذاء  2004وفي بجاية عاـ  
           " بيؽ السجسؾعة الفخنديةAlegria E-banking service" الررفية الإلكترونية"

"Diagram EDI الخائجة في مجاؿ البخمجيات الستعمقة بالرخفة الإلكتخونية وأمؽ تبادؿ "
 Soft Engineering" وثلاث مؤسدات جدائخية مشيا مِؤسدتيؽ خاصتيؽ ،البيانات السالية

et Magact Multimédia "سي والتقشي "ومخكد البحث في الإعلاـ العمCerist وذلػ "
وتسكيشيا مؽ تدييخ وضساف تبادؿ البيانات بجرجة  عن بعد تقديم خدمات لمبشهكبغخض 

ؼيسا يخص الؿياـ بالخجمات  يامع تقجيؼ اقتخاحات ل ،عالية مؽ الأماف والدخعة في الأداء
    بي ومشيا القخض الذع AEBSالبشكية عبخ الأنتخنيت، وقج تؼ اعتساد بشؾؾ عجيجة عمى 

في تقجيؼ خجمات عبخ الانتخنيت مؽ خلاؿ  BNBوبشبي باريبا الجدائخ CPA الجدائخي 
 إمزاء عقؾد.
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 السجمس الشقدي البشكي بين البشهكثؼ تأسيذ  2004وفي السشترف الثاني لدشة  
مؽ قبل جسعية البشؾؾ والسؤسدات السالية بالجدائخ والحي يتؾلى ميسة وضع التختيبات 

  .السحجدة لكيؽية التعاوف بيؽ البشؾؾ السشتسية لشغاـ استعساؿ البظاقة

 cibإصجار بظاقات بشكية مؽ نؾع  Satimمياـ شخكة بيؽ عمى كل، فقج كاف مؽ 
والتي ىي عبارة عؽ بظاقات مقبؾلة مؽ قبل الذخكة السشتسية إلييا، وتحتؾي ىحه البظاقات 

مع التشؾيو أف  .عمى شعار مرجر البظاقة وشخيحة إلكتخونية وغيخىا مؽ البيانات الأخخى 
 مؽ طخؼ القخض الذعبي الجدائخي  1997أوؿ بظاقة سحب صجرت في الجدائخ كانت سشة 

بإصجار  1989اـ ىحا البشػ عاـ وقج ق  .وىي بظاقة مسغشظة cash/cpaوأطمق عمييا 
لية، وىي وىحا بعج انزسامو إلى شبكة فيدا الجو cpa / visa carteبظاقة دولية سسيت ب 

أنو لؼ تكؽ ىحه البظاقة غيخ  .ف واحج مع تحجيج سقف مبمغياآمخررة لمدحب والجفع في 
لاء السفزميؽ لمبشػ كالإطارات الدامية عسمفي متشاوؿ العسؾـ باعتبار أنو لا تسشح إلا ل

 "master carde" ىحا البشػ يقبل التعامل ببظاقات ورجاؿ الأعساؿ، وفي نفذ الؾقت كاف
 .بعج ما انغؼ إلى شبكتيا

بعجىا قاـ كل مؽ بشػ الفلاحة والتشسية الخيؽية والبشػ الؾطشي الجدائخي والعجيج مؽ 
وتمتيا البشؾؾ الأجشبية في ذلػ كبشػ الإسكاف " cib" بإصجار بظاقات البشؾؾ الجدائخية

  .وبشػ البخكة في إصجار مثل ىحه البظاقات والذخكة العامة ػالجدائخ

  system "نظام الدفع بين البشهك"كاف الانظلاؽ الخسسي لسذخوع عمى كل، فقج 
شخكة الشقج (" Satimسا البشؾؾ لذخكة "يمشح دور الإشخاؼ والتشديق ؼ حيث ،2002سشة 

التي تقؾـ بجسع مختمف مسثمي البشؾؾ الؾطشية  )لآلي والعلاقات التمقائية مابيؽ البشؾؾا
 .والخاصة لتبادؿ السعمؾمات وأيزا التشديق في عسميات الدحب والجفع لمسؾزع الآلي
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 :«Comi» " "الجسعية الشقدية فيسا بين البشهك"أنذئت  2005أما في سشة 
Comité monétique interbancaire  تظؾر الدخيع في وتيخة عرخنو وسائل مونتيجة ل

ف آالجفع بالجدائخ، سارعت معغؼ البشؾؾ في الجدائخ إلى إصجار بظاقات سحب ودفع في 
ثؼ إدراجيا مؽ قبل الؾزارة  2005واحج، إذا أضيفت لبظاقة الدحب وعيفة ججيجة سشة 

تسثمت في  وسائل الجفعالسشتجبة السكمفة بعسمية الإصلاح السالي في إطار مذخوع تحجيث 
 .يقبمؾف التعامل بيا الجفع لجى التجار الحيؽ

 مؽ، إذ وزعت 2006وكانت الانظلاقة الأولى لبظاقة الدحب في الجدائخ سشة 
ست بظاقة الجفع مابيؽ عس   2007أما سشة  مختمف البشؾؾ قرج التجخيب ومعخفة نقائريا.

رمحة البخيج والسؾاصلات والبشؾؾ، " عبخ كامل التخاب الؾطشي في كل مؽ مCibالبشؾؾ "
 .2010" مؽ قبل شخكة فيدا العالسية سشة Satimوتؼ اعتساد شخكة "

 تعريف بطاقة الدفع ي:ثانالفرع ال

سيتؼ التظخؽ في ىحا الفخع لكل مؽ التعخيف التذخيعي )أولا( والفقيي )ثانيا( لبظاقة  
  الجفع. 

  التعريف التذريعيأولا: 

الدالف  مقانؾف التجاري لالسعجؿ والستسؼ  05-02قاـ السذخع بسؾجب القانؾف رقؼ 
 السدسى"في بظاقات الجفع والدحب" مؽ الباب الخابع  بعشؾاف باستحجاث فرل ثالث الحكخ،

وىحا  "في بعض وسائل وطخؽ الجفع" مؽ الكتاب الخابع الستعمق ب"الدشجات التجارية".
الدخيع الحاصل في مجاؿ الجفع بالبظاقة، التي تعتبخ أكثخ مجارات مشو ومدايخة لمتظؾر 

حجاثة وتظؾرا مؽ الدشجات التجارية التقميجية وثسخة عؾلسة التقشية البشكية، وعميو تؼ تعخيف 
"كل بظاقة صادرة عؽ البشؾؾ والييئات  بأنيا 23مكخر  543بظاقة الجفع بسؾجب السادة 

 .بدحب أو تحؾيل أمؾاؿ"السالية السؤىمة قانؾنا وتدسح لراحبيا 
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 الجيات صاحبة الرلاحية في إصجار بظاقة الجفع  تسثلتأنو يتزح مؽ  نتيجة لحلػ،
 71وىحا ما أكجتو السادة  ،البشؾؾ والييئات السالية السؤىمة قانؾنا دوف السؤسدات السالية في

عمى أنو "لا يسكؽ لمسؤسدات السالية تمقي  توالتي نرالدالف الحكخ،   03-11مؽ الأمخ
الأمؾاؿ مؽ العسؾـ ولا إدارة وسائل الجفع أو وضعيا تحت ترخؼ زبائشيا، وبإمكانيا الؿياـ 

  .ميات الأخخى"سبدائخ الع

مقؾاعج والأحكاـ التي ل لؼ يتظخؽ  بظاقة الجفع إلا أنو قج عخؼ ىحا، وإف كاف السذخع
ع إلى تخؾ الحخية لأطخاؼ البظاقة وخاصة الجيات التي ولعل الدبب في ذلػ يخج ،تشغسيا

 ترجرىا بتشغيسيا وفقا لسا يتلاءـ مع تظؾرات الحياة التجارية التي تترف بالدخعة والسخونة.

  ـالتعريف الفقهي لبطاقة الدفعثانيا: 

باعتبار بظاقة الجفع مؽ البظاقات الحجيثة الأكثخ انتذارا في العالؼ، لكؾنيا أداة وفاء 
تحل محل الذيػ في الجفع، فقج اىتؼ كل مؽ الفقو العخبي والغخبي بؾضع تعاريف ليا اتفقت 
جسيعيا في تعخيف الجفع مؽ حيث الؾعيفة التي تؤدييا، إذ ليا نفذ وعيفة الذيػ في الؾفاء 

مؽ طخؼ البشػ، كسا أنيا ثلاثية الأطخاؼ )الحامل،  أي ائتسانلا تسشح العسيل والدحب و 
 .تقؾـ عمى روابط والتدامات متبادلة بيؽ ىؤلاءو ( سؾردمرجر البظاقة، وال

بظاقة يرجرىا بشػ أو مؤسدة مؤىمة لحلػ عمى أنيا  وبالتالي فقج عخفيا معغؼ الفقو
ء حاجياتيؼ دوف امل مع السحلات التجارية وشخ قانؾنا لرالح عسلائيا تسكؽ ىؤلاء مؽ التعا

بالسقابل إيرالات أو  ادفع نقؾد، بل يكفي إعيار ىحه البظاقة السقبؾلة عشج السحلات، ويؾقعؾ 
 السؤسدة السؤىمة قانؾنا بالؾفاء بجلا عشيؼ. وأفؾاتيخ بؿيسة مذتخياتيؼ ويقؾـ البشػ 

   الطبيعة القانهنية لبطاقة الدفع :الفرع الثالث

اختمفت الاتجاىات الفقيية في تحجيج الظبيعة القانؾنية لبظاقة الجفع الإلكتخونية، 
اعتبخ أنيا تخزع لشغاـ الؾكالة ومشيؼ مؽ كيفيا عمى أنيا تقؾـ عمى الإنابة في مؽ فسشيؼ 
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عمى  ةبأنيا اشتخاط لسرمحة الغيخ، لحلػ سيتؼ التظخؽ إلى كل نغخي قالؾاالؾفاء، وآخخوف 
 :ؼيسا يمي ىحج

  نظرية الهكالة في الهفاءأولا: 

أف الأمخ بالجفع السعظى مؽ قبل الحامل لرالح في يتمخص محتؾى ىحه الشغخية 
التاجخ يسكؽ تكييفو عمى أنو وكالة في الؾفاء، ولكشيا وكالة مؽ نؾع خاص بسا أنو تظبيقا 

عظى بسؾجب مؽ القانؾف التجاري فإف "الأمخ أو الالتداـ بالجفع الس 24مكخر  543لمسادة 
بظاقة الجفع غيخ قابل لمخجؾع ؼيو، ولا يسكؽ الاعتخاض عمى الجفع السعظى إلا في حالة 

  .ضياع أو سخقة البظاقة السرخح بيسا قانؾنا، أو تدؾية قزائية أو إفلاس السدتفيج"

في الؾكالة كأصل لمشقج عمى أساس أنو يسكؽ الخجؾع  تأف ىحه الشغخية تعخض إلا  
لؾفاء انغخا لأف مرجر البظاقة يكؾف ممدما بج فييا شخط عجـ الخجؾع، عاـ حتى ولؾ أدر 

بسؾجب عقج مدتقل، إضافة  حتى ولؾ رجع الحامل عؽ الؾكالة لكؾنو يمتدـ تجاىو لمتاجخ
  .إلى أف السجيؽ لا يسكؽ تعييشو إلا عشج ؾياـ الحامل بتؾؾيع الفاتؾرة

  نظرية الإنابة في الهفاء :ثانيا

اقتخح جانب مؽ الفقو المجؾء إلى مفيؾـ الإنابة لتحجيج الظبيعة القانؾنية لعسمية الؾفاء 
تتؼ "إذا حرل مؽ القانؾف السجني  249بؾاسظة البظاقة، فالإنابة بشاء عمى أحكاـ السادة 

الإنابة  يالسجيؽ عمى رضاء الجائؽ بذخص أجشبي يمتدـ بؾفاء الجيؽ مكاف السجيؽ ولا تقتز
ذكل في يفحامل البظاقة  عميو،و  .ىشاؾ حتسا مجيؾنية سابقة بيؽ السجيؽ والغيخ"أف تكؾف 

ىحه الحالة )السشيب( والحي يظمب مؽ مرجر البظاقة )السشاب( بالؾفاء لقابل البظاقة )السشاب 
  .إليو(

وقج انتقجت ىحه الشغخية عمى أساس أف مقارنة بظاقة الجفع بالإنابة في الؾفاء ىؾ أمخ 
بسا أف الحامل يمتدـ بالجفع لمسشاب إليو دوف أف تكؾف لو  ،عمى أساس قانؾنيغيخ مبشي 
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إمكانية السعارضة في مؾاجية ىحا الأخيخ بسؾجب وسائل الجفع السدتعسمة ضج السشيب، كسا 
فسثلا لا يسكشو الجفع  ،أنو يجؾز لسرجر البظاقة أف يعارض القابل لؾجؾد خظأ في الالتداـ

 .ج كاؼيب لا يحتؾي عمى رصفي حالة إذا كاف الحدا

 نظرية الاشتراط لسرمحة الغير ثالثا: 

يقتزي الاشتخاط لسرمحة الغيخ تعاقج شخص مع أخخ، ؼيذتخط الأوؿ )السذتخط( 
مع الثاني )الستعيج( حقا لفائجة شخص ثالث )السشتفع(، ويكؾف لمسذتخط مرمحة أدبية أو 

 مادية مؽ الاشتخاط.

ة )السذتخط( مع التاجخ أو مقجـ العيج )الستعيج( بسعشى أخخ تعاقج مرجر البظاق
يذتخط ؼيو الأوؿ مع الثاني تقخيخ حق لسرمحة الذخص الثالث حامل البظاقة )السشتفع(، 
ونتيجة لحلػ يكتدب ىحا الأخيخ حقا مباشخا في مؾاجية )الستعيج( الحي يدتظيع مظالبتو 

وبالسقابل يدتظيع البشػ )السذتخط( أف بقبؾؿ الؾفاء بالبظاقة التي أصجرىا )السذتخط( البشػ، 
 .( حامل البظاقةالسشتفعلسرمحة ) وخطتشا ما يظالب )الستعيج( التاجخ بتشفيح

غيخ أنو ما يعاب عمى ىحه الشغخية ىؾ أنو تدسح لمستعيج )التاجخ( التسدػ في 
لكؽ رغؼ ذلػ ذىب جانب مؽ الفقو  .مؾاجية السشتفع )الحامل( بالجفؾع الشاشئة عؽ العقج

الجدائخي إلى القؾؿ بأف نغخية الاشتخاط لسرمحة الغيخ ىي أقخب الشغخيات تؾافقا مع نغاـ 
البظاقات بالشغخ إلى الشغخيات الأخخى، ليحا يدتجعي الأمخ مؽ السذخع الجدائخي وكحا 

 .نؾني ليحه البظاقاتمذخعي الجوؿ العخبية أخح ذلػ بعيؽ الاعتبار عشج صياغة الشغاـ القا

يسكؽ القؾؿ  ،عسؾما، فإنو ونغخا للانتقادات السؾجية لكافة الشغخيات السحكؾرة أعلاه 
بأف الشغاـ الجفع بالبظاقة الإلكتخونية ىؾ نغاـ حجيث الشذأة لا يتشاسب مع الأطخ القانؾنية 

قترادي ، فيحه البظاقة ىي ذات طبيعة خاصة لارتباطيا الؾثيق بالتظؾر الاةالتقميجي
  والتكشؾلؾجي في السجاؿ السرخفي والتجاري والسالي.    
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  تسييز بين بطاقة الدفع والبطاقات الأخرى ال  :السطمب الثاني

 بظاقة الجفع :الشاحية الاقترادية يسكؽ التسييد بيؽ أربعة أنؾاع مؽ البظاقات وىيمؽ 
 ، وبظاقة الدحب)الفخع الثالث( افالزس، بظاقة )الفخع الثاني(، بظاقة الائتساف)الفخع الأوؿ(

 ) الفخع الخابع(.

  بطاقة الدفعالفرع الأول: 

تعج مؽ أكثخ البظاقات فيي  ،أو كسا يظمق عمييا في بعض الأحياف بظاقة الؾفاء
أي ائتساف وإنسا يقؾـ ىحا الأخيخ  كسبجأ عاـ معسيلللا تسشح انتذارا في العالؼ نغخا لكؾنيا 

بالؾفاء بؿيسة الدمع والسذتخيات والخجمات دوف المجؾء إلى الجفع الشقجي وإنسا يسخر البظاقة 
والحي يكؾف مترلا بسخكد البظاقات لجى   في الجياز الخاص بالتاجخ أو مقجـ الخجمة

السسغشط الحي يؾجج خمف السرجر لمبظاقة، مسا يدسح بقخاءة كافة بياناتيا بؾاسظة الذخيط 
بالفخع السفتؾح لجيو  الاتراؿليا، بعج ذلػ يتؼ آالبظاقة ويتؼ الاتراؿ بسخكد البظاقات 

فإذا كاف الخصيج يدسح بالخرؼ تتؼ  ،الحداب لمتسكؽ مؽ الإطلاع عمى رصيج العسيل
في حالة ما أ ،وبيحا تتؼ عسمية الذخاء الخجمة العسمية وتزاؼ الؿيسة لحداب التاجخ أو مقجـ

 العكذ فلا تتؼ العسمية، وبحلػ يتؼ إلغاؤىا ويغيخ ىحا عمى الجياز.

فإف الؾفاء بيحه البظاقة لا يزؼ في طياتو ائتسانا مقجما مؽ البشػ وإنسا  نتيجة لحلػ،
خرؼ مؽ حدابو لجى نفذ الجية التي يليو أو إيقؾـ ىحا الأخيخ بالدجاد فؾر إرساؿ الكذف 

تدؾية ديؽ التاجخ وحامل البظاقة إلا إذا وجج رصيج دائؽ لحامل فلا يتؼ  .أصجرت البظاقة
 البظاقة. 
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  بطاقة الائتسانالفرع الثاني: 

تختمف بظاقة الجفع عؽ بظاقة الائتساف في كؾف ىحه الأخيخة تعظي لحامميا ائتسانا 
ؽ م دتشتجفعميا مؽ البشػ السرجر ليا يسكشو مؽ وفاء استخجامات البظاقة مقابل عسؾلة. ي

ذلػ أنو تدتعسل عبارة "بظاقة الائتساف" عشجما تدسح البظاقة لحامميا باستعساؿ القخض 
قت بشػ كؾسيمة لمؾفاء، سؾاء مشح ىحا الأخيخ مؽ قبل السرجر الحي قج يكؾف في نفذ الؾ 

 .الحامل، أو مؽ قبل التاجخ

  بطاقة الدحبالفرع الثالث: 

بظاقة الدحب لا تدسح بتحؾيل الأمؾاؿ، إذ مقارنة مع بظاقة الجفع الالكتخونية، فإف 
أف وعيفتيا محجدة فقط بدحب أمؾاؿ سؾاء مؽ شبابيػ البشػ أو مؽ السؾزعات الآلية للأوراؽ 

 الشقجية، وذلػ بإدخاؿ الخقؼ الدخي الذخري وتقييج السبمغ السخاد سحبو مؽ قبل الحامل.

" ىؾ .C.P.Aي الجدائخي "مع السلاحغة، أنو بالشدبة لمجدائخ فقج كاف القخض الذعب 
، ثؼ تمتو بؿية البشؾؾ العسؾمية. زيادة 1989الدباؽ في طخح ىحا الشؾع مؽ البظاقات عاـ 

عؽ بظاقة الدحب الرادرة عؽ مؤسدة بخيج الجدائخ لعسلائيا لتسكيشيؼ مؽ سحب الأمؾاؿ 
 ساعة وجسيع أياـ الأسبؾع. 24ساعة/ 24مؽ السؾزعات الآلية طؾاؿ مجة 

  بطاقة الزسان: ابعالفرع الر 

تعتبخ البظاقة بظاقة ضساف عشجما تظسئؽ التاجخ عمى الحرؾؿ فعميا عمى السبمغ 
الجائؽ بو لحامل البظاقة. فيي مترمة بذيػ وتزسؽ وفاؤه، نغخا لأف بظاقة ضساف 
الذيكات ترجر خريرا لزساف الؾفاء بالذيػ، إذ بسؾجبيا يتعيج البشػ السرجر بزساف 

حخرة مؽ قبل عسيمو. ؼيحخر السدتفيج رقؼ البظاقة عمى عيخ الذيػ، مع سجاد الذيكات الس
الإشارة أنيا تذسل عمى اسؼ العسيل، تؾؾيعو، رقؼ حدابو، والحج الأقرى الستعيج الؾفاء بو، 
وكحا مجة صلاحية البظاقة، فالبشػ السرجر يعج وكيلا متزامشا مع عسيمو الحي مشح لو 
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كج مؽ صلاحية البظاقة مؽ جية ومؽ جية التحقق مؽ أف البظاقة. ويجب عمى التاجخ التأ
 .الذيػ والبظاقة يحسلاف نفذ رقؼ الحداب ونفذ اسؼ مؤسدة القخض ونفذ التؾؾيع

 مزايا وعيهب بطاقة الدفع السطمب الثالث: 

الحامل، السرجر : إذا كانت بظاقة الجفع تحقق عجة مدايا بالشدبة لأطخافيا الثلاث 
)الفخع (، فإنيا لا تخمؾ في ذات الؾقت مؽ العيؾب )الفخع الأوؿ خجمةوالتاجخ أو مقجـ ال

 الثاني(.

 مزايا بطاقة الدفع: الفرع الأول

عخؼ نغاـ التعامل بالبظاقة نجاحا كبيخا لسا يحققو مؽ فؾائج ومدايا للأطخاؼ 
الستعامميؽ بيا، والتي عجدت وسائل الجفع التقميجية تحؿيقييا ليؼ. لحا، فسؽ الزخوري 

 تؾضيح ىحه السدايا بالشدبة لكل طخؼ مؽ أطخاؼ البظاقة.

  بالشدبة لسردر البطاقة أولا: 

إف الفؾائج التي تحققيا بظاقة الجفع بالشدبة لسرجرىا ىي ذات أىسية بالغة يسكؽ 
 اخترارىا ؼيسايمي:

ىي مرجر دخل مالي بالشدبة لمبشػ أو السؤسدة السالية السؤىمة قانؾنا بحلػ، إذ أنو  -1
 يأخح ندبة ربح معيشة بخرؾص كل عسمية مالية يقؾـ بيا.

ىي عسمية قميمة الكمفة بالشدبة لسرجرىا، حيث أف الخبح السحقق مؽ ورائيا يفؾؽ ما يشفقو -2
 البشػ مؽ أمؾاؿ لتشغيسيا.

يسثل نغاـ الجفع بالبظاقة مرجرا لتظؾيخ وعرخنة الخجمات السرخؼية التي تقؾـ بيا -3
لاؿ السشافدة ؼيسا بيشيا لأجل تقجيؼ أحدؽ الخجمات وأفزميا لمعسلاء، البشؾؾ، وذلػ مؽ خ

 وججب أكبخ عجد مشيؼ.
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إرتفاع حجؼ الديؾلة لحى البشػ، وعجـ خخوج الأمؾاؿ وإنسا تحؾيميا مؽ حداب لآخخ فقط -4
 مس ا يؤدي إلى ارتفاع حجؼ الديؾلة.

 بالشدبة لحامل بطاقة الدفعثانيا: 

 الجفع بالعجيج مؽ السدايا والستسثمة في:يتستع حامل بظاقة   

تؾفيخ الؾقت الشاتج عؽ الديؾلة في عسمية الاستعساؿ بالسقارنة مع الإجخاءات التي -1
 تتظمبيا عسمية استعساؿ الؾسائل التقميجية خاصة الذيػ في الجفع.

 تحقق نؾع مؽ الأماف بالشدبة لمحامل الحي يتجشب مخاطخ حسل الشقؾد كالدخقة أو-2
 ا يجعميا وسيمة فعالة بجلا مؽ الشقؾد والذيكات.زياع، مس  ال

 ماتو وتدجيج ؾيستيا.جتسكؽ الحامل مؽ شخاء حاجياتو والحرؾؿ عمى خ-3

  بالشدبة لمتاجر أو مقدم الخدمةثالثا: 

 يدتفيج التاجخ أو مقجـ الخجمة مؽ عجة مدايا تؾفخىا لو بظاقة الجفع وىي:

تمؿيو لذيكات بجوف رصيج أو عسلات مدورة، كسا لا يكؾف ممدما بقبؾؿ عسلات  تجشيب-1
 أجشبية.

 تزسؽ لو الؾفاء الفؾري لؿيسة السذتخيات أو الخجمة السقجمة.-2

 تؾفيخ درجة مؽ أماف مختفعة نغخا لأف الؾفاء يتؼ مباشخة في حدابو السرخفي.-3

الشقؾد في  وإيجاعالذيكات وتحريميا التي يتظمبيا صخؼ  الإجخاءاتتؾفيخ الؾقت وكحا -4
 البشػ وما يتختب عؽ ذلػ مؽ تكاليف وخظؾرة.

 يربح بإمكاف التاجخ الؿياـ بالكثيخ مؽ العسميات التجارية.-5
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تجاوز الحجود الجغخاؼية وإمكانية البيع أو تقجيؼ الخجمة لأي عسيل أيا كاف مؾقعو -6
 الجغخافي.

 طاقةعيهب نظام الدفع بالب الفرع الثاني:

رغؼ السدايا الدالفة الحكخ والتي يحققيا نغاـ الجفع بالبظاقة، إلا انو لا يخمؾ ىحا  
 :الأخيخ مؽ العيؾب والتي يسكؽ إجساليا ؼيسا يأتي

 تعرض بطاقة الدفع لمدرقةأولا: 

يسكؽ التسييد في ىحا الرجد بيؽ نؾعيؽ مؽ الدخقة، فيشاؾ الدخقة السادية والدخقة  
فإذا سخقت البظاقة برؾرة مادية فإف سارقيا بإمكانو الؿياـ بؾاسظتيا بالعجيج مؽ  ،الالكتخونية

أما الدخقة الالكتخونية التي عخفت في الآونة الأخيخة فيخاد بيا  ،العسميات ذات السبالغ الكبيخة
اختخاؽ الأنغسة ووسائل الأماف التي مؽ شانيا أف تعخض حداب العسلاء لسخاطخ القخصشة 

 لبظاقة.عمى ىحه ا

  تدفع العسلاء إلى الإسرافثانيا: 

 إذ يقؾمؾف بالعجيج مؽ عسميات الذخاء دوف حداب ما يجفعؾنو.

  حالة فقدان البطاقة والرقم الدري ثالثا:

إلا أف   حيث "لا تؾجج ضؾابط تسكؽ العسيل مؽ إلغائيا مباشخة إلا  بعج مخاجعة البشػ".
ف  فقج ىحه الأخيخة قج يكؾف برؾرة نيائية، غيخ أف فقج البظاقة ىؾ أقل حجة مؽ فقج الشقؾد لأ

 فقج مبمغ البظاقة قج لا يكؾف نيائيا في حالة إبلاغ البشػ مباشخة بزياعيا.
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 تكرار عسمية الدحب والتقييد عمى العسيلرابعا: 

عجة مخات نتيجة أخظاء قج يتؼ تكخار عسمية الدحب التي قج يتؼ تقييجىا عمى العسيل  
 يدبب ضخرا ليحا الأخيخ يتسثل في نقراف رصيجه.ا ، مس  آلية

 الثاني: أنهاع بطاقات الدفع بحثالس

الأوؿ(، أو  لسظمبتتشؾع بظاقات الجفع سؾاء مؽ حيث الشغؼ التكؾيشية الخئيدية ليا )ا 
 الثالث(.    سظمبالثاني( أو الجية السرجرة ليا )ال سظمبمؽ خلاؿ معيار قبؾليا )ال

 الأول: أنهاع بطاقات الدفع من حيث الشظم التكهيشية الرئيدية لها سطمبال

أدى التظؾر التكشؾلؾجي إلى إحجاث تعجيلات عمى جدؼ البظاقة نفديا، كاف الغخض  
بظاقة  إلى )الفخع الأوؿ( مشو تؾفيخ نؾع مؽ الآماف ليحه الأداة الحجيثة. مؽ بظاقة مسغشظة

  .رقاؾية

 السسغشطة: البطاقة الفرع الأول

ىي بظاقة تتخح شكلا مؾحجا وفقا لمتؾجييات الرادرة مؽ مشغسة السعاييخ الجولية  
"ISO ونتيجة لحلػ، فيي عبارة عؽ بظاقة بلاستيكية مدتظيمة تذسل وجييؽ أحجىسا ،"

يدتعسل مؽ أجل التدجيل الالكتخوني لبعض البيانات الستعمقة بتحجيج شخص العسيل ورقؼ 
وتاريخ استخجاميا والسبمغ السدسؾح بو. ويتؼ قخاءة ىحه  الدخي لمبظاقة،حدابو، وكحا الخقؼ 

 السعمؾمات السخدنة في الذخيط السسغشط بؾاسظة أجيدة خاصة.

 البطاقة الرقاقية الفرع الثاني:

تتزسؽ ىحه البظاقة عمى شخيحة ذاكخة مظؾرة ومشغسدة داخل جدؼ البظاقة. تتسثل  
الحداب السرخفي لحامميا، وذلػ بقجر ؾيسة السعاملات  أو الخرؼ مؽ الإضافةوعيفتيا في 

  كالآتي:  نؾعيؽالتي يقؾـ بيا. وىي تشقدؼ إلى 
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  بطاقة الذاكرةأولا: 

بظاقة تذسل عمى ذاكخة يتؼ بسؾجبيا تخديؽ بخنامج يدؾي كافة السعاملات مع  وىي
التجار الحيؽ يقبمؾف التعامل بيحه البظاقة. كسا أنيا تغؼ معمؾمات تخص السبمغ الستفق عميو 

 مع حامميا، والخقؼ الدخي وتاريخ آخخ استخجاـ ليا. 

ة تحتؾييا ىحه البظاقة، ويسكؽ يتؼ نقميا وإعيارىا إلى الخارج بؾاسظة مشظقة كيخبائي 
مؽ خلاؿ ىحه الحاكخة تبياف مجى كفاية أو عجـ كفاية الخصيج، أو وجؾد معارضة في الؾفاء، 
إذ يسكشيا قبؾؿ العسمية أو رفزيا تمقائيا. مع الإشارة إلى أنو يقع عمى عاتق الجية السرجرة 

ىحه التكشؾلؾجيا الحجيثة في ليحه البظاقات تدويج التاجخ بالآلات الخاصة بيا. وقج أدخمت 
 ".La carte à puceالبمجاف الستقجمة كفخندا التي استعسمت ما يدسى ب " 

  البطاقة الذكية ثانيا:

، بو Micro processeur خ ة بلاستيكية مدودة بكسبيؾتخ صغيبظاقعؽ ىي عبارة 
ػ السرجر ذاكخة يخدف فييا كافة البيانات الستعمقة باسؼ صاحب البظاقة، عشؾنو، البش

لمبظاقة، أسمؾب الرخؼ، السبمغ السشرخؼ، تاريخو...إلخ. يجؾز استجعاؤىا بظخيقة مشغسة، 
وقج أطمق عمييا بالبظاقة الحكية نغخا لكؾنيا تحتؾي عمى ذاكخة ذكية شبيية بالعقل، تزؼ 
معمؾمات متشؾعة يسكؽ استجعاؤىا عشج الحاجة. كسا أنيا تدتظيع إجخاء العسميات الحدابية 

 سعقجة وحساية نفديا بشفديا.ال

تشبغي السلاحغة، إلى أنو تترف البظاقات الحكية بسؾاصفات أماف عالسية مؽ  
الرعب استغلاليا مؽ طخؼ الآخخيؽ نغخا لأنو لا تذسل عمى رقؼ مظبؾع ولا عمى تؾؾيع 

ا مؽ قبل السحتاليؽ. علاوة عمى أنيا تحتؾي عمى شخيحة سعاىخ، مؽ الديل استغلالي
ية صغيخة مؾجؾدة عمى يدار البظاقة  تتزسؽ معمؾمات مالية وشخرية عؽ حامميا، الكتخون

لا يسكؽ الاطلاع عمييا إلا مؽ طخؼ البشػ مرجر البظاقة، وتؾؾيع الكتخوني لحامميا غيخ 
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قابل لمتدويخ لكؾنو يتؼ بظخيقة التقشية الخقسية. زيادة عؽ التخديؽ الآمؽ والسدتقل لمسعمؾمات 
 ة.عمى بظاقة واحج

غيخ أنو، ما يعاب عمى ىحه البظاقة الحكية أنيا تمتدـ بحج معيؽ لمرخؼ لا يجؾز  
تجاوزه، مس ا لا يدسح بسؾجبيا تشفيح عسميات بسبالغ كبيخة لكؾنيا مخررة للاستعسالات 

 اليؾمية السحجدة، وأنو في حالة ضياعيا لا يسكؽ تعؾيض الخصيج الحي كاف مؾجؾدا بيا. 

 أنهاع بطاقات الدفع من حيث انتذارهاالثاني:  سطمبال

( الفخع الأوؿتشقدؼ بظاقات الجفع مؽ حيث انتذارىا إلى بظاقات دفع محمية ) 
 (.الفخع الثانيوأخخى عالسية )

 : بطاقات الدفع السحميةالفرع الأول

يتؼ استعساؿ ىحا الشؾع مؽ البظاقات محميا فقط، وذلػ عشج استخجاميا لمذخاء والجفع        
لجى التجار السحمييؽ السعتسجيؽ مؽ قبل البشؾؾ الستؾاججة في الحجود الجغخاؼية لمجولة 
وبالعسمة السحمية. وعميو، تدتخجـ ىحه البظاقة في مجاؿ محمي ضيق قج يشحرخ في مجيشة 

" التي Bank Americardى السدتؾى الإقميسي الجاخمي، ومثاؿ ذلػ بظاقة "واحجة أو عم
" بعج Visaكانت تدتخجـ في ولاية كالفؾرنيا الأمخيكية فقط قبل أف يربح اسسيا فيدا "

 انتذارىا.

" في الجدائخ التي تدتعسل مؽ أجل دفع الفؾاتيخ عؽ بعج بالشدبة Cibبظاقة " 
وأوريجو، الخظؾط الجؾية الجدائخية وطيخاف الظاسيمي،  لاترالات الجدائخ، مؾبميذ، جيدي 

والتأميشات عمى شخكة أمانة والرشجوؽ الؾطشي لمعساؿ والجخاء، وشخكة "سيؾر" لمساء، وشخكة 
 الكيخباء والغاز "سؾنمغاز". 
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 بطاقات الدفع الدولية الفرع الثاني:

يتزح مؽ اسؼ ىحه البظاقات عمى خلاؼ سابقتيا )بظاقات الجفع السحمية(، أنيا  
تدتعسل عمى نظاؽ واسع فيي "تدتخجـ لحى الستاجخ والفشادؽ والسظاعؼ السعتسجة مؽ طخؼ 
البشؾؾ الستفقة مؽ خلاؿ الذبكة الجولية". وعادة ما تحسل ىحه البظاقة أحج أكبخ شخكتيؽ في 

 American"، تؼ تأتي في الجرجة الثانية مؽ حيث العالسية " Master" و "Visaالعالؼ "
"express و "Diners club." 

 الثالث: أنهاع بطاقات الدفع من حيث الجهة السردرة لمبطاقة سطمبال

تتشؾع الجيات السرجرة لبظاقة الجفع، فسشيا البظاقات التي ترجرىا الييئات  
، ومشيا البظاقات الرادرة عؽ مؤسدة عالسية وؿ()الفخع الأ الجولية أو السشغسات العالسية

 .)الفخع الثاني( واحجة أو مؤسدات تجارية كبخى 

 : الهيئات الدولية السردرة لبطاقة الدفعالفرع الأول

ىي مشغسات عالسية تقؾـ بسشح تخاخيص إصجار بظاقات الجفع الالكتخونية  
بشاء عمى مبادئ الجفع الالكتخوني، لمبشؾؾ التي تعتسج عمى قؾاعج وإجخاءات محجدة دوليا 

 وتمتدـ بؾضع شعار السشغسة عمى البظاقة التي ترجرىا لعسلائيا.

 تتسثل ىحه الييئات في: 

 "Visa international associationمشظسة الفيزا العالسية "أولا: 

يؾجج مقخىا بالؾلايات الستحجة الأمخيكية "لؾس أنجمؾس، كاليفؾرنيا"، والأعزاء  
سيؽ إلييا ىؼ عبارة عؽ بشؾؾ تجارية وبشؾؾ الادخار، تعظى ليؼ ىحه السشغسة الحق في السشت

إصجار البظاقات وتقؾـ بجور الؾسيط بيشيؼ في نقل السعمؾمات وكحا تدؾية الحدابات ومشح 
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السؾافقات، وىي تقدؼ العالؼ إلى ستة مشاطق، وىي: كشجا وأوروبا وآسيا وأمخيكا اللاثشية 
  وسط والؾلايات الستحجة الأمخيكيةؽ الأوإفخيؿيا والذخ 

 مشظسة الساستر كاردثانيا: 

مقخىا الخئيدي بالؾلايات الستحجة الأمخيكية "سانت لؾيذ، نيؾرؾ"، أعزاؤىا يتذكمؾف مؽ 
 بشؾؾ تجارية.

 البطاقات الرادرة عن مؤسدات عالسية واحدةثالثا: 

أف فخوعيا تتؾلى ميسة إصجار ىي بظاقة ترجرىا وتخعاىا مؤسدة عالسية واحجة، بسعشى 
 .البظاقة والتدؾيات بيؽ التجار مؽ غيخ أف تسشح تخاخيص

: مقخىا الخئيدي أيزا بالؾلايات الستحجة الأمخيكية، يتسثل اعزاؤىا في أمريكان اكدبرس-1
 ( أنؾاع مؽ البظاقات3ؤسدة ثلاث )مكاتب أمخيكاف اكدبخس حؾؿ العالؼ، وترجر ىحه الس

 والبظاقة الحىبية، والساسية. ،زخاء الستاحة لجسيع العسلاءة الخوىي: البظاق

": يؾجج مقخىا بالؾلايات Diners club internationalمؤسدة دايشرز كمهب " -2
 الستحجة الأمخيكية، والأعزاء السشتسيؽ إلييا ىؼ السؤسدات السالية.

سالية والبشكية ": مقخىا الخئيدي بالياباف ، أعزاؤىا السؤسدات الDjebمؤسدة جيب " -3
 بالياباف.

 الفرع الثاني: البطاقات الرادرة عن مؤسدة تجارية

ىي عبارة عؽ بظاقات خاصة صادرة عؽ مؤسدات تجارية متشؾعة كالفشادؽ  
والسظاعؼ الكبخى ومحظات البشديؽ والسحلات التجارية، تدتعسل مؽ قبل عسلاء ىحه 

"، وبظاقة John lewis" و" Spencerالسؤسدات في الذخاء ومؽ أمثمتيا بظاقة محلات " 
ؾزيع السشتجات الشفظية بالجدائخ، تخكة الؾطشية الجدائخية لمتدؾيق و "نفظاؿ" الرادرة عؽ الذ
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والتي تدسح لمدائقيؽ الحائديؽ عمى ىحه البظاقة الؿياـ بعسمية الجفع بؾاسظتيا عشج التدويج 
.إلخ، وأيزا الاستفادة مؽ الخجمات بالؾقؾد أو بسؾاد نفظية أخخى كالديؾت، وزيؾت التذحيؼ..

الأخخى التي تقجميا الذخكة كريانة الديارات،غديل، تغييخ الديؾت، التذحيؼ...إلخ، إضافة 
إلى إمكانية دفع ؾيسة السشتجات التي يذتخييا مؽ السقاىي والسظاعؼ التابعة لشفظاؿ 

 والسؾجؾدة داخل فزاءات الخاحة السجارة مؽ قبميا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


