
 .النموذج البيروقراطي كأساس للمقارنة

بالتنظيم  إن ما يديز المجتمع الحديث عن باقي المجتمعات، خاصة البدائية منها ىو  ما يعرفمقدمة:      
وبهذا الدعتٌ فهو موجود في كل  والذي يعتبر عاملًا جوىرياً وأساسياً لبقاء أي لرتمع واستمراره، إضافة إلى أنو

وقد عرفت المجتمعات الإنسانية ،الكلي ألا وىو )المجتمع(  الأنساق الإنسانية التي تندرج ضمن النسقالأنظمة أو 
الثاني من القرن العشرين، حيث تسعى ىذه المجتمعات إلى برقيق التنمية في   تطوراً مطرداً خاصة منذ النصف

على  ية، ولقد أصبح المجتمع الحديث يبتٌالحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وحتى الثقاف لستلف لرالات
لمجموعة من الفاعلتُ  أساس جملة من الوحدات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ،والتي ىي بأمس الحاجة

ولقد ساىم ىؤلاء الفاعلتُ وإلى حد ما في  الاجتماعيتُ للمحافظة على بقائها واستمرارىا والعمل على تطويرىا، 
ىذه الوحدات والأنساق والتي من بينها التنظيم البتَوقراطي،  القواعد التي تستَ وفقاً لذاخلق جملة من النظم و 

القواعد والقوانتُ التنظيمية التي بركم وبردد طبيعة العمل فيو، فنشاط الدنظمات بدا  والذي يعتمد على لرموعة من
الدؤسسات ويتعدى   ي، بالإضافة لكونو يخدمبو من بزطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة قائم على التنظيم البتَوقراط تقوم

 1ذلك لصالح الإدارة والعمال والجمهور.

عالم  على يد  ورغم ظهور النموذج البتَوقراطي للتنظيم في مطلع القرن العشرين بصورتو الدثالية،لكن      
، البتَوقراطيالدثالي للتنظيم   الذي قدم ما يسمى بالنموذج م(،4291 – 4681) ماكس فيبرالاجتماع الألداني 

اتو  وأبعاده  النظرية  والتطبيقية  وما  سملدضامينو  و  التنظيم لا يزال بحاجة للكثتَ من البحث والدراسة اإلا أن ىذ
 .بالتنظيمات الدعاصرة  وتظهر  فيو  من  مزايا  وعيوب  ومقارن

 :نشأة البيروقراطية وتاريخها-1

الأوربي، حيث تشتَ (  القرن الثامن عشر الديلادي في ظل عصر التنوير )الأنوار ظهر مصطلح "البتَوقراطية "في
 الفيلسوف الفرنسي فريدريك ملكيور م من قبل4671الوثائق التاريخية إلى أنّ ىذا الدصطلح قد استخدم عام 

الحكومة يستخدمو لابتكار شكل رابع أو خامس من  م (الذي كان أحياناً 4086 – 4671البارون فون جرنً )
 الفرنسي . واصفاً  بو  النظام  الحكومي
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يتمتع بها قادة ورؤساء الحكومات  وقد أدخل ىذا الدصطلح في قاموس الأكاديدية الفرنسية ليعتٍ القوة والنفوذ التي
 2والدوسوعات الأخرى. والذيئات التنفيذية في الدولة ،ومنو انتقلت إلى القواميس

مقدمة  م( في4014-4668الأوربي،  ليأتي  الفيلسوف  الألداني  جورج  ىيجل )ثم  جاء عهد  الأنوار  
ىيجل الدوظفتُ والأعوان الذين  دّ الفلاسفة الدنظرين للبتَوقراطية في إطار تناولو للدولة، ففي كتابة )فلسفة الحق( ع

كم، وإن توجهاتهم وميولذم لاستمرار واستقرار الح يساعدون الدلك في أداء مهامو بأنهم أداة عقلانية وضرورية
 .بزدمها، لذا فإنّ البتَوقراطية تعد كالجسر الذي يربط القاعدة بالقمة تعكس عقائدية الطبقة الحاكمة التي

البتَوقراطيتُ   م( فقد  قبل  في  صباه  آراء  ىيجل  القائلة  بأن4001-4040) كارل  ماركسأما     
موقفو وأوصلتو برليلاتو للقول  العامة  لكنو  انقلب  فيما  بعد  على  يخدمون  عامة  الناس،  ويدثلون  الدصلحة

مصلحة  الدولة  والمجتمع، وأن  مواقفهم  السلطوية   بأن مصلحة الحكام ومصالحهم تصبح بديلة أو متقدمة على
 أو الثورة على وتثبيت امتيازاتهم، وبالتالي تدفعهم إلى معادة التغيتَ ستجعلهم  قادرين  على  استغلال  نفوذىم

 .3بذلك  يخدمون  أنفسهم  والسلطة  الحاكمة  ويعيقون  الديدقراطية.   النظام والسلطة ،وىم

هم  بالبتَوقراطية نظراً  لإسهامو  سمائقرنت  أ م( ،أبرز العلماء الذين4078 – 4071) فيبر ماكسأما    
)النموذج الدثالي للتنظيم  البتَوقراطي (التي  اشتملت في الشهتَة   العظيم في  بنائها  من  خلال  دراستو  ونظريتو

 ملائمة أكثر للمنظمات الحكومية الكبرى، ولكن وبالرغم من مثالية ىذا النموذج إلا أنو مضمونها على خصائص
تطبيقو أدت إلى  اعتمد في الكثتَ من مؤسسات و منظمات دول العالم ومازال معتمداً حتى الآن، غتَ أن طريقة

 4الإداري. والتنظيم يف وتشويو معناه الذي ىو في الأصل عبارة عن التًشيد العقلاني للتسيتَبرر 

جاؤوا  بعده   ولقد  حثت  دراسة  ماكس  فيبر  الكثتَ  من  الباحثتُ  الاجتماعيتُ  والسياسيتُ  الذين
والاجتماعي ،وعلى النسق   سانيعلى  الاىتمام  بالتأثتَ  الذي  يلعبو  الجهاز  البتَوقراطي  في  النسق  الإن

 .السياسي بوجو خاص في المجتمعات الحديثة

 ميشيل كروزيهالفرنسي   الاجتماعومن  أبرز  من  درس  البتَوقراطية  بعد  فيبر  و كتب  فيها    عالم  
من خلال الددخل الإنساني، فربط  بتُ تطورىا  وتضاؤل الحرية الفردية،   حيث يعد من الذين تناولوا البتَوقراطية
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سلطة   مكونة من دوائر الدولة يعمل بها موظفون معنيون، ومنظمة بشكل تسلسلي وتعتمد على فهي بالنسبة لو
صفات  الذي أضفى فيبر عكس على عن  شعور  بالأسى  لواقع  البتَوقراطية  في  أوربا  كروزيهعبر  و   ،حاكمة

الي  في  مواجهة  النظم  الأخرى  وخصوصا  سمالرأ إيجابية عليها لأنو نظر إليها في سياق الدفاع عن النظام
 الشيوعية. 

البتَوقراطية ىي تنظيم لا يستطيع تصحيح سلوكو عن طريق إدراك أخطائو  ومن  ثم  يرى  كروزيو  "أن
  وقراطية  غالبا  ما  يستخدمها الأفراد  لتحقيق  أغراضهمالقواعد  التي  تعتمد  عليها  البتَ  السابقة، إذ أن

 5الشخصية".

موضوعية  سواء  تعلق  الأمر   وبصورة عامة يعمل التنظيم البتَوقراطي بأكملو وفقا لقواعد لزدودة بدقة، وتكون
 .بالعلاقات  السلطوية  الداخلية،  أو  بالعلاقات  مع  الدوظفتُ

 :وخصائصهامفهوم البيروقراطية  -9

 bureau وتعتٍ  الدكتب  إن  كلمة  البتَوقراطية  مشتقة  من  كلمتتُ  الأولى  لاتينية  والثانية  إغريقية،  الأولى
حكم أو سلطة :فالدقصود بالبتَوقراطية ىو  وتعتٍ  القوة  أو  السلطة  أو  الحكم.  ومن  ثم  Cracy ةوالثاني

من وضع خصائصها الدنهجية خلال نظرية )النموذج الدثالي( بأنها  أول وقد عرفها ماكس فيبر والذي ىو المكتب،
 6الدنظمتُ في تسلسل ىرمي ويعملون برت إجراءات وقواعد موحدة غتَ شخصية". "السلك الدهتٍ للموظفتُ

وقراطية تنظيم على أعلى قدر لشكن من الكفاءة، وىو مها جعلو يصف البتَ  برقيق وكان ماكس فيبر يهدف الى  
 الدثالي للتنظيمات الإدارية الضخمة. بأنها النموذج  

 :لأسس التاليةا حيث يرى فيبر أن التنظيم البتَوقراطي الدثالي يقوم على 

 :توزيع العمال داخل التنظيم البتَوقراطي على أساس وظيفي دقيق يستند إلى-1

 .مبدأ التخصص وتوزيع العمل على أساسو-

                                                           
5
 ؛ رابط:مفهوم البيروقراطيةمعن حمدان علي:  -  

http://www.newworldencyclopedia.org/entry/bureaucracy   
 .407،صسابق مرجع ،بوحوشعمار - 6



 .العاملتُ في الإدارة وإبرازىا فيما يعهد بو إليهم من أعمال تنمية خبرة الأفراد-

 :بالآتي تنظيم علاقات شاغلي الوظائف على أساس التدرج الدستند على السلطة الإدارية وىذا يدعم-7

 .تقسيم الدنظمة إلى مستويات تشبو الذرم-

 .تبعية الدستوى الأدنى إلى الدستوى الأعلى وصولاً إلى أعلى الذرم-

 .م جواز الاتصال الإداري أو لشارسة الأعمال إلا من خلال قنوات ىذا التدرجعد-

وتدريجها وىذا  وجود لرموعة قواعد وتعليمات إدارية تنظم العمل بحيث تكون مستندة إلى تقسيم السلطة-3
 :يعتمد على

 .تطبيق ىذه القواعد والتعليمات بدنتهى الدوضوعية بغض النظر عن أي اعتبار آخر-

يؤدي إلى التنسيق  لشا،ان وحدة التنفيذ في الإدارة مالاعتماد الكامل في ابزاذ القرارات على ىذه القواعد لض-
 .التلقائي

الإدارة بغض النظر  التًكيز على ىذه القواعد وتدريب الدوظفتُ عليها حتى يؤدي ذلك إلى الاستمرار في عمليات-
 .عن أي تغيتَ في الأشخاص

داخل الدنظمة أو  ملاتهماالدوظفتُ الدوضوعيتُ غتَ الدتأثرين بأي اعتبارات شخصية في معإيجاد لرموعة من -4
 :عملائها وىذا يستلزم

 .الاجتماعية التعامل مع عملاء الإدارة على أساس القواعد العامة للعمل بغض النظر عن الدراكز-

 .التعامل مع أفراد الإدارة على أسس غتَ شخصية إطلاقاً -

  م للخدمة في الإدارة يقوم على أساس اعتبار الخدمة فيها مهنة العمر لدن يلتحق بههاإيجاد نظا-5

 :وىذا يتحقق عن طريق

 .إيجاد نظام موضوعي في الاختيار والتعيتُ-

 .إيجاد نظام مستقر وثابت للأجور-



 وضع نظام واضح لدرتبات التقاعد ومكافآت نهاية الخدمة.-

 :إيجابيات البيروقراطية -3

ت  ،وأن أىهم إيجابية لذذا ايعتبر ماكس فيبر البتَوقراطية ىي النموذج الدثالي الذي يصلح لكافة أنواع الدنظم
النظام الاستبدادي، حيث أن ىذا النموذج  ارسات الإدارية فيمالنموذج ىو أنهو يدثل النموذج البديل الرافض للم

من  استغلالذاصية، ومنع احتكار السلطة وا خات والولاءات الشالتأثتَ  يدعو إلى الشرعية والعقلانية والدوضوعية لدنع
  ل الإداري يستند إلى القانون والأسلوب العقلانيملأغراضهم الشخصية كمها أنهو يجعل الع قبل أصحاب النفوذ

ن التأكيد كما أ، الدهنية لشا يضمن الحقوق ويحقق الدقة والكفاءة ،والاربذاليةوليس إلى الأىواء والديول الشخصية  
اد الشخصي وبرقيق التوازن والتكامل، وأن هوالاجت على المحاباة القضاءذ القرار القصد منو ىو اعلى مركزية ابز

 . الرأسي للأوامر والدعلومات يراد منو تأمتُ السيطرة والرقابة على ستَ العمل التأكيد على وحدة الأوامر والتدفق

للقواعد والتعليمات بالنسبة ومن الإيجابيات الأخرى للتنظيم البتَوقراطي أيضا ىو أن الشمولية والثبات 
بدقة، وبالتالي تزداد كفاءة وخبرة العاملتُ  مهاهالتي تفرضها القوانتُ يجعل جميع الأفراد في التنظيم يستوعبها ويف

اءات التًقية ر م التقاعد وزيادة الأجور وإجاخلال نظ البتَوقراطي ومن  من جهة، ومن جهة ثانية فإن التنظيم
 . الأداء يحقق الأمن الوظيفي لجميع أفراد التنظيم  الثابتة والرقابة على

أداء الأنشطة الدعيارية بكفاءة  أن القوة الرئيسية للبتَوقراطية تكمن في قدرتها على  و من الإيجابيات الدهمة أيضا
وظيفية ينتج عنو الاستفادة من اقتصاديات الحجم  ت الدتشابو بأقساماالتخصصعالية، وأن التأكيد على وضع 
 7العاملتُ والدعدات. والتقليل من الازدواجية في الافراد

البتَوقراطي يجعل من تطبيق  أكثر ملائمة للنظام خوفي الحتُ الذي تتميز بو البيئات في الدول الدتقدمة بدنا 
 :منها سماتماكس فيبر وذلك لأنها تتميز بعدة  الي الذي طرحوثوذج الدالبتَوقراطية فيها تقتًب من النم

 .لزددة وظيفياً وتتميز بدرجة عالية من التخصص والدقة-

 . يدكنو من الدخول فيها والتأىيلحصول الفرد فيو على مستوى من الجدارة - 

 .عقلانية مدروسةبالقرارات  لا بزاذ الإجراءات اللازمة -
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  .النشاط الإداري بحيث يشمل كل لرالات الحياة في المجتمع اتساع-

  .علاقات التعاون بتُ الدواطنتُ وىذه الدنظمات في أرقى صورىا-

الثالث الدعاصرة، أظهر أنو  ن التطبيق العلمي للنموذج البتَوقراطي في البيئة التقليدية في الدول النامية ودول العالمإ
 الاستجابة للتغتَات الدتسارعة . علو غتَ قادر علىبذالتي   يعاني من الكثتَ من السلبيات

 :سلبيات البيروقراطية -1 

والبتٌ التنظيمية الحديثة  كل الإيجابيات التي ذكرناىا للبتَوقراطية، إلا أن التطورات الدعاصرة للمجتمع  مرغ   
لم االدعاصرة، حيث يؤكد ذلك الع البيئة تغتَات الدتسارعة فيت عدم قدرة النموذج البتَوقراطي على مواكبة الدر أظه

البتَوقراطية التقليدية بخصائصها ومشاكلها لا يدكن أن  بقولو "إنّ ،م( 7841 – 4075الأمريكي وورن بينيس )
 شط القيم والعلاقات وسبل التفكتَ والعياد تغيتَاً جذرياً في التكنولوجيا وأنمهسيش ظروف  الدستقبل الذي شتعاي

 .حلها" وستواجو البشرية مشكلات إنسانية معقدة لن تقوى الدنظمات البتَوقراطية علىوالتعامل، 

وشكك ببعض فرضياتها بنقده للبتَوقراطية  م( 7887 – 4040بلاو )الأمريكي بيتً  الاجتماعهر عالم تشا اكم
لا يدكن أن تسمح  تضعها الدنظمة التيبعض الآثار السلبية الناجمة عنها فالإجراءات والقواعد النمطية  وأوضح

م الدنظمة البتَوقراطية أو اوإن إمكانية قي، باستيعاب الحاجات الكامنة أو غتَ الدتوقعة سواء للأفراد أو للمنظمة
 ،بيئة أخرى   ن لصاحها فيملصاحها في بعض المجتمعات لا يض

أما الخطر ، ، وأساليبها وسائل تغيتَت  اوكذلك فإن تغتَ القيم والدفاىيم الحضارية يفرض على الدنظم
سلمها الذرمي، إذ بسنح قلة من الأفراد جل   البتَوقراطي فيتمثل في خلقها للتفاوت بتُ الصلاحيات الدعطاة عبر

 . الصلاحيات، وبررم الغالبية منهم مهن التمتع بهها

إيجاد الوسائل  ت بديلًا لذا ،ولابدّ منإلى القول :"إنّ البتَوقراطية تعدُ بردياً للديدقراطية وليس بلاووانتهى 
 .8الديدقراطية للسيطرة عليها قبل أن تصتَنا عبيداً لذا" 
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