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! Henry Mintzberg, Manager - L'essentiel : Ce que font vraiment les managers... et ce
gu'ils pourraient faire mieux, Vuibert, 2014, p 192.
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* Gille Bressy et Christian Konkuyt, Management et économie des entreprises, Paris,
Dalloz, 12iéme ed. 2018, p 100.
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