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 التعريف، النشأة، الوظائف(.) ماىية الادارة العامة

ايجاد تعريف شامل ومتفق عليو حول موضوع الادارة العامة، فهي عبارة عن حقل من الصعوبة  مقدمة: 
واسع تتقاطع فيو العديد من الاتجاىات والدواضيع الدشتًكة، غتَ أن الدتفق عليو ىو أن الادارة العامة ىي 

، فهي تلك التي تهتم بتنفيذ القدرات السياسية التي يضعها 1يقطاع الإدارة الدوجودة في المجال السياس
 السياسيون في أي نظام سياسي.

الادارة العامة:مصطلح -1  
، وفي اللغة Administration publique يطلق على الادارة العامة في اللغة الفرنسية اسم

لرموع أفراد الشعب، أو  Publiqueوتعتٍ كلمة     public administrationالالصليزية اسم 
 .2الشيء العام وىي تعتٍ تقديم خدمة للآخرين

واذا كان العمل الانساني ىو النشاط الذي يخلق القيمة فالحاجة لأداء ىذا العمل بكفاءة وفعالية، ومن 
 .بالإدارةخلبل الجهود الدشتًكة للؤفراد يفرض الاىتمام 

التنسيق بتُ متطلباتو وقتو، يخطط وينظم ارتباطاتو و حياتو بشكل يومي، فهو  ديروذلك لان كل فرد ي
 .3الدختلفة الأسرية والدهنية والرقابة على تصرفاتو وتصرفات من يتعامل معهم

ىي أن تدير، أي تنشأ، وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق الادارةH. Fayol " 5ويعرف 
 وتراقب"

أن الادارة ىي أن تعرف بالضبط ماذا تريد ثم تتأكد أن الافراد يؤدونو "Taylor 5ويرى تايلور 
 ."ممكنة وأقل كلفةطريقة بأحسن 

ومن خلبل التعاريف السابقة ، نستنتج أن مفهوم الادارة أوسع وأشمل من مفهوم الادارة العامة      
ومية، لشا يستدعي من أوسع وأشمل من مفهوم الادارة الذي يتخصص في توجو معتُ وفقا لدصطلح العم
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"تبعية الادارة للحكومة، وانبثاقها لخدمة التوجهات والرأي والذي يعتٍ  ،تعريف مصطلح العمومية أولاا 
 .  4العام"

 بالأخصكما يقصد بكلمة عامة ىنا  "حكومية" تدييزا  "للئدارة العامة عن أنواع الإدارات الأخرى، و 
 .5لخاصة، وإدارة القطاع العام، وإدارة الدنظمات الدولية"إدارة الأعمال، وإدارة الذيئات والدنظمات ا

 5  6ورغم التباين والاختلبف بشأن الادارة العامة، فيمكن اجمالذا في ثلبث اتجاىات رئيسية
اتجاه يربط بتُ الادارة العامة والسياسة العامة، واتجاه يربط بتُ الادارة العامة والنشاط الاداري، وآخر 

 العامة والأجهزة الادارية. يربط بتُ الادارة

الادارة العامة ىي التي تهدف إلى تنفيذ السياسة العامة، أي تنسيق الجهود الدتعددة بقصد الاتجاه الأول: -أ
 تحقيق السياسة العامة.

بقولذما أن5" الادارة العامة ىي أداة  woodrow Wilsonو léonard whiteوفي ىذا الاطار يعرفها
 الدولة في تنفيذ سياستها العامة".

فيقول بأن5 الادارة العامة ىي مظهر لحقل واسع )الادارة(، لكنها تتميز عن غتَىا من  موكيمارشال ادوارد دأما 
لكن  ،ر الأساسي في المجتمعحيث أنها تتعلق بأىداف الدولة وارادة السيادة والدصالح العامة والقانون باعتباره العنص

 العامة حكرا على الادارة العامة؟ىل تنفيذ السياسات 

5 بأنها تتضمن أنواع النشاط ىيربرت سيمونوىي التي تختص بالأنشطة الحكومية وعرفها الاتجاه الثاني: -ب
 الذي تقوم بها الحكومة وادارتها التنفيذية.

 جانب إداري في القضاء والتشريع. ىنالكليس موجودا في السلطة التنفيذية، بل غتَ أن النشاط الاداري 

5 "بأنها تسيتَ الشؤون العامة ويتألف من لرموع الدرافق العامة التي ششارل دوبا اوعرفه الاتجاه الثالث:-ج
 . يسمح حسن ستَىا بتحقيق الأىداف الدرسومة من السلطة السياسية"
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، وكل اتجاه يركز على جانب معتُ "" الدرفق العامىي الأخرى مثل تستخدم مصطلحات تحتاج إلى تعريف النقد:
 دون الأخر)العضوي، الدوضوعي، الغائي(.

أي صنع  ،والجانب البشري والداليوالتعريف الشامل ىو الذي يجمع الجانب الدوضوعي والعضوي والغاية       
 الاداري لتنفيذ السياسة العامة بالاعتماد على الدوارد الدالية والعناصر البشرية.القرارات الادارية داحل الجهاز 

ل تعريفو للئدارة العامة خلب من ثابت عبد الرحمان ادريسفي طريق البحث عن تعريف شامل  ذىبو 
والرقابة اللبزمة لإدارة كافة بقولو5 "تدثل الادارة العامة لستلف الأنشطة الخاصة بالتخطيط والتنظيم والقيادة والتوجيو 

من خلبل الأجهزة والدؤسسات الحكومية والدنظمات العامة،  امة للدولةعالأعمال والدهام الدتعلقة بتنفيذ السياسة ال
وذلك بغرض تقديم الخدمات العامة للمواطنتُ في المجالات الدختلفة، وىي لرال واسع النطاق حيث يتعلق بالفروع 

لدتمثلة في الأجهزة التشريعية والتنفيذية والقضائية، وتلعب دورا ىاما في صياغة السياسة العامة الثلبثة للحكومة وا
 7جزء من العملية السياسية".وىي بالتالي 

لرموعة من الخصائص التي تديز الادارة العامة عن غتَىا من الادارات الغتَ   ىناك خصائص الادارة العامة:-2
 حكومية والخاصة وأهمها5

 .أنها جزء من التنظيم السياسي للدولة والدتمثل في سلطتها التنفيذية-

تدتعها بسلطات عامة ملزمة يحدىا نظامها القانوني، وتدتع قيادتها بمراكز قانونية تخولذم تدثيل القيادة السياسية في -
 مواقعهم الوظيفية والجغرافية.

 .وعها وارتباطها بالدصلحة العامةعمومية ملكيتها وعوائدىا للدولة وشمولية أىدافها وتن-

اتسام أعمالذا وسلوكها بالشرعية ويتًتب على الإخلبل أو التلبعب أو التقصتَ بأموالذا وبلوائحها الدسائلة إزاء  -
 الحق العام.

ستحدثت أيتم إنشائها وتنظيمها ودلرها وشطرىا أو إلغائها بقرارات رسمية وفقا لدا تقرره القوانتُ والانظمة التي -
 بموجبها.
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ية وغتَىا من الظواىر والأعراض التي يسميها العامة بالظواىر رسماتسامها بالسعة والتضخم وبالشكلية وال -
 البتَوقراطية  أكثر لشا تتعرض لو الدنظمات الخاصة والأىلية.

 .8بيئتهاتعقد عمليات التطوير والتنمية واعادة التنظيم فيها بسبب تداخلها وارتباطها الوثيق ب -

 الادارة بجملة من الوظائف لتحقيق أىدافها5 تقوموظائف الادارة العامة:  -3

لقد عرف التخطيط كونو اتخاذ قرار لدا سيتم مستقبلب وكيف سيتم؟ ووقت اتدامو، ومن سيقوم التخطيط: -أ
ىو خطوات عمل معينة ولزددة ومركبة وفق دراسة علمية سليمة مبينة على حقائق وتقديرات  بو؟ فالتخطيط

 9ملموسة

ويعتبر التخطيط بمثابة الوظيفة الأولية للئدارة، وىو العمليات الدتتابعة الدتعلقة بوضع أىداف الدنظمة، 
  .10وتحديد أساليب تحقيقها

فالخطة ىي حصيلة العملية التخطيطية، وىي ليست كما أن ىناك فرق بتُ عملية التخطيط والخطة، 
 نهائية، حيث يتم اعدادىا بحيث تكون مرنة لأية تغتَات مستقبلية بفتًة زمنية مستقبلية.

فالتخطيط يساعد على توقع الدخاطر الدستقبلية، والابتعاد عن ال القرارات الغتَ عقلبنية ويصحح 
 فعالية وكفاءة الوظائف الأخرى. الالضرافات في وقتها، ويؤدي في النهاية الى

5 وىو الدرحلة التي تتعلق بوضع الذياكل التنظيمية وتنمية الأجهزة الادارية، وذلك حتى تضمن التنظيم-ب
الدؤسسة فاعليتها من خلبل تحديد الأىداف، وتكوين الادارات اعتمادا على التخصص وتحديد نطاق 

 الأنشطة.الاشراف وتحقيق التكامل والتنسيق بتُ لستلف 

ويعرف التنظيم بأنو: ترتيب منسق للأعمال اللازمة لتحقيق الهدف وتحديد السلطة والمسؤولية 
 11.المعهود بها للأفراد الذين يستولون تنفيذ ىذه الأعمال
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وىو نشاط يتضمن تحديد الاعمال وتحديد الدسؤوليات والسلطات اللبزمة لتحقيق ىذه  المعنى الموضوعي:-1
 .12العلبقة بتُ الأفراد القائمتُ بهاالأىداف وتنظيم 

ويقصد بو الدؤسسة أو الدنظمة التي تضم جماعة بشرية نظمت على شكل ادارات أو أقسام  المعنى الشكلي: -2
 لتحقق أىدافا لزددة.

 ولذلك فهنالك علبقة بتُ الشكل والدوضوع5 أي بتُ الاطار والنشاط الذي يتم بداخلو.

نع الاحتكاك والتداخل والتضارب بتُ الأفراد يدو ،تحديد الصلبحيات والدسؤوليات  ومن بتُ أىم فوائد التنظيم ىو
 والدصالح وبالتالي تحدد الدسؤوليات وما يتبعها من لزاسبة ورقابة.

 القيادة والتوجيو:-ج

يدكن تعريف القيادة بأنها العملية التي عن طريقها يتم التأثتَ على الأفراد لجعلهم يرغبون في تحقيق الأىداف 
ومعتٌ ذلك أن القائد مسؤول عن تنسيق جهود ونشاطات أعضاء المجموعة التي يقودىا لتحقيق ىدف 

  13مشتًك 

م لضمان تطبيق ما جاءت بو الخطة الدرسومة وتلعب القيادة دورا مؤثرا في توجيو الأفراد وتحفيزىم وارشادى
 لتحقيق الأىداف.

ويقصد بالرقابة الادارية الرقابة الذاتية التي تدارسها الادارة العامة على نفسها وىي وسيلة تستطيع الرقابة: -د
 14الادارة بواسطتها التأكد من ان الأىداف قد تحققت في الوقت المحدد لذا*

تابعة الأداء والـتأكد من الصاز الأىداف الدسطرة، واتخاذ الاجراءات الوقائية وتتمثل وظيفة الرقابة في م
لتجنب ظهور أي الضرافات ذات دلالة بتُ الأداء الفعلي والأداء الدرغوب والقيام بالتصرفات التصحيحية 

  15في حال ظهور تلك الالضرافات
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 ومن خلبل ما سبق يدكن تحديد ثلبث خطوات أساسية للرقابة5
 تحديد معايتَ الرقابة أو وضع معدلات الأداء.-
 قياس الـأداء استنادا الى الدعايتَ الدوضوعة سابقا.-
 تصحيح الالضرافات والاختلبلات في الوقت الدناسب.-

 ويبقى التنسيق بتُ ىذه الوظائف لرتمعة ىو مفتاح النجاح في تحقيق الادارة العامة لأىدافها.


