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 (4)المحاضرة

 
 في تسيير المنظمات المستحدثة التقليديةالأصول النظرية 

  السلوكيةوالعلاقات الانسانية  مدرسة 
  L’école des relations humaines 

 

 

 

 :مخطط المحاضرة

 تمهيد         

 Elton Mayo وأبحاث التون مايو نظرية العلاقات الانسانية (1

   LEWIN Kurt  لوين كارتأبحاث  (2

 MC GREGOR Douglassوغلاس ماكجريجور د (3

 Frederick HERZBERGهارز بارك  (4

 تقييم ونقد مدرسة العلاقات الانسانية   (5

 

 :تمهيـــــد

أخا  يركاع علاى مجموعاة العوامال  ،لهاا تيار مضااد   ظهر "الإدارة العلمية"ة مدرسعلى  كرد فعل

.  السالوكيةوالعلاقاات الانساانية  مدرساةهاو  و ة فا  رفاا الافاياة الإنتاجياةالإنسانية والنفسية والاجتماعيا

 العمال، فا  فاردال مواقا ها   المدرساة  درسا . م1121بعاد أزما   ف  الولاياات المتحادة ارمرياياة تنشأ

 .للمنظمة الإنسان  البعد أعط  وبصفة عامة ،العمل مجموعاتوتصرفات  ونفسيته

 ...  لوين كارت، جريجوردوقلاس ماك، ومن أشهر رواد ه   المدرسة التون ماي       
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  Elton Mayo"التون مايو"لعالم الاجتماع "Hawthorneهاوثورن"دراسات (1

 

بالاشتراك ما كلية الآداب  (م2991-م2917) سنوات 50خلال  التون مايوقام عالم الاجتماع 

بتبن  فارة ، لمتحدةمجلس اربحاث الوطن  التابا ركاديمية العلوم الوطنية ف  الولايات او هارفردبجامعة 

 .ة والإنسانية على إنتاجية العمالدراسة أثر العوامل الاجتماعي

 آخا ة فا  الاعتباار حيث ركعت ه   النظرية على الاعتبارات النفسية والاجتماعية فا  المنظماة،ب

والبناااا الهرماا  الاا ل و ااا لااه، والساالطة، والوظااا  ، والقواعااد  التنظاايم الرساامي :ماان ة المنظمااةيبااترك

يشُاال  التنظايم غيار الرسام كمتغي ار فا  المعادلاة، وها ا  التنظيم غير رسمي فيها أيضا   ويظهر. ..المحددة

 .شباة العلاقات الشخصية والاجتماعية الت  تنشأ تلقا يا من خلال تقبل وحب وكر  الناس لبعضهم البعض

ابعة الت، Hauthorn Study للنسيج مصانا هاوثورنبمجموعة من التجارب  التون مايوأجرى  

 :من بين تجاربه، إلاتريكلشركة وسترن 

 

 :1ة ربتجال

  the test room experimentالعمال داخل غرفة الاختبار  حصرهو "مايو"م بها امن بين التجارب الت  ق 

، وطريقاة الإشارا ،  ارجاور التشاجيعيةفقا  هماا  (Facteur)على عاملين التجربةوقد تم التركيع ف  ه   

 . لى متغير واحد ف  كل  مرةحيث تم التركيع ع

وأقال   ن أن العيادة ف  معدل الإنتاجية الناتجة عن تغير طريقة الإشرا  بجعلها أكثر راحاةوقد تبي  

زياادة ارجاور والحاوافع  أكثار مان العياادة فا  معادل الإنتاجياة الناشا ة عان ،رسمية بين المشر  والعمال

ا أدى إلى الاعتقاد أن العوامل الإ .المالية   .نسانية أهم من العوامل المادية ف  زيادة معدلات الإنتاجيةمم 

 

  :2ة ربتجال           

بهد  معرفة أثر ا اااة أفضال علاى مردودياة و Western Electric Companyبمصانا  1127ف  سنة 

 :العمل

عااة المجمو)ثام رفااا الباحااث مان الا ااااة و اع  مجموعااة ماان العماال تحاا  الاختبااار علاى علاام ماانهم، -1

 .فالنتيجة كان  ارتفاع ف  الانتاج ،ومشارك  مشاكلهم ما التحدث معهم (الشاهدة/الضابطة

ودا ماا بالتحادث  ر الا ااة بالورشاة العاملاة فيهاا،غي  والت  لم تُ ،(لتجريبيةالمجموعة ا)خرىارثم المجموعة  -2

 . ارتفاع ف  الانتاجأيضا لوحظ معهم، ف
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 :بأن "  Elton Mayo مايو"رب لاحظ التجا مجموعة كثيرة منومن خلال 

 .عندما يشعر الفرد بأنه تح  الملاحظة يغير من تصرفاته -

 العيادة ف  الانتاج تعود عندما يشعر العمال بأنه هناك زيادة مادية، -

 ماا والعلاقاة المجموعاة داخال العلاقاة تماساك ،والمجموعاة داخال شخصاية علاقات على الضوا تسلي  -

 .أعلى إنتاجية زتعع المجموعة زعيم

 أكثار نظاام إلاى للإشرا يتم الحصول على التماسك والعلاقات الجيدة من الانتقال من النظام الالاسيا   -

 .السلطة وليس العاطف  الجانب هو يهم ماأل  ،مرونة

 لا تهم طريقة العمل، -

 .العاطف  هو الحقيق  الدافا -

 

 " Hawthorneهوثورن"تجارب نتائج 

 اهتماميحضون ب الواعين بأنهم فرادار يعيشها الت  valorisation القيمةب الشعورب ارداا سينتح يرتب _1

 فاا  ارداا تحسااين إلااى ياايدل الاا ل تاايثير التحزياا « Effet Hawthorne » :مااا يساامى ب، هاا ا خااا 

 .الدراسة أو تجربة ف  المشاركة

 

 ياااون أن يجاابوعليااه . أو اااعهم لتحسااين بهاام عتناا ن أننااا حقيقااة إلااى بإيجابيااة الناااس فعاال رديعااود _2

 .لاستماعيقظ ل، جيدة مجموعةال ميسر Le chef المس ول /الر يس

 

 . العامل ارساس  هو طبيعة العلاقة بين العمال فيما بينهم وبين رب العمل_3

 .ميل ارفراد العاملين ف  وحدة إنتاجية واحدة إلى تاوين تنظيمات غير رسمية فيما بينهم_4

 .تصرفات ارفراد داخل التنظيم بالإطار ال ل ترسمه لهم الجماعة تأثر_5

 .ن الحوافع المعنوية تقوم بدور حيول ف  تحفيع ارفراد للعملإ_6
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إن طاقة الفرد للعمل لا تتحدد طبقا  لطاقته الفسيولوجية وإنما أيضا  طبقا  لطاقته الاجتماعية من حيث _7

ودرجة التعاون ما زملا ه ف  العمل من  ،بين رؤسا ه من ناحيةشعور  بالر ا والتفاهم القا م بينه و

 .ناحية أخرى

دور القيادة غير الرسمية ف  التأثير على سلوك ارفراد داخل التنظيم من حيث تاوين الجماعات ونم  _8

 .العلاقات بينهم

 ب" ماايو"عليها ركع " تنظيم العلم  للعملالنظرية "الانسانية الت  أهملتها /فالعلاقات الاجتماعية

 .دماج البعد الانساني في العملإ

 

 

 

 

  LEWIN Kurt, 1890 -1947لوين كارت(2

 

 
 Le rôle du mode de commandement دور نمط القيادةدراسة  هوعالم النفس " لوين كارت"مبدأ 

  .ياتهوالقوى النفسية لدى الفرد ه  سبب سلوك ن الفرد منغمس ف  الحقل الاجتماع ،أعلى حد رأيه ب

ولان العنصر ارساس  هو المجال الاجتماع  وهو الجماعات المرجعية والانتماا ال ل ييثر على 

 .الفرد بأكمله

 :أنواع منهم ةثلاث لى وجودإتوصل ف ، leadership م حول را د المجموعة 1131فقام بتجربة سنة 

1- permissif leadership لا يوجد موقا دقيق للسلطة :متساهل (laisser faire)  

2- leadership autoritaire ولا  يتخ  القرارات لوحد ، يقسم العمل وحد ، يحدد دور كل فرد، :متسلط

 (.له صفتين العدوانية واللامبالاة)يشارك ف  العمل 

3- leadership démocratique  لا يقرر حتى يأخ  رأل المجموعة:قراطيوديم. 

 

 :رنه فيها الشخصية الديمقراطيةذو ( رب العمل)موعة يفضل را د المج" لوين كارت"كان    

وه ا التفوق . فوق السلوك التعاون  والاندماج  رنه يضا ف  الحسبان احتياجات المجموعةتي

 :يفسر ب

 تحسن معنويات كل مشارك. 
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 علاقات داخلية أفضل بالمجموعة. 

 و ا العدوانية ف  اتجا  بنََّاا. 

 كفااة أكبر ف  حل المشاكل. 

 

داخل  " dynamique de groupe فعالية المجموعة"عبارة ب  م1144ف  عام " لوين كارت"اهتم د وق

 .من تغيير كل واحد على حدة ،لمجموعةلا يسهل تغيير ارفراد الماونين ومن خلالهالمنظمات 

فه   النظرية منحدرة من علم النفس الاجتماع ،والت  تركع على فعالية المجموعة،والعلاقات 

 .... كالصداقة:رسميةغير 


