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Cours TIC
ensemble des circits électroniques

Partie 2: Généralités Informatique , e
qui forment la machine physique.

regroupe les programmes devant &tre
introduits dans lamachine.
Ex.: Systémes, calcul de la paye, jeu, ...
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La Maintenance Informatique

M Mainftenance du Matériel = Le Matériel

& Maintenance du Logiciel = Le Logiciel
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Composants Externes d'un Ordinateur .y _ .
P Les Unités d’Entrée/Sortie

Hautparleur Lecteur ZIP  Microphone Manette de jeu Imprimante
Unité Entrée | Sortie

Clavier X
Souris X

/ Scanner X

Y (1 . " s

%\“ ‘\w“‘ “- Appareil Photo Numérique X

T Moniteur X
Imprimante X
Lecteur de disques X X

Unité centrale Ecran Clavier Souris  Scanner Logiciels
teur de disquette Lecteur de CD-ROM
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w Schéma Interne d’un Ordinateur

PROCESSEUR
6 Principale (Unité Centrale des traitement)

Unité Arithmétique et RAM
Lt unite de | [ wemoire

Commande Centrale

Registres Internes
Bus de

Communication de
Données

) ) Unités d’E/S Mémoires Auxiliaires
PERIPHERIQUES —Clavier -Disque Dur
- Souris -Disquette (¢ \\
-CD-ROM N )
=%,
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La Carte Mére Slot
Processeur PGA
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Support de Processeur

Processeur
PGA

Ve Losking lever — g
Pin-t comer
Pin-1 comer
Socket-370 — g

Installation d'un processeur PGA

Ventilateur

Fin-1 comer

Support Socket 370 PGA
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COMPOSANTS DE LA CARTE MERE

Support de Processeur
SLOT 1
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&/ Support de RAM

DiNZ

DIMM3
Support
SDRAM

TYPES DE RAM RAM EDO
— SDRAM (PC133) : 133 MHz
SDRAM DDR (PC2100) : 266 Mhz
DRDRAM (PC800) : 400 a 800 Mhz
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(Unité de Stockage)

IDE2

Le disque dur est |'organe du PC servant a conserver les données de
maniére , contrairement & la RAM, quis'efface d chaque

redémarrage de |'ordinateur.

Il a été inventé au début des
IDE1 années 50 par IBM.

& !
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Electronique & IDE

- Primaire maitre

- Primaire esclave

- Secondaire maitre
- Secondaire esclave

Bras supportant
les tétes de
lecture

: Du o d.e MM
I alimentation
DrSekii Avezki
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™ connecteur
IDE1
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Les Slots d“Extension Les Cartes d “Extension

- Carte Graphique
- Carte Son

- Carte Réseau

- Carte Modem

- Carte SCSI
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Les Connecteurs ]E:

-2 -
LE LOGICIEL

Ul X >
@ = fedad e -
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Maintenance Informatique

On répattit les logiciels en plusieurs familles : 2 éme Répartition

5! Les systémes d’exploitations & MS-DOS, Windows, Unix, OS2
5 Les outils de développement =» JAVA, Delphi, C++Builder... Maintenance Préventive = Prévenir
les pannes ...

5 Les logiciels de bureautique = Word, Excel, Powerpoint

5 Les logiciels de PAO 2 PageMaker, CorelDraw... ('Y
= Les utilitaires & Winrar, nero . MainTenance Curative > Réparer
= Les antivirus & Norton antivirus, Avast, Kaspersky ... ICS pannes o

= Les systémes de gestion de bases de données & Access, SQL, Oracle..
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{ Les Mesures Préventives

M Disguettes de secours=» disquette bootable (CD), d’antivirus, d "utilitaires...
M De | ’ordre dans le disque dur &

- Organiser les données et logiciels

- Supprimer les fichiers inutiles : *.old, *.bak, *.dos,

les fichiers temporaires *.temp, La A4a l'nten ance C u Pative

les programmes inutilisés.
- Défragmenter réguliérement le disque dur

- Vérifier | ’intégrité du disque dur réguliérement (Hard, Soft)

M Sauvegarde réguliére des données

M Installer un antivirus

M Utiliser les Onduleurs pour prévenir les coupures de courant

hoix d ’un bon emplacement pour | ’ordinateur

_ e chaque composant - UC, souris, clavier, imprimante, ...
Brscknn Arezia OrSekt Avezki



18/05/2016

1. La maintenance Curative Matérielle

- Connaitre le fonctionnement matériel du PC et le montage PC

- Utiliser I'élimination et la déduction Fo n Ctlon nemen‘t de I 4 O rdlna‘te ur

[ 3
- Interpréter les codes derreur du BIOS ﬁ

2. La maintenance Curative Logicielle

- Conndftre le fonctionnement logiciel du PC

DrSekihi Avezki k DrSekihi Avezki

erpréter les messages d ‘erreur

Démarrage de | ‘Ordinateur Lancer le Setup du BIOS

Ao i Sor
asic Input/Output System sur la Qﬂ

NI TIE CPU at GETMEZ(1905.8)
(= [

fuard Plug and Play BI0S Bectension vi60
tware.

b
- Initialise et contrdle le matériel existant U%’\
il

- Lance le Systéme d 'Exploitation

CMOS : Mémoire ot sont stockées les informations de configuration

Setup : Interface entre le BIOS et | "utilisateur

- \

( )
ROM : Mémoire non volatile qui contient le Bios ( @/
l,

/ e
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2- Le Systéme dExploitation
WINDOWS®

1 ére APPLICATION lancée lors de | 'allumage de | 'ordinateur.

- Historique : Ms-Dos, Windows3.X, 98, Millenium, 2000, XP, 7, 8...

-

Le panneau de configuration

- Affichage
- Ajout de matériel
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Fanneau de
canfiguiation

- Ajout/suppression de programmes

- Clavier

- Imprimantes

- Modems

- Multimédia/sons
- Polices

- Souris

- Systéme

- Options d 'accessibilité
. - Option Internet

( @\‘
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Windows,

Gestion des Logiciels
et
Configuration du Matériel

*

%

¥

Préparer le Disque Dur3 | ' Utilisation

1

1

1

Le Préformatage (Formatage de bas niveau)
Le Partionnement

Le Formatage

L “Installation du Systéme d ‘Exploitation
La configuration du Matériel
L ‘Installation d ‘un Antivirus
L ‘Installation des Logiciels

Dr Sekii Arezki



@y Adressage du Disque Dur

Un disque au point de vue du systéme se définit par un

nombre de
faces, un nombre de pistes etun nombre de secteurs.

Exemple:

un disque possédant 4 faces, 1024 pistes et 64 secteurs de 4 Ko a une
capacité de 4 x 1024 x 64 x 4816 = 1,2 Go.

Il ne faut que 2 (4 = 22) + 10 (1024 = 219) + 6 (64 = 26) = 18 bits soit 3

octets pour coder le numéro de secteurs, donc pour se retrouver sur tout
le disque.
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Le Partionnement ﬁ%’@

Consiste a créer des zones sur le disque dont les données ne seront
pas mélangées. Cela sert donc si l'on veut par exemple installer des
systémes d 'exploitation dans un méme disque physique.

Peut contenir un systeme Contient les partitions logiques
Partition principale
D: E: F:
lecteurs loginues
T /
/ Peut contenir des données

mais pas un systéme

\ DrSekii Avezki

Conversions

1Bit = Oout

1 octet = 8 Bits

1 Kilooctet = 1024 octets

1 Megaoctet = 1024 Kilooctets

1 Gigaoctet = 1024 Megaoctets
1 Teraoctet = 1024 Gigaoctets

1 Petaoctet = 1024 Teraoctets
1 Exaoctet = 1024 Petaoctets
! 1 Zetfaoctet = 1024 Exaoctets

7

1 Yottaoctet = 1024 Zettoctets

\ DrSekii Amzki
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Partition Active :

Partition a partir de la quelle le systéme sera lancé.

Un disque peut contenirjusqua 4 partitions principales
ou 3 partitions principales et 1 partition étendue

Partition principale
Partition active

lectenrs logiques

Dr Sekii Arezki
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69

Affectation des lettres d ‘unité

DrSekii Arezki
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Comment reconnaitre la présence d'un virus

- L 'ordinateur redémarre lorsque vous lancez un programme

- L ‘ordinateur vous semble &tre moins rapide que d ‘habitude

- L ‘ordinateur de démarre plus

- L 'écran vacille parfois

- L ‘imprimante imprime n 'importe quoisans raisons apparentes
- Les fouches sont parfois mal interprétées parle PC

- Le haut-parleur fait entendre des bips non motivés

- Dans un répertoire se trouvent des fichiers exécutables ayant le méme
nom, | 'un de type EXE et | ‘autre de type COM

- L 'ordinateur plante
- Des répertoires ou des fichiers disparaissent
signale qu ‘il y a 655 350 octets de mémoire conventionnelle

Dr Sekii Arezki
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B Les Virus

Programmes qui se multiplient d ‘eux méme et qui posséde
la faculté de s ‘introduire dans un programme héte

Résultat :
- Dans le pire des cas, la destruction ou la falsification des données

ou des fichier systémes ou méme de matériel.

- Dans le meilleur des cas, la mise en route d 'un programme farce.

Il existe plusieurs types de virus :

- Virus Résidents
- Virus & action directe
- Virus de macros

- Virus Programmes
- Virus Amorce

- Virus de Répertoire
ds Furtif
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les Antivirus®

- Possibilités lorsque |'Antivirus détecte un virus :
* Réparer le fichier contaminé

* Supprimer le fichier en cause
* Mettre en quarantaine

Dr Sekii Arezki
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La compression avec WinZip/ Winra ¢®
Menu : Démarrer/Programmes/ WinZip

b ez

THE ARCHIVE UTILITY EDR WINDOWS

) Qplors e

@ ﬁ @ %"5;» . St Ko Fichi
War  Opmi Feim 0 i U e Prea BHKe o
i Ibiodied | jze [ Fato [ Packed] P v o

Duviin
[ Seenforiiises
Apercu rapide
@ AddoZp
& Add to Hanapst zip
8 Add o achive
8 Addto “hanapstrar”
Anayser avec Norton Aniivius

[Chvaave “New" ta cresis of “Dperi ' cpmn an mcivve.
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CRCRICS QUCGOanSs 4 WIS

Utilitaires de PARTITIONNEMENT et de FORMATAGE des disques
Utilitaires de VERTFICATION et de REP ARATION des défauts physiques de:
disques, des fichiers systéme

Utilitaires de DEFRAGMENTATION
- Utilitaires de NETTOYAGE des disques, dela base de registre
Utilitaires de COMPRESSION

- Utilitaires de DIAGNOSTIQUE
Utilitaires d ‘ATOUT dematériel e
- Utilitaires de DESINSTALLATION de programmes

Utilitaires pour RECUPERER LA FAT

- CONVERTISSEUR FAT/FAT32

Utilitaires pour | * AFFICHAGE DES INFORMATIONS SYSTEME
(Les ressources matériels - les composants - enviromement logiciel)
- Les ANTIVIRUS (version compléte - version commande)
ERLIEUR S DE TEXTE
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Ce qu'’il faut maitriser
comme
utilitaires :

Récapitulation

Dr sekhi Arezki

Bonus (découverte)
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» Utilitaires d’acceleration de téléchargement:

Intenet download Manager
Utorrent

» Super Copier
» Convertisseur (Audio et video...) (Total
converter)

» Utilitaires de Gravure (Nero )
» Sécurisation des fichiers et dossiers.

Dr Sekii Arezki
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Panneau de
configuration

1- Le panneau de configuration

- Affichage
- Ajout de matériel
. . . - Ajout/suppression de programmes
1- Applications Windows i Preg
- Imprimantes
- Modems
- Multimédia/sons
- Polices
- Souris
- Systéme

- Options d ‘accessibilité
"Windows38/95 - Option Internet
Drseki vz Drseki vz

¥

@ - Partition Magl'c — Partionnement - Formatage
2- Autres Applications Kaspersky, Avast,

Avira antivirus

— Antivirus performant

_ WihZiP/ Wihrar — La compression de fichiers

& Drsekd Arald & Drsekd Arakd
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-MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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