
 والاتصال الرقمي دراسات تطبیقیة في الاتصال

 

وتحقیق قد تلغي إمكانیة تبني  التصلإلـ ملائمةیرى برنارد أن غیاب تقنیة : التقنیة في الإتصالـدور 

 الإتصالات ظامنأھمیة صیانة   علىیؤكد كما  ؤسسةمالـمن تأسیس غرض الـتي تعتبر الـ بعض الأھداف  و

  .بھدف الأداء الجید

تصال التي تحدث بین الفاعلین الاجتماعیین في فضاء لاحول بعض عملیات اسوف ندرج بعض الحالات 

  معین قد یكون مؤسسة تربویة تجاریة او اخري 

  

  :الأولىلحالة ا

  

وأدى غیر مقبولة مستویات  ىإلتلك الوحدة  فى الأخطاءوقد وصلت وحدة عمل ھامة یدیر  ھارىكان 

حد  الىالمباشرة لین ورئیستھ  ھارى،وقد تدھورت العلاقة بین انخفاض معنویات العاملین  لىإذلك 

سیكون  ھارى فصل ان لینقالت  جورججدید وھو  تعیین مدیر تنفیذىبینھما وعندما تم الاتصالات انقطاع 

لین نفس فیھ كل من اجتماع  بنتظیم، وقام القرار بنفسھمھمتھ الأولى ، لكن جورج أصر على اتخاذ 

اعتقادھا المسبق معالجتھا بسبب  من خلافاتھما، وقد دار ذلك حول شكوى بسیطة فشلت لین فى وھارى

لقاء  ايیتم  صرارألالإابالتعامل مع تلك الشكاوى مع لمنصبھ ثم قام جورج  ھارىعدم أحقیة  فىورأیھا 

الوحدة تحولا  فىتحول الأداء  لىإ،وقد أدى ذلك  لھارى ثقتھفقط ،كما منح  وجوده إلا فىولین  ھارىبین 

  .كقائدبإثبات نفسھ  ھارىعندما قام إیجابیا 

  

  :الحالة الثانیة

 

درجة عالیة أن تقدم تقریرا یتطلب  يالثانالصف المدیرین لدیھ من  حدىإوھى  جینمن  جوردونطلب 

،وقد اندھش بغضب عندما وجد أن  داریةالإالمحاسبة  أسس تفھمأنھا ظن یقینا من المعارف المالیة ،وقد 

بالنسبة سھلا ،وكان ھذا العمل ضیقا ،ولما كان الوقت جھلھا بسبب  الأخطاءالكثیر من  يفقد وقعت جین 

 شخصیة بمقابلة جینوقد طالبت . دارةلإا يلإكتابة التقریر ودفعھ بإعادة  جوردونلیھ،فقد قام إ

كانت غاضبة لسبب جین شخصیا بكتابة التقریر،ولكن ذلك ھو قیامھ  يأن السبب ف جوردن وافترضمعھ،

وھنا ”.بما وقعت فیھ من أخطاء تخبرنىما لم  كیف تتوقع منى أن أتعلم من أخطائى”:،حیث قالت  اخر

داریة،كما قام الإمجال المحاسبة  يلھا وقتا مناسبا لتوجیھھا ف فخصص جین لىإأنھ أساء  جوردن أدرك 

  .لحضور دورة تدریبیة عن الشؤون المالیة رسالھاإب



 :الحالة الثالثة

  

فریق عمل مھمة تنظیم  لیھإأسندت  وقدبلد جدید،،وفى شركة جدیدة  فى كمدیر جدیدیعمل جون  كان

الموارد ولم یعد ھناك أمل، مع  المشكلاتموجزا ممتازا عن المشروع،ولكن ظھرت  عطاءهإ ،المشروع

مدیره  لىإجون ، فذھب مطلوبا منھ،كما كان من الموارد الداخلیة  نتاجالإ ھدافأتحقیق  ي،فالمتاحة 

 ،دون حلولبمشكلات  لىإالناس  یأتىأن  ریدألا :المدیرعنف استجابة  ذھلتھأبالمشكلة ، وقد ي الأمریك

 ما تكررت عودتك مرة أخرى بدون الحلین واذا، بأیھما الأفضل اتخاذه اقتراحككل مرة،مع  فى حلینأرید 

 .بأسرع ما دخلت الیھتترك المكتب ،فسوف 

وقد .موارد مالیة وبشریة أكثرطلب من الباطن لبعض الأعمال أو  سنادالإ امأوعاد بحلین ، جونذھب 

   .المدیرالحل الأول وكذلك  جونفضل 

  

  :الحالة الرابعة

  

خطتین متنافستین لإعادة  تنظیم بتقدیم مدیرة خدمة العملاء  آن، وعن التوزیع المسؤول روجرز قام كل من

كمدیر لتطویر یعمل  يالذ نورمان، ولم یتقبل أحدھما وجھة نظر الأخر، فقام مدیرھما بسؤال قسم التسویق

عن رأیھ بعد دراسة الخطتین، وقد اتضح من الفحص محللا ممتازا كونھ  لىإ ضافة، بالإالمنتجات الجدیدة

، فسوف یعنى ذلك الترتیب رئاسة  مرالأتقبل  روجرزوعند مواجھة الاختیار ، رفض ،آنصلاحیة مخطط 

، وقد الرحیل ماإوالقبول  ماإ:فقام المدیر بمواجھتھ ومنحھ اختیارا  قیادة امرأةولم یرد العمل تحت لھ  آن

اجتماع طلب  لىإ نورمانعلى التعامل مع خطتھ بأسلوب ظالم، فقام المدیر باستدعاء  جرزرواعترض 

 . آناختیار مخطط  يفمنھ تقدیم أسبابھ 

 .قبول المنطق المطروح على مضض، وقرر البقاء روجرزالنھایة قام  فى

  

 : قانون حل الصراع

  صراع   0=1- 1

  تعاون   2=1+1

  تجاھل   1=1+0

 

  

  



  :ملاحظة

الرجاء قراءة ھذه الحالات قراءة جیدة ومحاولة فھمھا وتحلیلھا بغرض فھم كیف یتم الاتصال في مواقف 

 مختلفة وفي قضایا مختلفة وكیف یتم التعامل مع المتصلین وفي سیاقات مختلفة 

  .على الذكاء العاطفي% 80ویعتمد علي. من الذكاء الفكريفقط  % 20 ىلإ حتاجن

 . الذكاء العاطفي ھو المكون الجوھري للوصول والبقاء في القمة في أي میدان

 الحیاة العملیة فىللنجاح  كل ما یحتاجھ الانسانھذا 

 ما ھو الذكاء العاطفى؟

  .ھو قدرة الإنسان على التعامل الإیجابي مع نفسھ والآخرین

 .  ھو قدرة الإنسان على التعامل مع عواطفھ بحیث یحقق قدراً ممكناً من السعادة لنفسھ ولمن حولھ-

  كثیراً من المشاعر تتولد نتیجة نمط معین من الأفكار إذا غیرنا الفكر تتغیر المشاعرإن 

 المھارة الاجتماعیة  

  ھي الكفاءة في إدارة العلاقات وبنائھا

  .القدرة على إیجاد أرضیة مشتركة وبناء التفاھمات -

 مشاعر الآخرین دراكإ -

  خرینالتواصل مع الآ - 

  خرینالآ يفالثقة  -   

   :الخلاصة

  : إلىنسان لنجاح عملیة الاتصال یحتاج الإ

  

 المھارة الإجتماعیة + الذكاء الاجتماعي            

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  في المساحات الافتراضیةالتواصل الرقمي 
  

التواصل الاجتماعي الرقمي العدید من المفاھیم الجدیدة حول سلوك البشر وردود أفعالھم، وفتح أدخل  قدل

العدید من الأبواب في علم النفس والاجتماع على دراسة السلوكیات الإنسانیة في أماكن جدیدة ھي 

على j’aime/ like      " اللایك"نتطرق ھنا بشكل خاص ومبسط إلى تأثیر ". الافتراضیة"المساحات 

  .اقع التواصل الاجتماعیةمرتادي مو

وكیف یتم ذلك؟ وھل ھو مجرد زر؟ لكن قبل الإجابة على ذلك علینا ونشعر بالسعادة فلماذا نتأثر بھ  

   .وعن الاتصال الرقمي الالكتروني.الحدیث عن ھویتنا في العوالم الافتراضیة

   
  قراءة تحلیلیة في أدبیات التواصل الاجتماعي الالكتروني

  

حتى  ،جتماعيعلى مواقع التواصل الابق لھ نظیر لم یسإقبالا ملحوظا في السنوات الأخیرة شھد العالم 

ولقد لوحظ ارتفاع شعبیة بعض مواقع التواصل . مثلا بعام التواصل الاجتماعي 2009لقب عام 

 إلى السبب في ھذا الإقبالالكتاب یعزو البعض . بشكل غیر معھود كالفیسبوك والتویترالاجتماعي 

شھدتھ تكنولوجیا الاتصال مما وفر وسائل استثنائیة لنقل خدمات یحتاجھا الناس في  التطور المذھل الذي"

الاتصال السریع والمباشر في ب البحراني ما یصفھ كاظم  إلى الحاجة الملحة وكذا"عملھم وحیاتھم الیومیة

نقلا عن الحیاة ( تماعویشیر الدكتور حسین الخزاعي الاختصاصي في علم الاج. أي وقت ومن أي مكان

DIGITAL، خلال السنوات % 400بأن عدد مستخدمي الفیسبوك في الوطن العربي قد ارتفع قرابة

ملیون  600ملیونا من بین  26الخمس الماضیة، فعلى سبیل المثال وصل عدد مستخدمي الفیسبوك إلى 

ى الجیل الرقمي، كما یصفھ الخزاعي، ومن الملفت أن استخدام ھذه المواقع لیس حكرا عل. مستخدم عالمي

نقول ھذا كان سنة ("لھا بالانترنتكبار السن الذین باتوا تواقین لاقتناء الحواسیب ووص "بل تعداه إلى 

الاتصال  اتجاهقناعات الأفراد من كبار السن  على ةالطارئ تحولاتوفي ھذا إشارة إلى ال، )2011

  . الالكتروني والاھتمام النوعي بھ

أن شبكة الانترنت استطاعت أن تخرج الجماھیر والأفراد العادیین من  ن بودھان ل بیّ في سیاق متصو

وبذلك أصبحت الانترنت أداة تواصل جمعت . منتدیات النقاش السلبي إلى دور أكثر فاعلیة عبر دورھم

ص أن حیث اختزلت الجغرافیا والحدود، وأمكن لأي شخ"شبكة واحدة،  عبر أجزاء العالم المتباعدة

وجاء في  ".متى یرغب في ذلك دون أن تمنعھ عوائق الحدود الإقلیمیة والوطنیةویتواصل مع من یرید 

السبب الرئیسي في  دراسة الكترونیة حول استخدام الانترنت في دولة الكویت والشرق الأوسط أن



  ).2011نیوز، كویت (إلى المشاركة في النشاطات الاجتماعیة والتواصل الاجتماعي  الاستخدام یعود

من % 36وأن  ،من المشاركین في الدراسة یستخدمون الانترنت% 67وأظھرت ھذه الدراسة أن 

منھم عبر مواقع % 31المشاركین المقیمین في الكویت یتواصلون عبر البرید الالكتروني، بینما یتواصل 

  . التواصل الاجتماعي

والابتكار في معھد  ي والذي أعده برنامج الحوكمة جاء في التقریر العربي الثاني للإعلام الاجتماعكما 

قد   2011دبي للإدارة الحكومیة بأن الزیادة في نسبة استخدام الفیسبوك في الوطن العربي بنھایة ربیع 

ملیون مستخدم، بینما زاد عدد مستخدمي موقع  28قارب ما یعن بدایة العام أي % 30قدرت بنسبة 

انتباھنا إلى أن ھذه  وبذلك یلفت الزغیبي  . م في الوطن العربي للفترة ذاتھاالتویتر بقرابة الملیون مستخد

جیلا جدیدا أصبح یختلف عن كل جیل مضى في مستوى وعیھ وتمتعھ في "الثورة الالكترونیة قد خلقت 

استقلالیتھ وجرأتھ، وأسلوب حصولھ على المعلومة وتحلیلھا، وطریقة صناعة رأي مؤثر داخل 

في  كان لھا الفضل الكبیر) فیسبوك وتویتر(ویضیف الزغیبي بأن شبكات التواصل الاجتماعي " .المجتمع

كما بین أنھا تدعم . جعل المجتمع في حالة حراك یغذي الوعي لدى الناس وبالأخص شریحة الشباب

تویین الحوار المثمر والذي یعد من أھم أدوات التواصل التي تعزز مفھوم التعایش والتآلف على المس

 إذابة الطبقیة الفكریة، ومسألة الاحتكار، "، أسھمت ھذه الشبكات في  ذلك، ىإضافة إل. المحلي والعالمي
فكل فرد فعال لھ  ذلك تعزز استمراریة عملیة الحوار وحیویتھوھي ب" .عتحت میدان التنافس للجميوف

    . حق المشاركة دون قید وشروط

تحمل بین طیاتھا عدد من  مواقع التواصل الاجتماعي وأدواتھ،خص تبقة الذكر، والتي الساإن الإدعاءات 

  مھمةالقضایا ال

ع للأفراد تتعلق بإشكالیة الفضاء الافتراضي والمساحة الافتراضیة التي تخلقھا ھذه المواق  القضیة الأولى. 

بواقعھم  وبالتالي یتراءى لنا أنھم ینسلخون عن واقعھم الحقیقي وینتقلون إلى فضاء آخر لیس لھ علاقة

كثرت فقد ن على الحوار والمناقشة بحریة ودیموقراطیة، ومن ثم یتحولون إلى أناس قادری، شیالمع

یر إلیھا بودھان ن الإسھاب ویشبشيء م ،كما یراھا البعض ،ھذه الخاصیة الإیجابیة الكتابات التي تصف

 :كما یلي

تیسر عملیة التواصل الاجتماعي بین الأفراد، وتمكنھم من اختصار المسافات والفضاءات، وتعزز  " 

من إمكانیات الاتصال الإنساني، فتخلق فضاءات افتراضیة لتواصل الأفراد، تكون لھم أمكنة یوتوبیة 

  ." یتحاورون فیھا بكل حریة ودیموقراطیةبدیلة للواقع الحقیقي، یناقشون و



ضاء افتراضي یتسم بالحریة فمن جھة یعیش الفرد حالة إحباط وسلبیة في الفضاء الواقعي لینتقل إلى ف

قراطیة والحوار من الجھة الأخرى، وبذلك تصبح الحریة والحوار والنقاش سمات أصیلة للفضاء والدیم

لا یمتان بصلة ھذه الرؤیة یتكون لدینا ثنائیة النقیضین اللذین ونتیجة ل. فقط وحق موروث لھ الافتراضي

ولقد تناول البعض من الكتاب إشكالیة التعامل مع الفضاء الافتراضي بمعزل عن . لبعضھما البعض

أھمیة دراسة كیف یتفاعل الفضاء الافتراضي بمكوناتھ مع الفضاء الفضاء الواقعي، وبین البعض منھم 

  .تأثیر الأخیر على الأول الواقعي ومكوناتھ و

 دروس: أدوات التواصل الاجتماعي "    بعنوان مقالا  النجار باقر دكتورالنشر  وحول النقطة ذاتھا 

التي  والدیمقراطیةة الحوار والنقاش ، وفي ھذا المقال یطرح الكاتب رؤیة مخالفة لصف"التجربة البریطانیة

  :فھو یقول. ركیة والبریطانیة على سبیل المثالایدعیھا مؤیدو الفضاء الافتراضي ویشیر إلى الحالتین الدنم

لم تكن أدوات التواصل الاجتماعي، بأشكالھا وقنواتھا المختلفة، والتي بات الحدیث عن أدوارھا  "

..... والفكریة،  ا، أدوات للتواصل الفكري المثري للحیاة الاجتماعیةالتغییریة في المنطقة العربیة كثیر

كثیرا من طبیعة العلاقة القائمة بین المجتمع والمجتمع من حیث علاقة القوى ... إنما ھي غیرت 

بمعنى آخر أن أدوات التواصل الاجتماعي  .....الاجتماعیة والسیاسیة القائمة فیھ بعضھا بالبعض الآخر

أدوات للتعبئة الاجتماعیة المضادة ولبث اتجاھات لا یخلو بعضھا من ..... الافتراضي  في فضائھا

تجاه الآخر المختلف، أكثر من أنھا أدوات للتواصل مع الآخر المختلف لفھمھ " الكراھیة والحقد"

عمومھا وھي حالة لا تقتصر على المحیط الإقلیمي العربي بل إن الحالات الأوروبیة في . والانفتاح علیھ

  " قد كشفت عن ھذا الخلل الوظائفي لتقنیات وآلیات التواصل الاجتماعي

وھو یخص تتعلق بالشعار الذي یرفعھ مؤیدو ھذا النوع من التواصل الافتراضي   الثانیة ما القضیة أ

صل الافتراضي یذیب الحدود الجغرافیة إلى أن التوا البعضحیث یرى . "أي وقت وأي مكان "مقولة 

یحمل ھذا الشعار في أساسھ نوعا . شاء دون عوائق مكانیةذلك یستطیع الفرد التواصل متى ویختزلھا وب

ءا من كون جزنلكي  ان، وھذا یعني أننحو الواقع الافتراضي والانحیاز لواقعي على الفضاء امن التحامل 

، وفي نتمي لھانالواقعیة التي  الحدود المكانیةولجغرافي المعیشي الوسط ابذ ننالفضاء الافتراضي یجب أن 

ونتیجة لذلك . ء الافتراضي عن الفضاء الواقعي وإیثاره على الفضاء الواقعيھذا محاولة لعزل الفضا

لیصبح الواقعي  الجغرافي والتي یحددھا النسیجینسلخ الفرد من خصائصھ وھویتھ الاجتماعیة والثقافیة 

  . وھذه إشكالیة أخرى لى التواصل في أي مكان وأي زمانقادرا ع، ضیا، بلا ھویةفردا افترا

  
 


