
تصال ات    نظر

لد  -أولا قنة تحت ا ة ا   نظر

ة  مطلع القرن       ذه النظر رت  عملاقة بخصوص  كشوفعد أن عرف علم النفس عدة  20ظ

ل من ا  ة التعلم  ال توصل إل ذه الكشوف  نظر م  ة تمثلت أ صية السو ي  واطسون  ال مر

فعال  ، الرو بافلوفو  ا ع جملة من  ض ب النفس و ترو ذيب و تدر انية  ة بإم ذه النظر و ترى 

بھ  ستعدادات للتعلم و عند تدر و يملك جملة من  ص الغ لا يولد غبيا و إنما يولد و ع فال

فعال  ل كب  إيجاد .جملة من  ش ة  ذه النظر مت  ان غبيا أم ذكيا و قد سا بتحدد ما إذا 

بية و  ل ال لول لكث من مشا وتا ة السلوكية علما اس ة ءالنظر انت أول نظر   تصال ف

تصال و عرفت عدة تطبيق ت  علم  علام خصوصا  الدعاية ضد  ات نفسية ت  ميدان 

ة من طر  لفالناز م  اءف دول ا ل و راحت ترسم ل شع ش لمان  أ ذه الدول صورة  حيث عرضت 

ء قامت بھ و ما و نفس ال ان ا ليج ضد العراق  أ.م.أقبح صورة  أذ ذه،  حرب ا  و ترى 

تصال إن  ة  ميدان  قة  المتلقيالنظر أي أن المتأثر يتأثر بالرسالة  أوتوماتيكية ،ستجيب للرسالة بطر

ة ترفع  ذه النظر عا و بالتا  ا و سر ذا التأث فور ون  فراد من غ وجود وسيط و ي بمعزل عن بقية 

تمع   .من قيمة الفرد و تحط من قيمة ا

ة - ساسية للنظر ار    ف

ار -ا ف ذه الفكرة أن الفرد المدرب ع فكرة ما: تدا  ع  ذه  و  ت  لما أث ن  ستد مع مع

ق التعلم ا أتت عن طر ي اللاحقة مرتبطة بالضرورة بھ لأ ذا المع مجموعة من المعا ة و ت    .خ



ز و التدعيم -  ب عمل ع  :التعز افئة أو عقاب و بالتا  سان سلوك يحصل ع م سلك  عندما 

افأة ،اب التقليل من السلوكيات المؤدية إ العق ل السلوكيات المؤدية إ الم ز من  ة و التعز و التقو

ي و  مر ن نفسيھ الطفل  ا تلك ال قارنت ب صوص م ذا ا ت عدة دراسات  و الثواب و قد أجر

ن  ق ب ة نفسية  التفر ي من صعو عا ي  ذه الدراسات أن الطفل الروما ي فوجدت  ه الروما نظ

يھ بمبدأ ينعزل عن مبدأ ا و الشر لان  ز،أمھ تر ذا المبدأ  ،التعز كية ع  مر م  عتمد  نما  ب

ن ا و الشر ة جدا للتمي ب و يملك قدرة كب ل كب لذا ف   .ش

ة اسم اف، أما شرام ذه النظر ةقد أطلق ع  ر ا  لطلقة ال نما سما لوب قنة تحت " ب ا

لد ئة ،  "ا سان و الب ن  ات  ب ا عبارة عن مث أ ة ينظر إ الرسائل  ذه النظر ال  ضوء 

ا  طھ  ات و و  علاقة وطيدة تر عرض إ من لا بد من لذا لھ استعدادات داخلية لكنھ لا يتأثر إلا إذا 

در  التدفق بقاء ع  قن با ي نحصل  علامي إن لم نقل تكثيفھ و إبقاء سياسة ا علامي ل

شاء تصال كيفما  اية ع رأي عام تتحكم فيھ وسائل     .ال

ذه الفكرة و محاولة مدى تحسس التأث  وايتو  شرامأجرى  وقد      بحوثا علمية لتحقيق 

ي ذا الباحث ع عامل وتوماتي ص و قد اعتمد  علام ع ال   :و لوسائل 

ي  - جل و العاجل(  :العامل التفس ن من العائد المو قد م ) العائد  ن نوع    .من التأث نتظرب

ة مثل :العائد العاجل - ستجابة الفور تصالية : و انتظار  اك المباشر  العملية    حت

جل - ا مثل :العائد  نة ع سرع ستجابة ال لا يمكن المرا ة  و تتمثل   زائر ملة ا حول ا

ملة مدة  ذه ا سل فقد دامت  ملة  20تحديد ال ذه ا تمع ل ب مقاومة ا س   سنة 

ت  و تأث  وايتو شرام و قد اث تصال  ي لوسائل  وتوماتي فلا يمكن اختياري أن التأث 

ذه الوسائل بل ا ع  ل رسالة يتلقا ل فوري ل ش ستجيب  ص أن  ن  لل إن استجابتھ تختلف ب



ة  ل من و الفور ا  ص س  ملة من المقاي ما وايتو  شرامالبطء تبعا  ن  د المطلوب :  عامل ا

ختيار    .و عامل 

د المطلوب -1 علامية لا يتأثر  :تقديم ا دمة  صول ع ا د  ا ص الذي يبذل ج ال

ص آخر يحصل عل ة بالمقدار الذي يتأثر بھ  ة و قو ي فور ون استجابة الثا د فت ا من دون ج

ما  ل ا علامية ل دمة  صول ع ا يل ا س تصال ع  عمل علماء  ول لذلك  عكس 

علام لتحقيق اك قدر و سرعة  تصال و  سيط عملية  صول و توف السائل و ت ع ا

  للاستجابة

ختيار - 2 تصال نوعا من : عامل  ة العائد إذ تمارس وسائل  و تقو ذا العامل  القصد من 

ون فيھ المتلقي  حالة ترك و ارتباط  ث جملة من الرسائل  الوقت الذي ي التحليل ع المتلقي ي

ال   و ا ار كما  ذا اختيار أوقات مناسبة للإش ا و كمثال ع  تام بالوسيلة ال يختار

عد العاشرة ليلا  المسلسلات ار  ش د من عمليات  فلام و كذا ا امج و   لأن معدل اختيار ال

عل المتلقي يختار  ض  ط العر مة با خبار الم ناقص إ أن ينعدم و سياسة وضع  الليل ي

خبار  شر تلك  دة ال ت ر   .ا

  

ر--ثانيا ة الرصاصة أو الطلقة ال  ةنظر

ت بالطلقة  انت دفاعاتھش ما  دف م ل دقيق لا تخطا ال ش ت  ة ال إذا صو أي أن الرسالة  النار

ا ة جدا  تأث   .علامية قو

لد برة تحت ا قنة أو  ة ا د و حيث  كما سميت نظر لول الذي يحقن بھ الور نا با ت الرسالة  ش

ه قوي  ون تأث ة و ي سم ع الدورة الدمو ل أطراف ا ظات إ   .يصل  ظرف 



ة من مجموعة من المسلمات ذه النظر  : تنطلق 

تصالية*  ل ك  العملية  ش ض أن المرسل يتحكم   لماذا ؟  ،تف

ا و الذي يضع الرسالة لأنھ  ا و بناء شارا و يقوم بتصميم ا و ان ك تأث   و يختار الوسيلة أو القناة 

ة جماعية ختار التوقيت و الظرف المناسبو  ست تجر ة فردية و ل  .استقبال الرسالة  تجر

ن خر و منعزل عن  ل مستقل و ش ل فرد  م . أن الرسالة تصل إ   لماذا؟ فلا تفاعل بي

ما عبارة عن ذرات منفصلةلأ   -  ن ا

 إن الفرد يتلقى الرسالة مباشرة من الوسيلة بدون وسيط  - 

ة -  شا قة م تمع بطر ل أفراد ا علامية تصل إ  ة أن الرسالة  ذه النظر ض  ل فرد   تف أي أن 

فراد  تفاعل ن  ع لا توجد فوارق ب قة  ا بنفس الطر ا مستقبل  مع

دف القائم  - ا بما يحقق  ل قوي للرسالة ال يتلقا ش ستجيب دائما و  ة أن المتلقي س ض النظر تف

 بالاتصال

و العنصر  - ن أن المرسل  تصالية و مفعول بھ  ح و عنصر ضعيف جدا  العملية  المتلقي 

 المسيطر

ة التأث القوي   ة لنظر لفيات النظر  :ا

ذه  جتماعيةلقد تبلورت  ت إ العلوم  ات  مجالات مختلفة ت موعة من النظر يجة  ة كن   النظر

ا م   : ومن أ

ي  ما تمع ا ة ا جتماع و نظر  علم 

ة المنبھ  ستجابة/علم النفس و نظر

ة الفرودية  التحليل النف و النظر



ة لا  ل  الدعايةز العلوم السياسية و نظر  و

ذاعة و ي  تطور  وسائل اتصال جما نما    . الس

ي بالتأث القوي  ما تمع ا ة ا  علاقة نظر

ن خر ي بالعزلة النفسية عن  ما تمع ا فراد  ا سم  م مجرد ذرات منعزلة. ي  .  ف

ن خر ميمية عند التفاعل مع  عدام المشاعر ا ا  سود ا الضياع و شعر الفرد بالوحدة و القلق و وق

ي  فقدان المرجعيات ما تصال ا أ لوسائل  ض  سي   :لتعو

ل و  - ان  ال و جماعات  ا بالاطمئنان للتخلص من التوترصدقاء وا شعر  إطار ان  ف  ال 

صية   .تحل محل العلاقات ال

ا وسيلة ل - متاع كما أ سلية و  فيھو ل  .تمضية الوقت و ال

ي  -  ما تمع ا  .كمخدر و مسكن للشعور بالتوتر و القلق السائد  ا

الات - ل ا  .كمصدر للمعلومات  

يل اتخاذ القرارات و تحديد المواقف  - س ر و     .كمرجعية للتوجيھ و التنو

اإن  ي و قد بلورت ع أساس ما تمع ا ة ا ة التأث القوي تتلاءم و تتما مع نظر  نظر

ة المنبھ  ة التأث القوي / علاقة نظر   .ستجابة النفسية مع نظر

ة السلوكية يط الذي يوجد  أصبحت النظر ا مجرد ردود أفعال تأتيھ من ا تفسر سلوكيات الفرد ع أ

يط الطبي فيھ كما  ات من ا ذه المن ي   :مثل يمكن أن تأ

رارة فردة الفعل س ودة أو ا س ثقيلة و خفيفةالشعور بال  تمثل  وضع ملا

ا لھ  ص رسالة لطلب خدمة فتقدم جتما مثل أن يوجھ لك  يط  ات من ا ي المن  كما تأ

ا الفرد لماذا؟ ل العمليات العقلية ال يمكن أن يأت ة  ذه النظر اب  مش أ  لقد 

ات خارجية- و مجرد ردود أفعال ع من ل ما يصدر عنھ  يقوم الفرد بأعمال إرادية و لا يتخذ  فلا لان 



 أية مبادرة

ة السلوكية كيف ؟ ة التأث القوي ع النظر اب نظر  اعتمد أ

ات تلفة  بمثابة من ي ا ما تصال ا ا وسائل  علامية ال تب وا أن الرسائل  خارجية  اعت

 كيف؟

ا المرسلالدعاية السياسية  منبھ لدفعك كمتلقي لتحديد  قة ال يرغب ف  موقفك السيا بالطر

ي محدد لا علان التجاري منبھ خار لدفعك لإتباع سلوك اس  و 

د  بع من اللاو و اللاشعور أو من العقل الباطن لكن ما علاقة الفرودية عت فرو أن سلوكيات الفرد ت

ة التأث القوي ؟  بنظر

ة التأث الق  اب نظر علانية و الدعائية تتوجھ إ اعت أ ة من الرسائل  سبة كب اللاو وي أن 

ج ا :مثال و شبھ لل ة يتم المتلقي للرسالة  أعماقھ ال صية جميلة أو قو ا  ط سلعة معينة يتم ر

ا البطلا ا مثل ورة أو الر  لنجمة المش

ة المنبھ ة الفرودية رغم اخت/إن نظر ما ستجابة و النظر و؟ إ ك ما  ما قاسم مش ما الشديد ، ل لاف

رادية للف فعال   .ردمشان 


