
  نظرʈات טتصال

  نظرʈة اݍݰقنة تحت اݍݨلد  -أولا

عملاقة بخصوص  كشوفȊعد أن عرف علم النفس عدة  20ظɺرت ɸذه النظرʈة ࢭʏ مطلع القرن      

כمرɢʈي  واطسون  الܨݵصية السوʈة تمثلت أɸم ɸذه الكشوف ࢭʏ نظرʈة التعلم  الۘܣ توصل إلٕڈا ɠل من

و ترى ɸذه النظرʈة بإمɢانية ٮڈذيب و تدرʈب النفس و تروʈضɺا عڴʄ جملة من כفعال  ، الرو؟ۜܣ بافلوفو 

عڴʄ فالܨݵص الغۗܣ لا يولد غبيا و إنما يولد وɸو يملك جملة من טستعدادات للتعلم و عند تدرʈبھ 

بتحدد ما إذا ɠان غبيا أم ذكيا و قد ساɸمت ɸذه النظرʈة Ȋشɢل كب؈ف ࡩʏ إيجاد .جملة من כفعال 

  טتصال فɢانت أول نظرʈة ءالنظرʈة السلوكية علما اسْڈوتاݍݰلول لكث؈ف من مشاɠل ال؅فبية و 

ࡩʏ ميدان לعلام خصوصا ࡩʏ الدعاية ضد  ات نفسية تɴتݤݮ ࡩʏ علم טتصال و عرفت عدة تطبيق

حيث عرضت ɸذه الدول صورة כلمان ࡩʏ أȊشع شɢل و راحت ترسم لɺم  اءف دول اݍݰلفالنازʈة من طر 

 و ترى ɸذه، ࡩʏ حرب اݍݵليج ضد العراق  أ.م.أقبح صورة ࡩʏ أذɸان اݍݨماɸ؈ف و نفس الآۜܣء قامت بھ و

أي أن المتأثر يتأثر بالرسالة  أوتوماتيكية ،ʇستجيب للرسالة بطرʈقة  المتلقيالنظرʈة ࢭʏ ميدان טتصال إن 

بمعزل عن بقية כفراد من غ؈ف وجود وسيط و يɢون ɸذا التأث؈ف فورʈا و سرʉعا و بالتاڲɸ ʏذه النظرʈة ترفع 

  .من قيمة الفرد و تحط من قيمة اݝݨتمع

  כفɢار כساسية للنظرʈة -

ʇستدڤʏ معۚܢ مع؈ن ɠلما أث؈فت ɸذه  و Ȗعۚܣ ɸذه الفكرة أن الفرد المدرب عڴʄ فكرة ما: تداڤʏ כفɢار -ا

  .כخ؈فة و تڴɸ ʏذا المعۚܢ مجموعة من المعاɲي اللاحقة مرتبطة بالضرورة بھ لأٰڈا أتت عن طرʈق التعلم



عندما ʇسلك לɲسان سلوك يحصل عڴʄ مɢافئة أو عقاب و بالتاڲʇ ʏعمل عڴʄ  :التعزʈز و التدعيم -  ب

و التقوʈة و التعزʈز من ɠل السلوكيات المؤدية إڲʄ المɢافأة ،اب التقليل من السلوكيات المؤدية إڲʄ العق

و الثواب و قد أجرʈت عدة دراسات ٭ڈذا اݍݵصوص مٔڈا تلك الۘܣ قارنت ب؈ن نفسيھ الطفل כمرɢʈي و 

نظ؈فه الروماɲي فوجدت ɸذه الدراسات أن الطفل الروماɲي ʇعاɲي من صعوȋة نفسية ࢭʏ التفرʈق ب؈ن 

بʋنما Ȗعتمد כم כمرʈكية عڴɸ ʄذا المبدأ  ،التعزʈز،أمھ ترȋيھ بمبدأ ينعزل عن مبدأ اݍݵ؈ف و الشر لان 

  .Ȋشɢل كب؈ف لذا فɺو يملك قدرة كب؈فة جدا للتمي؈ق ب؈ن اݍݵ؈ف و الشر

اݍݰقنة تحت " ب؈فلوبʋنما سماɸا  لطلقة الܦݰرʈةقد أطلق عڴɸ ʄذه النظرʈة اسم اف، أما شرام

الۘܣ ࢭʏ ضوء ɸذه النظرʈة ينظر إڲʄ الرسائل ɠأٰڈا عبارة عن مث؈فات  ب؈ن לɲسان و البʋئة ،  "اݍݨلد

لا بد من لذا لھ استعدادات داخلية لكنھ لا يتأثر إلا إذا Ȗعرض إڲʄ منّڈات و و  علاقة وطيدة ترȋطھ ٭ڈا 

 ʏלعلامي إن لم نقل تكثيفھ و إبقاء سياسة اݍݰقن باݝݵدر ל التدفق לبقاء عڴ ʏي نحصل ࢭɢعلامي ل

   .الٔڈاية عڴʄ رأي عام تتحكم فيھ وسائل טتصال كيفما Ȗشاء

بحوثا علمية لتحقيق ɸذه الفكرة و محاولة مدى تحسس التأث؈ف  وايتو  شرامأجرى  وقد     

  :ɸو لوسائل לعلام عڴʄ الܨݵص و قد اعتمد ɸذا الباحث عڴʄ عامل כوتوماتيɢي

   .من التأث؈ف نتظرب؈ن نوع؈ن من العائد المو قد م؈ق ) العائد ךجل و العاجل(  :العامل التفس؈في  -

  טحتɢاك المباشر ࢭʏ العملية טتصالية : ɸو انتظار טستجابة الفورʈة مثل :العائد العاجل -

حول اݍݰملة اݍݨزائرʈة  و تتمثل ࢭʏ טستجابة الۘܣ لا يمكن المراɸنة عڴʄ سرعْڈا مثل :العائد ךجل -

  سنة ȊسȎب مقاومة اݝݨتمع لɺذه اݍݰملة  20تحديد الɴسل فقد دامت ɸذه اݍݰملة مدة 

فلا يمكن اختياري أن التأث؈ف כوتوماتيɢي لوسائل טتصال ɸو تأث؈ف  وايتو شرام و قد اثȎت 

إن استجابتھ تختلف ب؈ن  للܨݵص أن ʇستجيب Ȋشɢل فوري لɢل رسالة يتلقاɸا ع؄ف ɸذه الوسائل بل



اݍݨɺد المطلوب : ࢭʏ عامل؈ن ɸما وايتو  شرامالبطء تبعا ݍݨملة من المقايʋس ݍݵصɺا ɠل من و الفورʈة 

   .و عامل טختيار

الܨݵص الذي يبذل جɺد ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمة לعلامية لا يتأثر  :تقديم اݍݨɺد المطلوب -1

ا من دون جɺد فتɢون استجابة الثاɲي فورʈة و قوʈة بالمقدار الذي يتأثر بھ ܧݵص آخر يحصل علٕڈ

عكس כول لذلك ʇعمل علماء טتصال عڴȖ ʄسɺيل اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمة לعلامية لɢل اݍݨماɸ؈ف 

ع؄ف اݍݰصول و توف؈ف السائل و تȎسيط عملية טتصال و לعلام لتحقيق اك؄ف قدر و سرعة 

  للاستجابة

القصد من ɸذا العامل ɸو تقوʈة العائد إذ تمارس وسائل טتصال نوعا من : عامل טختيار - 2

التحليل عڴʄ المتلقي يȎث جملة من الرسائل ࢭʏ الوقت الذي يɢون فيھ المتلقي ࢭʏ حالة ترك؈ق و ارتباط 

 ʏو اݍݰال ࢭɸ ار كماɺذا اختيار أوقات مناسبة للإشɸ ʄا و كمثال عڴɸتام بالوسيلة الۘܣ يختار

ࢭʏ لأن معدل اختيار ال؄فامج و כفلام و كذا اݍݰد من عمليات לشɺار Ȋعد العاشرة ليلا  المسلسلات

الليل يȘناقص إڲʄ أن ينعدم و سياسة وضع כخبار المɺمة باݍݵط العرʈض ݍݨعل المتلقي يختار 

  .اݍݨرʈدة الۘܣ تɴشر تلك כخبار 

  

 ةنظرʈة الرصاصة أو الطلقة الܦݰرʈ--ثانيا

أي أن الرسالة  النارʈة الۘܣ إذا صوȋت Ȋشɢل دقيق لا تخطا الɺدف مɺما ɠانت دفاعاتھشّڈت بالطلقة 

  .לعلامية قوʈة جدا ࢭʏ تأث؈فɸا

شّڈت الرسالة ɸنا باݝݰلول الذي يحقن بھ الورʈد و حيث  كما سميت نظرʈة اݍݰقنة أو לبرة تحت اݍݨلد

 .يصل ࢭʏ ظرف ݍݰظات إڲɠ ʄل أطراف اݍݨسم ع؄ف الدورة الدموʈة و يɢون تأث؈فه قوي 



 : تنطلق ɸذه النظرʈة من مجموعة من المسلمات

 لماذا ؟  ،تف؅فض أن المرسل يتحكم Ȋشɢل كڴʏ ࡩʏ العملية טتصالية* 

  و يختار الوسيلة أو القناة כك؆ف تأث؈فا و انȘشارا و يقوم بتصميمɺا و بناءɸا ɸو الذي يضع الرسالة لأنھ 

 .استقبال الرسالة ۂʏ تجرȋة فردية و لʋست تجرȋة جماعية ʈختار التوقيت و الظرف المناسبو 

 لماذا؟ فلا تفاعل بئڈم . أن الرسالة تصل إڲɠ ʄل فرد Ȋشɢل مستقل وɸو منعزل عن ךخرʈن

 ن اݍݨماɸ؈ف عبارة عن ذرات منفصلةلأ   -

 إن الفرد يتلقى الرسالة مباشرة من الوسيلة بدون وسيط  - 

أي أن ɠل فرد   تف؅فض ɸذه النظرʈة أن الرسالة לعلامية تصل إڲɠ ʄل أفراد اݝݨتمع بطرʈقة مȘشا٭ڈة - 

ɺتفاعل ʏعۚܣ لا توجد فوارق ب؈ن כفراد ࢭʇ قةʈا بنفس الطرɺستقبلʇا مɺمع 

تف؅فض النظرʈة أن المتلقي سʋستجيب دائما و Ȋشɢل قوي للرسالة الۘܣ يتلقاɸا بما يحقق ɸدف القائم  -

 بالاتصال

المتلقي ɸو عنصر ضعيف جدا ࢭʏ العملية טتصالية و مفعول بھ ࢭʏ ح؈ن أن المرسل ɸو العنصر  -

 المسيطر

 :اݍݵلفيات النظرʈة لنظرʈة التأث؈ف القوي  

  النظرʈة كنȘيجة ݝݨموعة من النظرʈات ࢭʏ مجالات مختلفة تɴت׿ܣ إڲʄ العلوم טجتماعيةلقد تبلورت ɸذه 

  : ومن أɸمɺا

 علم טجتماع و نظرʈة اݝݨتمع اݍݨماɸ؈في 

 טستجابة/علم النفس و نظرʈة المنبھ

 التحليل النفؠۜܣ و النظرʈة الفرودية



 وʈل ࢭʏ الدعايةز العلوم السياسية و نظرʈة لا 

  . السʋنما ɠوسائل اتصال جماɸ؈في  تطور לذاعة و

 علاقة نظرʈة اݝݨتمع اݍݨماɸ؈في بالتأث؈ف القوي 

 .  فɺم مجرد ذرات منعزلة. يȘسم כفراد ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨماɸ؈في بالعزلة النفسية عن ךخرʈن

الضياع و ʇشعر الفرد بالوحدة و القلق و وقْڈا  ʇسود اɲعدام المشاعر اݍݰميمية عند التفاعل مع ךخرʈن

  :لتعوʈض  سيݏݨأ لوسائل טتصال اݍݨماɸ؈في  فقدان المرجعيات

فࢼܣ  الۘܣ ɠان ʇشعر ࢭʏ إطارɸا بالاطمئنان للتخلص من التوترصدقاء واݍݨ؈فان  الڍʏ و جماعات כɸل و כ -

 .تحل محل العلاقات الܨݵصية 

 .تمضية الوقت و ال؅ففيھو لȘسلية و לمتاع كما أٰڈا وسيلة ل -

 .كمخدر و مسكن للشعور بالتوتر و القلق السائد ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨماɸ؈في  - 

 .كمصدر للمعلومات ࢭɠ ʏل اݝݨالات -

   .كمرجعية للتوجيھ و التنوʈر و Ȗسɺيل اتخاذ القرارات و تحديد المواقف  -

 نظرʈة التأث؈ف القوي تتلاءم و تتماءۜܢ مع نظرʈة اݝݨتمع اݍݨماɸ؈في و قد بلورت عڴʄ أساسɺاإن 

  .טستجابة النفسية مع نظرʈة التأث؈ف القوي / علاقة نظرʈة المنبھ 

تفسر سلوكيات الفرد عڴʏ أٰڈا مجرد ردود أفعال تأتيھ من اݝݰيط الذي يوجد  أصبحت النظرʈة السلوكية

 :مثل يمكن أن تأȖي ɸذه المنّڈات من اݝݰيط الطبيڥʏ فيھ كما 

Șس ثقيلة و خفيفةالشعور بال؄فودة أو اݍݰرارة فردة الفعل سȊوضع ملا ʏتمثل ࢭ 

 كما تأȖي المنّڈات من اݝݰيط טجتماڤʏ مثل أن يوجھ لك ܧݵص رسالة لطلب خدمة فتقدمɺا لھ 

 لقد ɸمش أܵݰاب ɸذه النظرʈة ɠل العمليات العقلية الۘܣ يمكن أن يأتٕڈا الفرد لماذا؟

يقوم الفرد بأعمال إرادية و لا يتخذ  فلا لان ɠل ما يصدر عنھ ɸو مجرد ردود أفعال عڴʄ منّڈات خارجية-



 أية مبادرة

 اعتمد أܵݰاب نظرʈة التأث؈ف القوي عڴʄ النظرʈة السلوكية كيف ؟

خارجية  اعت؄فوا أن الرسائل לعلامية الۘܣ تبٓڈا وسائل טتصال اݍݨماɸ؈في اݝݵتلفة ۂʏ بمثابة منّڈات

 كيف؟

 موقفك السيا؟ۜܣ بالطرʈقة الۘܣ يرغب فٕڈا المرسلالدعاية السياسية ۂʏ منبھ لدفعك كمتلقي لتحديد 

 و לعلان التجاري منبھ خارڊʏ لدفعك لإتباع سلوك اسْڈلاɠي محدد

أن سلوكيات الفرد تɴبع من اللاوڤʏ و اللاشعور أو من العقل الباطن لكن ما علاقة الفرودية ʇعت؄ف فروʈد 

 بنظرʈة التأث؈ف القوي ؟

اللاوڤʏ وي أن ɲسبة كب؈فة من الرسائل לعلانية و الدعائية تتوجھ إڲʄ اعت؄ف أܵݰاب نظرʈة التأث؈ف الق 

سلعة معينة يتم رȋطɺا Ȋܨݵصية جميلة أو قوʈة يتمۚܢ المتلقي للرسالة ࢭʏ أعماقھ الȘشبھ لل؅فوʈج ا :مثال

 لنجمة المشɺورة أو الرʈاعۜܣ البطلا ٭ڈا مثل

لافɺما الشديد ، لɺما قاسم مش؅فك ما ɸو؟ إٰڈما טستجابة و النظرʈة الفرودية رغم اخت/إن نظرʈة المنبھ

 .ردٱڈمشان כفعال לرادية للف


