Exercice 1:

Un centre de rééducation médicale vise a améliorer et a restaurer les capacités fonctionnelles ainsi
que la qualité de vie des personnes souffrant de déficiences physiques ou de handicaps. Pour entamer
le traitement d'un nouveau patient, celui-ci doit remplir un formulaire et fournir au service des patients
un rapport médical décrivant son état de santé. L'administration doit enregistrer la demande, fournir
au patient un accusé de réception, puis transmettre le dossier a une commission de spécialistes pour
déterminer son diagnostic exact. La commission, via le bureau des relations externes du centre, peut
solliciter des informations complémentaires auprées du médecin traitant du patient. Une fois ces
informations regues, la commission élabore un programme de rééducation adapté. Ce programme est
remis au patient, qui doit s'acquitter les frais de ce programme en présentant un titre de paiement.

e Etablir un circuit d’information pour cette procédure.
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Exercice 2 :

Dans une école privée qui propose des cours de
renforcement aux éléves, I'inscription se déroule
comme suit :

e Les enseignants désirants donné des cours,
fournissent leurs dossiers d’adhésion a
I’administration et cette derniére et apres étude
de dossiers donne son avis (favorable ou
défavorable). Les enseignants acceptés doivent
fournir par la suite leurs plannings de travail qu’ils
les arrangent.

e "administration annonce aux éleves les cours
proposés avec leurs planifications.

e Les éléves font des demandes d’inscription aux
cours proposés et recoivent un horaire.

e les enseignants recoivent les listes des
étudiants une fois la période d’inscription
terminée.

1- Souligner les acteurs externes d’un trait
pointillé et les acteurs internes d’un trait
plein

2- Proposer un diagramme de flux de données
(DFD) pour cette procédure

s Sl gl

) Ll Bola) ass lalad) Al 50 a5 B laY) )
Al day 1 getdy o lsall Gpalaall o any (e Sl
Leisdion A agles Jglhaa

Ll e da Al g pall QOB Y] (flade

Aa il @l ol (& Jadll Gl sy Q3 o gie
e ¥san (sl

ol 3 538 o leil 2 jaan QM) 23 68 () galaall Alie

Alalall ol ylaY g adaiie dady dpa Hlall il L) aaai]
e L,
GlelaY) o3¢ (DFD) clibad) (3835 Jaladia anaii-)

Administration

De 'école
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1- dossiers d’adhésion

2- avis (favorable ou défavorable)
3- plannings de travail

4- cours proposeés

5- demandes d’inscription

6- horaire.

7- listes des étudiants




