
 
Module : Système d’information de gestion   2ème année licence  durée : 01h 

Examen 

Exercice 1: 10 pts (    TEST 2) 
Soit un extrait des tables utilisées pour la gestion de la bibliothèque de notre faculté : 

 LECTEUR (code_lecteur, nom, prénom, date_naissance, catégorie, #code_dep)  
 DEPARTEMENT (code_dep, dénomination, Nombre_salle_lecture) 

1.Proposer une codification pour le code_lecteur qui prend en compte l’année d’inscription et la catégorie 
du lecteur (étudiant, enseignant, employé). Sachant que la faculté compte 8500 étudiants et 95 
enseignants et 25 employés, en précisant le type de codage utilisé.   
2.Si le nombre d'enseignants augmente à 120, votre proposition concernant le code lecteur est-elle 
toujours valable? expliquer pourquoi ? 
3.Votre proposition pour le code lecteur restera-t-elle valable si le nombre d'étudiants augmente à 
11000?expliquer pourquoi ? 
4.Donner 03 contrôles de saisie différents pour des champs de l’exercice.  
5. Quel est le modèle conceptuel de donnée (MCD) qui a été utilisé pour obtenir les tables : lecteur et 
département? 

 

  

 :الكلیة مكتبة لإدارة المستخدمة الجداول من مقتطف ھذا
 القسم_رمز الفئة، المیلاد،_تاریخ الاسم، اللقب، ،قاريءال_رمز( القارىء ( 
 مطالعةال قاعات عدد ،التسمیة القسم، رمز( القسم( 

یسجل بھا  الكلیة أن العلم مع). موظف أستاذ، طالب،( القارئ وفئة التسجیل سنة الاعتبار بعین یأخذ القارئ_لرمز ترمیز نظام اقترح.1
 .  موظفاً 25و أستاذ 95و طالب 8500 سنویا حوالي

 لماذا؟ صالحا؟ً القارئ لرمز اقتراحك یظل ھل أستاذاً، 120 إلى الأساتذة عدد زاد إذا.2
 لماذا؟ اشرح صالحًا؟ القارئ لرمز اقتراحك یظل ھل طالب، 11000 إلى الطلاب عدد زاد إذا.3
 . التمرین الموجودة في لبعض الحقول ) مختلفةcontrôles de saisie( إدخال ضوابط 03 اذكر.4
 .والقسم القارئ جداولال على الحصول من مكننا الذي MCD المفاھیمي البیانات مخطط  من انشيء الجزء.5



Module : Système d’information de gestion   2ème année licence  durée : 01h 

Examen 

Exercice 2: Établir le circuit d’information correspondant pour le 
processus complet, de la commande jusqu'à la réception du produit, 
qu'un client suit lorsqu'il commande une pièce détachée chez Renault. 

Étapes du processus : 

1. Le client contacte le service des pièces détachées de Renault 
pour commander la pièce nécessaire à la réparation de son 
véhicule. 

2. Le service des pièces détachées vérifie la disponibilité de la 
pièce en stock. 

3. Une fois la disponibilité confirmée, le service des pièces 
détachées envoie un devis au client, comprenant le prix de la 
pièce et les délais de livraison estimés. 

4. Le client approuve le devis et envoie sa commande au service 
des pièces détachées. 

5. Le service des pièces détachées enregistre la commande et 
transmet l'information au service de facturation pour émission 
de la facture. 

6. Le service de facturation génère la facture et l'envoie au client. 
7. Après réception du paiement, le service des pièces détachées 

prépare la commande pour l'expédition. 
8. La commande est expédiée au client par le service de 

livraison. 
9. Le client reçoit la pièce commandée et confirme sa réception 

auprès du service des pièces détachées. 

 
 
 Quel sont les acteurs du système interne (النظام الداخلي) :  
................................................................................................................................................................................... 
 Quel sont les acteurs du système externe (النظام الخارجي) :  

................................................................................................................................................................................... 

 

 

 للعملیةناسبة الم المعلومات دائرة إنشاء
 المنتج، استلام وحتى الطلب من بدءًا بأكملھا،

 من غیار قطعة طلب عند العمیل یتبعھا التي
 ).Renault(رینو شركة السیارات

 لطلب رینو غیار قطع بقسم العمیل یتصل .1
 .سیارتھ لإصلاح المطلوبة القطعة

 في القطعة توفر من الغیار قطع قسم یتحقق .2
 .المخزون

 الغیار قطع قسم یرسل التوفر، تأكید بمجرد .3
 ذلك في بما العمیل، إلى أسعار عرض

 .المقدر التسلیم ووقت القطعة سعر
 ویرسل الأسعار عرض على العمیل یوافق .4

 .الغیار قطع قسم إلى الطلب
 الطلب بتسجیل الغیار قطع قسم یقوم .5

 الفواتیر قسم إلى المعلومات وإرسال
 .الفواتیر لإعداد

 وإرسالھا الفاتورة بإنشاء الفوترة قسم یقوم .6
 .العمیل إلى

 الغیار قطع قسم یقوم المبلغ، استلام بمجرد .7
 .لإرسالھ الطلب بإعداد

 طریق عن العمیل إلى الطلب إرسال یتم .8
 .التوصیل قسم

 ویؤكد المطلوبة القطعة العمیل ستلمی .9
 .الغیار قطع قسم مع الاستلام


