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 العلاق ات الجامعية
 

 تعريف مفهىم العلاقاخ الجامعيح

بئٕبً را ػلالخ". ٠تُ ئْ الإٔسبْ ثطج١ؼتٗ لا ٠تّتغ أثذاً ثبلاوتفبء اٌزاتٟ ٠ٚؼتجش "و

ػشع ٘زا اٌزبٔت ِٓ الإٔسبْ أ٠ؼًب فٟ س١بق اٌزبِؼخ. ٚثبٌتبٌٟ ، ٕ٘بن ػلالبد 

ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ٚر١ّغ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ. ٠تُ تٕظ١ُ ٘إلاء الأصٚاد 

اٌخلاحخ ٚفمبً ٌخلاحخ أٔٛاع ِٓ اٌّٛالف: اٌؼلالخ اٌتؼ١ّ١ٍخ ٚالاتظبلاد الإداس٠خ 

 اٌخمبف١خ. -تّبػ١خ ٚاٌتجبدلاد الار

تت١ّض اٌؼلالخ اٌج١ذاغٛر١ب ثبٌؼلالخ ث١ٓ الأستبر ٚاٌطبٌت ، ٌٚىٕٙب تت١ّض أ٠ؼًب ثذٚس 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزبِؼخ ٚتتأحش ثبٌؼلالبد ث١ٓ اٌطلاة أٔفسُٙ. فٟ ص١ٓ أْ اٌتجبدلاد 

 اٌخمبف١خ تضذد اٌتٕشئخ الارتّبػ١خ ٌٍطلاة خبسد اٌتؼٍُ. -الارتّبػ١خ 

 
 

 لطالة و الأستاذالعلاقح تين ا

اٌجٕبء اٌفىشٞ ٌٍطلاة لا ٠أتٟ ٚصذٖ ، فبٌطبٌت ٠ضتبد ئٌٝ تفبػلاد ٌٍتؼٍُ. الأستبر 

ب ٠ٚضذد ِستمجٍٗ. تسبُ٘ اٌّٛالف اٌتشث٠ٛخ فٟ إٌؼذ اٌفىشٞ  ًّ ٠ٍؼت دٚسًا ِٙ

ٌٍطبٌت ٚدػّٗ ٚتشز١ؼٗ فٟ اٌّسبّ٘خ ثشىً وج١ش فٟ تط٠ٛش اٌتؼٍُ.ٌّسبّ٘خ أوجش 

 فٟ تط٠ٛش اٌتؼٍُ.

 
 

 تفشع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطبٌت ٚ الأستبر اٌم١ُ اٌتب١ٌخ:

 للأفكار والهىياخ  احترام الكرامح والاختلاف

٠زت أْ ٠تشدد ِفَٙٛ الاصتشاَ فٟ وً ِىبْ فٟ اٌضشَ اٌزبِؼٟ ػٍٝ ٚرٗ اٌتضذ٠ذ 

الاصتشاَ اٌّتجبدي ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة. ٠تؼٍك الاصتشاَ ثبٌتشص١ت ثبلأفىبس 

٠ٚتزسذ ٘زا فٟ ػذد ِٓ اٌّٛالف ٚاٌسٍٛو١بد ٌٍؼلالبد  ٚا٠ٌٛٙبد ثىً تٕٛػٙب

اٌظض١خ. ٠طٍُت ِٓ اٌطلاة ، ِخٍُٙ ِخً اٌّؼ١ٍّٓ ، اصتشاَ رذاٚي اٌفظٛي 

 اٌذساس١خ ٚاٌؼًّ اٌتشثٛٞ ٚأٚلبد اٌشاصخ ٚوزٌه ر١ّغ الارتّبػبد اٌتشث٠ٛخ.

 الاستماع والتىاصل
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س١ىْٛ ِٓ اٌُّٙ  ٠زت أْ ٠ىْٛ اٌطلاة ػٍٝ اتظبي طش٠ش ِٚضتشَ ِغ اٌّؼٍُ.

خٍك ِٕبط ِٕبست ٚئٔشبء ئؽبس ِٕظُ ٌلارتّبػبد اٌتٟ تؼضص إٌّبلشخ ٚالاستّبع 

 ٚاٌتٛاطً ٚاٌتسبِش. وً ٘زا ٠مٛد تذس٠ز١بً ئٌٝ صٛاس فٟ حمخ ِتجبدٌخ.

 
 

 العلاقح تين الطالة والطالة

غبٌجبً ِب تّخً اٌؼلالبد اٌزبِؼ١خ ث١ٓ اٌطلاة طؼٛثبد تٕظ١ّ١خ سٛاء ِٓ ص١ج 

بتُٙ اٌشخظ١خ ٚخجشاتُٙ ِٚسبساتُٙ اٌذساس١خ اٌّتٕٛػخ ، خبطخ ِغ ٚطٛي ٍِف

صبٍِٟ اٌجىبٌٛس٠ب اٌزذد. ِب اٌزٞ ٠زؼً تٕشئخُ٘ الارتّبػ١خ ٚأتّبئُٙ ٌّؼب١٠ش 

اٌزبِؼخ ِؼمذاً. ٠ؼتجش الاٌتضبق ثبٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِشادفبً لاختشاق اٌطلاة اٌزذد ٚفمبً 

ِؼظّٙب ٌٍتؼٍُ ٚاٌذػُ ٚاٌتٟ تزذ ٔفسٙب ث١ٓ  لأٔٛاع اٌذساسبد اٌتٟ ٠تُ ئرشاؤ٘ب فٟ

ػش١خ ٚػضب٘ب فٟ تغ١١ش اٌسشػخ ٚاٌّّبسسخ. دساسخ أوخش استملا١ٌخ. ث١ئخ رذ٠ذح ، 

 دٚسح رذ٠ذح ٠تُ ئػذاد٘ب فٟ س١بق تىْٛ ف١ٗ اٌؼلالبد الإٔسب١ٔخ رذ٠ذح ِٚختٍفخ.

 
 

 ٠ّىٓ أْ تستٕذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌطلاة ئٌٝ اٌزٛأت اٌتب١ٌخ:

 ثادلاخ تين الطلابتعزيز الت

تسّش ٘زٖ اٌتجبدلاد ثّسبػذح اٌطلاة اٌّضتبر١ٓ ٌلأذِبد ثشىً أفؼً فٟ ِزتّغ 

اٌزبِؼخ. تؼتجش ػ١ٍّخ اٌتجبدي ٘زٖ ِّٙخ ٌٍغب٠خ لأٔٙب تسبػذ اٌطلاة ػٍٝ ِمبثٍخ 

 ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚفُٙ و١ف١خ ػًّ اٌزبِؼخ

 القيام تعمل جماعي

ب فٟ اٌّٛػٛػبد  ًِ اٌؼًّ اٌزّبػٟ ٘ٛ أسٍٛة ِّتبص ، ٠ستخذَ وأداح ٌٍّؼٟ لذ

اٌظؼجخ. ٠تُ رٌه ٚفمبً ٌتٕظ١ُ ربد ٚسسَٛ ِتضشوخ فؼبٌخ. اٌفىشح ٟ٘ الاستجبؽ 

ٚاٌزّغ ٚاٌتٛص١ذ ٚاٌطبلبد ٚاٌّٙبساد ٌتؼجئخ اٌمٛح اٌزّبػ١خ ٚالإٔتبد ثشىً 

 أفؼً.

 ثقافح المساعدج المتثادلح

ت١خ ٟ٘ ػًّ ؽج١ؼٟ ٌّسبػذح ثؼؼٕب اٌجؼغ ِزبٔبً ، ِٚسبػذح اٌّسبػذح اٌزا

الأشخبص اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ فٟ اٌتغٍت ػٍٝ طؼٛثبتُٙ ، ٚئ٠زبد صٍٛي ٌٍّشبوً اٌتٟ 

 ٠ٛارٙٛٔٙب فٟ ص١بتُٙ. ئٔٗ أ٠ؼًب خ١بس اٌّشبسوخ ٚالإغبحخ.
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 المىظفين –العلاقح الطالة 

 المسؤوليح والالتزام

١ٌخ فٟ اٌضشَ اٌزبِؼٟ أْ تستٕذ الإرشاءاد ٠تطٍت الاٌتضاَ اٌشبًِ اٌّسإٚ

ٚاٌمشاساد ئٌٝ إٌضا٘خ ٚالأدٌخ. ٠تطٍت الاػتشاف ثسٍطخ ٚسٍطخ وً شخض ، 

 ٚاٌتٟ ٠زت أْ تّبسط ثطش٠مخ ِسإٌٚخ ٚػبدٌخ

 الاحترام والصرامح

٠زت أْ تىْٛ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌطلاة ِٙزثخ ِٚضتشِخ. ٠ٕطجك ٘زا أ٠ؼًب 

 ػٍٝ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ ، ٟٚ٘ أسبط اٌذػُ ٌٍطلاة خلاي ص١بتُٙ اٌزبِؼ١خ.

 
 

 أعضاء الجمعياخ -العلاقاخ الطلاتيح 

تؼذ اٌزّؼ١بد اٌطلاث١خ د٠ٕب١ِى١خ ِٚجتىشح ٚ ٚد٠خ. ئٔٙب تسّش ٌز١ّغ اٌشجبة ثتٕظ١ُ 

ٔفسُٙ ٌّّبسسخ ِٙبساتُٙ ٚؽبلتُٙ اٌلاِضذٚدح! تسبػذ ٘زٖ اٌزّؼ١بد فٟ تؼض٠ض أ

ٚطٛي اٌطلاة ئٌٝ اٌخمبفخ ٚاٌتؼ١ٍُ ٚاٌتشف١ٗ ٚالأصذاث ٚالأٔشطخ الإٔسب١ٔخ 

ٚالارتّبػ١خ ٚاٌظضبفخ ٚاٌش٠بػخ. ٠تُ استخذاِٙب أ٠ؼًب ٌّسبػذح اٌطلاة فٟ ر١ّغ 

ٌطلاة ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطٍجبد ِخبٚفُٙ داخً اٌزبِؼخ ِخً اٌٛطٛي ئٌٝ سىٓ ا

 الأخشٜ.

 
 

ِٓ خلاي اٌتظ١ُّ ٚاٌؼًّ اٌزّبػٟ ،  تخٍك اٌزّؼ١بد اٌىخ١ش ِٓ اٌّشبسوخ 

س١تّىٓ اٌطلاة ِٓ تزبٚص أ٘ذافُٙ اٌتؼ١ّ١ٍخ. ئٔٙب ػلالخ ِف١ذح ٌٍز١ّغ تت١ش ٌٕب 

تزشثخ الأفتبس ػٍٝ ثؼؼٕب اٌجؼغ ، ٚتؼض٠ض اٌتٕٛع ٚاٌّسبػذح اٌّتجبدٌخ ٚالاصتشاَ 

 ّتجبدي ٚئؽلاق اٌؼٕبْ ٌلإثذاع. ٘زٖ اٌؼلالخ تخؼغ ٌتٕظ١ُ:اٌ

 القىاعد الىاجة اتثاعها

  ٚئرا وبْ اٌطلاة أصشاسًا فٟ الأؼّبَ ئٌٝ صضة س١بسٟ أٚ ِٕظّخ ٔمبث١خ أ

رّؼ١خ ، فاْ اٌتؼج١ش ػٓ آسائُٙ ، ػٍٝ ٚرٗ اٌخظٛص ، ػٕذِب ٠ظشصْٛ 

غ ٌمٛاػذ طبسِخ. اصتشاَ ثّؼتمذاتُٙ اٌس١بس١خ أٚ إٌمبث١خ أٚ اٌذ١ٕ٠خ ، ٠خؼ

 ٚارت اٌض١بد فٟ تؼ١ٍُّٙ
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س١سبُ٘ ا١ٌّخبق اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ تضذ٠ذ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌزّؼ١بد اٌطلاث١خ 

داخً اٌّإسسبد فٟ تط٠ٛش اٌض١بح إٌمبث١خ ٚتأح١ش٘ب فٟ اٌضشَ اٌزبِؼٟ. 

٠زت أْ ٠ضذد ٘زا ا١ٌّخبق صمٛق ٚٚارجبد اٌزّؼ١بد اٌطلاث١خ اٌّٛلؼخ ف١ّب 

 ١سٙب.٠تؼٍك ثتأس
 


