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 تابع (4)المحاضرة

 المستحدثة في تسيير المنظمات التقليديةالأصول النظرية 

 والسلوكية العلاقات الانسانية  مدرسة 
  L’école des relations humaines 

 

 :مخطط المحاضرة 

 تمهيد         

 Elton Mayo وأبحاث التون مايو نظرية العلاقات الانسانية (1

   LEWIN Kurt  لوين كارتأبحاث  (2

 MC GREGOR Douglassدوغلاس ماكجريجور  (3

 Frederick HERZBERGهارز بارك  (4

 تقييم ونقد مدرسة العلاقات الانسانية   (5

 

 

(II المدخل السلوكي في الادارة:السلوكيةنظرية الفلسفة 

 

 MC GREGOR Douglass 0619 _6419 ماكجريجوردوغلاس  )3

 

افتعرا  تعر ر اادارة والسعلوك  ، هعو يجوررس ملاكجدوغللاهذه النظرية التي وضع  أسسعها  مبدأ

 .الملديرااداري بما يعتقده المدير ويؤمن به؛ وبالتالي فإنَّ التنظيم والقرارات ااداريعة تتعر ر بمعا يعؤمن بعه 

وعبعر عنهعا  مدرسعة اادارة العلميعةمعن اسعتلالا  المبعادا ااساسعية  يجوررملاكجدوغلاس وقد استطاع 

وتقععوك كععلا النظععريتين علعع  . Yبنظريععة  نظريععة العلاقععات اانسععانيةفععرو  عععن ر ب عع، بينمععا ع   Xريععة بنظ

 .Y و Xيكون من خلال نظريتين  أن نمط تسيير العملعن  مب ،متعاكسةفرو  

لعع  فيتين،انطلقععا مععن سععؤال كيععع نتعامععل معع  الطبيعععة إالعمععال  تقسععيموتقععوك نظريتععه علعع  أسععاس 

 الانسانية؟

 (رقابة صارمة)من العمال الفية ااول : Xنظرية   *

فععي اادارة ومععا تقععوك عليععه مععن إبكععاك الرقابععة علعع  العن ععر النظريععة التقليديععة  Xتوضععن نظريععة 

معران ضعروريان لحع  أو الضعبط همعا أممارسعة السعلطة و ووض  المعايير له ليعمل بمقتضعاها، ،البشري

 .هداف المنظمةأالعاملين عل  انجاز 
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 :وهيفروض أساسية وتقوك هذه النظرية عل  

 .يعته ويحاول تجنبه ما أمكن ذلكن  اانسان العادي كسول يكره العمل بطبإ.  1

 .ووض  نظاك واضن للعقاب ،للأداءانجاز العمل المطلوب يجب وض  معايير واضحة .   2

 .اتالمبادرلي فهو يكره وبالتا ،اانسان بطبعه يقاوك التغيير ويعتبره عبياً عليه.  3

ويفضل أن يكون مرؤوسعاً وتحعت توهيعه  ،المسؤوليةاانسان العادي محدود الطموح، ويتجنب تحمل .   4

 .وإشراف غيره

 : وفقا لهذه النظريةالمنظمة المدير  ريسي  وبالتالي           

 

 .لقرارات دون الرهوع ال  ابد ينفرد با (1

 .يهيمن عل  سير العمل  (2

 .بنفسه  إلاكل خطوة في العمل تتم تحت اشرافه ، ولا يثق  (3

 يسع  لتحقيق اهدافه بكل الوسائل ولا يقبل النقد( 4     

 (برية في العمل)من العمال  الفية الثانية : Yنظرية  *

النظريعة الجديعدة فعي اادارة ومعا تقعوك عليعه معن تفهعم أكبعر لعنسعان والعلاقعات  Yتوضن نظريعة 

الجيد وبانجاز  بااداءغريزيا يرغبون  عمالن الرالاعتقاد بو اانسانية والاهتماعية التي تؤ ر عل  سلوكه،

 .هداف المنظمةأهدافهم الشلا ية عن طريق انجاز أ

 :وهي فروض أساسيةتقوك هذه النظرية عل  

 .اانسان يحب العمل وبذل الجهد والتعب سواء العضلي أو الفكري. 1

 .هناك رقابة ذاتية يمارسها اانسان عل  ذاته. 2

 .باهة اانسان إل  نظاك بوافز ومكافآت لتحقيق وإنجاز العمل الموكل إليه. 3

 .إليها اانسان طموح، يتحمل المسيولية ويسع . 4

 .اانسان يحب الريادة والمبادرة.  5

 

 : وفقا لهذه النظريةالمنظمة  تسُيروبالتالي             

 

 تؤخذ القرارات بالتشاور  (1

 .يشُعر المدير العاملين بالانتماء للعمل  (2

 يسُاعد المدير العاملين عل  التطور ويشج  العمل الجماعي (3
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 Frederick HERZBERG  هارزباك(4

 عوامل الرضا وعوامل عدم الرضانظرية 

La theorie bi-factorielle 

 

وبول تلائم وتطابق طرق تنظيم العمل م   عمل عل  تحفيز الفرد عل  العمل، سنة 22خلال 

العامل في  وارتياح الرضا النفسي (Facteur)ل  أن عاملإتوصل من خلال تجاربه  .باهيات الانسان

ي ل ال  درهة من يكون العامل مرتاح وعندما ف. في تحقيق أهداف المنظمة العمل ينعكس باايجاب

 .في العمل يحقق نجابات بالعمل الرضا النفسي

 : من عن رين ضاالرو الارتياح  م ادر وتنب 

  .بيية العملعوامل  .1

  .المحفزات عوامل .2

أنها تلبي متطلبات ال يانة، وعدك الارتياح لهذه الابتياهات هو  ،عامل النظافة : بيئة العمل

 .كفييلا و يجلب الارتياح المؤقت (Facteur)توفر هذا العاملم درا لل راع، ولكن 

 لمضمون ال لة ذات فهي Rémunérations المكافيات والتعويضات وهي :المحفزات عوامل

 .بناء الذاتو satisfaction de soi النفس لرضا الحاهة م  تتوافق وهي. إيجابي أساسيدور  ولها العمل

 :وتحقيق الرضا عوامل التحفيز" هارزبارك"قترح اأهل تعزيز وتدعيم هذه العوامل ومن 

 تسبيق وترقية (1

 المهام والتكوينإثراء  عن طريق جذب الى العمل (2

 مسؤوليةال (3

 امتنان/اعتراف (4

 ستنتاجا

 يتطلب العمل وتسيير ستنتج بأن تنظيم ي  و ،دائمال للرضا الرئيسي المصدر هي المحفزة العوامل

فهي عوامل لا يمكن  .المكافآت سياسة وتغيير العمل بيئة تبارالاع في تأخذ أن أيبمعنى  تفادى الاستياء،

 .ي العملفالاستغناء عنها في نجاح الانسان 

 العوامل مراعاة لعدم نتيجة هي ،الناتجة السلبية والسلوكيات الشركة اتجاه الإحباط مشاعرف

 .الاجتماعية للسياسات المحفزة


