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 التوجيھ الم�� 45 المؤسسة

)Vocational guidance in the firm(  

 

ن التوجيھ الم%� ل$س مفيدا فقط للأفراد فقط ولكنھ مفيد أيضا للم�شآت والمؤسسات ال�� إ

فقد HعاGي Eذه الم�شآت من خسائر كب5;ة ن@يجة ك>;ة تنقل العمال ب5ن خطوط انتاج0ا او من  .عملون ف,+ا. 

%� ن الاEتمام بالتوجيھ المأم�شآت لأخرى، وذلك لأن Hعي5ن عامل جديد يحتاج اLM مدة طوIلة لتدرIبھ.  و 

 XY النفقات ال�� تصرف XY وفر LMسب تنقل العمال ب5ن الاعمال واG خفض LMعي5ن العيؤدي اH.م+`Iمال وتدر  

ذن يؤدي اLM تجنب اcdسارة ال�� تتكبدEا الم�شآت الإنتاجية وIحقق وفرا إفالتوجيھ الم%� 

اقتصاديا، إضافة لiونھ .ساعد عLh تحقيق التوازن ب5ن العرض والطلب XY مجال القوى العاملة من خلال 

لضمان تكيف0م وتوافق0م مع أعمال0م  إعادة توزoع العمال الفائض5ن عن حاجة العمل وإعادة تأEيل0م

  اpdديدة. 

  

  الم��.والتوجيھ الاختيار الفرق ب,ن 

يقصد بالاختيار الم%� انتقاء أصrs الأفراد وأك>;Eم كفاءة من ب5ن المتقدم5ن لعمل من الأعمال أو 

5; أن التوجيھ غمن ب5ن المر5xyن لمنصب شاغر. وEو u+دف إLM نفس ال0دف الذي u+دف إليھ التوجيھ الم%�. 

يبدأ من الفرد والاختيار يبدأ من الم0نة وu+تم z+ا XY المقام الأول. والاختيار u+م أ|xاب الأعمال وIتصل z+م 

اتصالا مباشرا. والاختيار الم%� Eو عملية اقتصادية لأنھ u+تم بانتقاء أصrs العناصر من ب5ن المتقدم5ن 

  Gسانية لأنھ u+تم بالفرد و{توج,+ھ إLM العمل المناسب.للم0نة أو العمل أما التوجيھ ف0و عملية إ
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وIتفق الاختيار مع التوجيھ XY خطواتھ وال�� تتcsص XY دراسة الفرد وما لديھ من استعدادات 

  نفسية وجسمية ودراسة العمل من الناحية الفنية والسيiولوجية وإعداد خطة لتدرIب الفرد. 

الاجتماعية والاقتصادية تظ0ر XY عرض اcdسائر ال�� تتكبدEا للاختيار الم%� مجموعة من الفوائد 

:Xالشركة أو المصنع الذي أساء اختيار عمالھ و�  

قل إنتاجا من غ5;ه كما وكيفا وEذا الفرق XY الإنتاج لا يرجع إLM اxdماس أو أأ ـ العامل غ5; الكفء 

  دات والذ�اء.الرغبة XY العمل فقط، بل إLM فوارق حقيقية XY القدرات والاستعدا

ب ـ العامل غ5; الصاrd يحتاج إLM ف�;ة أطول من التدرIب و{التاXM إLM نفقات أك>; وان �ان التدرIب 

  الذي يتلقاه يتطلب مدة طوIلة.

ج ـ العامل القاصر XY إنتاجھ يتقا��� أجرا أو .ساوي العامل ذا الإنتاج اpdيد. ومع�� ذلك خسارة 

سة الصناعية أجرا مقابل إنتاج أقل. كما أنھ يؤدي إc� LMط العامل مادية غ5; منظورة حيث تدفع المؤس

  ذي الإنتاج اpdيد.

د ـ العامل غ5; الكفء يرتكب العديد من الأخطاء والزلات مما يؤدي إLM تلف XY الآلات وتبذير 

 واستخدام المواد اcdام، Eذا إLM جانب ما يتورط فيھ من حوادث. 

لم%� Eما عمليتان تدخلان تحت عملية المواءمة الم0نية والملاءمة ب5ن إن الاختيار الم%� والتوجيھ ا

 rdالفرد وصا rdانيات بقصد تحقيق صاiذه العملية من شأ�+ا اس@ثمار ما لدى الفرد من امEالفرد والعمل و

 ا�pتمع. 
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ن أ)، و 2013( اللهأحمد محمد عبد  مجديالاختيار الم%� والتوجيھ الم%� حسب  مف0ومييفصل ب5ن 

:Xhص فيما يcsر الفروق تتEاختيار سليم وتوجيھ جيد وجو Lhانا يتداخلان معا ع�  

  

ي�تج قدرا  نأحسن الافراد لعمل مع5ن بحيث .ستطيع أu+دف الاختيار اLM اختيار  الاختيار الم��:

  لم%�.النف��� وامعينا من الانتاج، مع بذل اقل قدر ممكن من الطاقة، بحيث لا يiون عرضة لسوء التوافق 

الفرد، وEنا ي ;ز دور الاخصا�ي  لإمiاناتك>; ملاءمة أمعناه البحث عن عمل  التوجيھ الم��:

  ة ل0م. ك>; ملاءمأتiون  ال��النف��� المتخصص XY التوجيھ الم%� وذلك لتوجيھ الافراد اLM الاعمال 

  اشرة.Eداف0ما المبأوIختلف الاختيار الم%� عن التوجيھ الم%� من حيث 

  حسن عمل يلائم cyصا معينا.أفب$نما u+دف التوجيھ الم%� اLM الكشف عن 

  حسن cyص لعمل مع5ن.أu+دف الاختيار اLM اختيار 

  التوجيھ الم%� ي@ناول فردا واحدا وعدة اعمال ممكنة.

  فراد كث5;ون. أما الاختيار الم%� في@ناول عملا واحدا يتقدم لھ أ

ا من التوجيھ تقدم أك>;قل صعو{ة من التوجيھ الم%�، ول0ذا .عد الاختيار الم%� أ الم%�ن الاختيار إ

ر لبعض تمكن من الاختيا ال��الم%�، وقد استطاع علماء النفس ان يضعوا كث5; من الاختبارات النفسية 

تبذل XY ميدان  �ل�اان التقدم XY ميدان الاختيار الم%� سيفيد كث5;ا XY تقدم ا0pdود  ولا شكالم0ن والاعمال، 

عليھ عملية  ت$سر وال��التوجيھ الم%�، لأن الاختبارات النفسية للقدرات والاستعدادات والميول الم0نية 

  الاختيار الم%� يمكن الاستفادة م¢+ا كذلك XY عملية التوجيھ الم%�. 
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  ص0ا بما يXh:تcsيالتوجيھ الم%� عملية مركبة ت@شiل من سلسلة عمليات متصلة ومتiاملة يمكن 

  ختيار الم0نة عLh أساس ما لدى الفرد من قدرات وسمات واتجاEات وميول.ا-أ

  الاعداد والتدرIب عLh الم0نة ا�cتارة.-ب

  الالتحاق بالم0نة.-ج

  التقدم والنجاح XY الم0نة. -د

توفر توتقت¦�� عمليات التوجيھ الم%� توافر معلومات �افية عن اcdصائص العامة ال�� ي�ب¥X ان 

عند الافراد الذين ي�تمون لم0نة معينة ومراعاة الفروق الفردية ال�� تتطل`+ا عمليات التوجيھ. ان دراسة 

الفروق اpdسمية والنفسية والاجتماعية ب5ن افراد اpdماعة وc§Hيص خصائص0م قد افاد مجالات 

  التوجيھ وحل المشكلات القائمة XY مجال جماعات العمل والعمال. 

  

  ديد ثلاثة مجالات أساسية للتوجيھ الم%� و�X:يمكن تح

  اك@شاف قدرات الفرد وامiاناتھ ونوا©X تفوقھ والتعرف عLh خصائصھ وسماتھ ال§cصية.-1

دراسة أنواع الم0ن والاعمال السائدة XY الب$ئة ال�� .ع$ش ف,+ا الفرد وتحليل تلك الم0ن لمعرفة -2

  أنواع الاستعدادات اللازمة لنجاحھ ف,+ا.

  توجيھ الفرد اLM الم0ن المناسبة لھ ومتا¬عتھ XY الم0نة. -3

  

  التوجيھ الم��:برامج خطوات 

Eناك العديد من خطوات برامج التوجيھ الم%� لقد اختلفت حسب اختلاف وج0ات نظر الباحث5ن 

  إلا أن لدu+ا أEداف مش�;كة.
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  :         يXhيمر التوجيھ الم%� ¬عدة خطوات يمكن الإشارة ل0ا فيما ول0ذا 

                                                                   

من حيث قدراتھ اpdسمية والعقلية واستعداداتھ اxdسية  دراسة تحليلية شاملة للفرد:-1    

واxdركية وسماتھ الأخلاقية وأسلوب حياتھ عLh أن تتمتع Eذه الدراسة بالموضوعية، باستخدام الفنيات 

  القياسية المقننة والمعاpdات الكمية الدقيقة.

  

ليات ومؤEلات لمعرفة ما تتطلبھ من واجبات ومسؤو إجراء تحليلات دقيقة VWميع المTن: -2

وقدرات واستعدادات، وأيضا الوقوف عLh مستوى الأجور واxdوافز وفرص ال�;®X ومستوى الإصابة 

  والبطالة والتورط XY اxdوادث.

  

Eذا .ش5; اLM ان عملية وضع خطة للتدر)ب وتحديد طر)قة للتوظيف ونظام ال[شغيل: -3

ة، ي5ن والاجتماعي5ن والم0ني5ن واcdدمة الاجتماعيالتوجيھ عملية معقدة تحتاج اH LMعاون الأطباء والأخصائ

  بحيث .عمل �ل فرIق عLh وضع برامج تدر²Iية نا±xة وطرق التوظيف ال�� تقي بحاجات الفرد وا�pتمع. 

  

وEذه الدراسة يجب أن تبحث  حالة الفرد بطرIقة تحليلية شاملة، دراسةيرى ¬عض الباحث5ن أن 

رق ال�� وأسلوب حياتھ وط وميولھ ومستوى طموحھ، فسية ودرجة ذ�ائھ،XY إمiانيات الفرد اpdسمانية والن

.ستخدم0ا عند التعامل مع الآخرIن ومن اpdدير بالذكر Eنا أن تقييم حالة الفرد من ناحية الx³ة 

´pز  أي وذلك لأن سواء التوافق الم%�، اpdسمانية، النفسية يجب ألا يiون أقل منھ من ناحية الx³ة

ب ودراسة السابق الإشارة إل,+ا يج قد يiون س²بھ اضطراب cy XYصية، الاpµGام ظروف عملھ،الفرد عن 

   أن تiون دراسة علمية وموضوعية.
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  تحليل المTن اfgتلفة:

وما تتطلبھ من مؤEلات  من نوا©X عدة الفنية لمعرفة عمليا¶+ا ووجبا¶+ا أو حركية الأساسية،

iب خاص ثم تحليل0ا من ناحية السيIولوجية لمعرفة ما تتطلبھ من قدرات واستعدادات وسمات وتدر

  مستوى الأجور ف,+ا وفروض ال�;قية.  وEذا إLM الإحاطة بالظروف الاقتصادية لiل م0نة، خاصة،

  ما �X الم0ارات اللازمة لل�;قية وغ5; ذلك.  إعداد خطة متا¬عة لمعرفة مدى تكيف العامل مع م0نتھ،

  

  ��:خطوات الاختيار والتوجيھ الم

صور تEناك من الباحث5ن من مزج XY تنظ5;ه ب5ن خطوات الاختيار والتوجيھ الم%� ل0ذا سوف Gعرض 

) �ل من الاختيار الم%� والتوجيھ الم%� 2013أحمد محمد عبد الله ( مجديحسب  يقت¦��بحيث واحد 

  القيام باcdطوات الاتية:

تحليل العمل لمعرفة خصائصھ ومستلزماتھ، وEذا يلاحظ أن الاعمال تختلف جذرIا فيما  أولا:

، E XYذه اcdطوة يتم تحليل العمل بواسطة موظفي العلاقات لأدا¸+اتتطلبھ من مواصفات خاصة 

من  عمالو غ5;ه من الا أيتطلبھ Eذا العمل  الكفاية الانتاجية بالشركة، وذلك لمعرفة ما وم0ند��¹الصناعية 

  مواصفات يتم البحث ع¢+ا لدى المتقدم لشغل0ا.

تحليل ما ي�تظم cyصية الفرد (العامل) لمعرفة خصائصھ وتحديد استعداداتھ وقدراتھ  ثانيا:

درجة تكفل قياس Eذه اcdصائص ب وال��وميولھ الم0نية، وذلك باستخدام الاختبارات النفسية المناسبة 

  �ي النف��� الصنا«X الذي يوجد XY الشركة المتقدم ل0ا العامل.من الدقة، وIقوم z+ذه الم0مة الاخصا

يتم الملاءمة ب5ن ما ي�تظم cyصية العامل من امiانات وخصائص مختلفة ومواصفات  ثالثا:

العمل ومقتضياتھ، بحيث يرا«XY L الاختيار الم%� أن يوضع الفرد المناسب XY العمل الذي يiون أك>; ملاءمة 
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العامل التوفيق E XYذا العمل وعدم الاخفاق مما ينعكس بالضرورة عx| Lhتھ النفسية لھ، مما يحقق ل0ذا 

   واpdسمية والعص²ية، كما ينعكس بالضرورة عLh كفايتھ الانتاجية (كما وكيفا).

  

 :(klالمرحلة الأو) أولا: تحليل الفرد  

ية، اpdسمية، والعقلان م0مة اختيار العمال والموظف5ن اختيارا مناسبا، وذلك بمعرفة اcdصائص 

والمزاجية، والم0نية للفرد الذي س$تم Hشغيلھ E XYذه المؤسسة، وذلك لتكييف م0نيا عLh احسن وجھ 

ممكن، وIلاحظ ان Eذه الم0مة ¶+تم بالعناصر الاساسية لل§cص، خاصة ما يتعلق م¢+ا بالاستعدادات 

ر بطرIقة ¬سيطة باستخدام اختبارات نفسية Eذا العمل، وIجرى Eذا الاختيا لأداءوالميول الم0نية اللازمة 

يتم  ل��اذات دقة عالية XY قياس ما تق$سھ من امiانات وخصائص، بدرجة Hسمح باستغلال سرoع للنتائج 

   اxdصول عل,+ا، وIتحدد الاختيار XY الاتجاEات الاتية:

  

المرضية وا¬عاد يقتصر الفحص الط¾� عLh تمي5½ اxdالات  لا الصفات الشoلية الفسيولوجية:-أ

غ5; اللائق5ن بدنيا للعمل ولكن دور Eذا الفحص يتعدى ذلك تحديده عدة دلائل شiلية فسيولوجية 

(حركية وديناميكية وحسية) ¶+م ادارة المصنع عند Hشغيل العمال، خاصة XY ¬عض الصناعات ال�� .ستلزم 

   وخاصة XY الناحية اpdسمية. العمل z+ا توافر Eذه الدلائل وذلك ضمانا لتكيف العامل XY م0نتھ،

  

اثب@ت الدراسات والبحوث ال�� اجرIت XY ا�pال الم%� والصنا«X تحديدا  الصفات العقلية: –ب 

ان سلامة الاداء الم%� داخل المصنع، وس5; العمليات الصناعية بالمعدلات المطلو{ة ذات علاقة مباشرة 

نية تحاق بالعمل XY م0ن معينة تحصيل معلومات جديدة (فبالمستوى العقXh للعامل5ن ف,+ا، كما يتضمن الال

وتقنية) عن Eذه العمليات، و{التاXM ضرورة توافر قدرة عLh التحصيل أو التعلم أو الاك@ساب، ونحن Gعلم 
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ان القدرة عLh التحصيل والتعلم او الاك@ساب، Hعد مظ0را من مظاEر الذ�اء وIتوقف عليھ اLM حد كب5;، 

  تبارات م¢+ا:ولذلك Hستخدم اخ

  اختبارات الذ�اء العام – أ

  اختبارات القدرات العقلية ذات الصلة –ب 

   اختبارات الاستعدادات والميول الم0نية مثل اختبار الاستعداد الميiانيiي او غ5;ه. –ج 

  

مة لاختبارات الاستعدادات والميول الم0نية قي الاستعدادات والميول المTنية المتطلبة للمTنة: – ج

لية XY تص�يف العمال اLM م0ن معينة، كما ا�+ا Hعطي القدرة عLh الت�بؤ بصلاحية العامل لمرحلة الاعداد عا

  والتدرIب الم%�.   

  

  المرحلة الثانية من الاختيار والتوجيھ الم��:

Hعتمد المرحلة الثانية XY برنامج الاختيار والتوجيھ الم%� للعمال المتقدم5ن لشغل م0ن او م0ن او 

) وتقوم عادة عLh محادثة قص5;ة مع الافراد، يجرu+ا أحد اخصا�ي Interviewوظائف معينة عLh المقابلة (

علم النفس او أحد موظفي ادارHي العلاقات الصناعية او الكفاية الانتاجية، وIمكن إجماXM اغراض Eذه 

  المقابلة XY النقاط الاتية:

Hسمح Eذه المقابلة بتلاXY عدم الدقة XY اجابات العامل عند استÈناءه للالتحاق بالعمل، كما  اولا:

ان التخصصات الم0نية كث5;ا ما تنطوي عLh خصائص معينة يجب توضيح0ا للعامل قبل شغلھ ل0ذه الم0نة 

  او الوظيفة والاس@بصار بما لدى العامل من معرفة z+ا.

يحصل عل,+ا المتقدم بالعمل نحو مرحلة جديدة من التوجيھ الم%�  ضم �ل المعلومات ال�� ثانيا:

  وIجد الاخصا�ي النف��� المiلف بالمقابلة للمعلومات الاتية لديھ:



،  2العمل والتنظيم و.سي,� الموارد ال(شر)ة، جامعة و%رانعلم النفس  1محاضرات مقياس التوجيھ الم�� و�ناء المشروع، ماس��  9 

  

  بيانات متعددة تظ0ر من استفتاء دخول الم0نة -

  كما بي¢+ا الفحص الط¾�-اcdصائص الشiلية الفسيولوجية -

تظم cyص$تھ من امiانات متعددة عقلية، مزاجية، حاجاتھ ورغبتھ وكلامھ عن نفسھ، وما ي� -

  م0نية، وحركية.   

_ اوجھ النقص واxdاجة اLM الايدي العاملة E XYذه الم0نة او غE;5ا، مع التقيد بالتعي5ن XY محافظتھ 

  او اقليمھ.

 من Eذه العوامل، ثم يقدم عن لأيوعليھ يتم التوفيق ب5ن وج0ات النظر ا�cتلفة دون تفضيل 

(تقرIرا) قد لا يiون لھ صفة البث القاطع، وقد يوجھ الفرد اLM نمط جديد من الفحص النف��� أك>;  الفرد

  اHساعا ودقة (وذلك XY حالات معينة).   

  

لا يiون دور المقابلة المتعمقة للعمال المتقدم5ن لشغل م0نة او وظيفة تخصصية معينة استخراج 

، ولا التحكم XY مستقبلھ الم%� عLh اساس Eذه المعلوماتنتائج خاصة ¬سلوك الفرد كiل موضوع الفحص، 

 وانما يقوم دور المقابلة عLh الاق�;اح XY نطاق اxdقائق المقبولة ال�� يجب التحقق م¢+ا.   

  

  .وz+ذا نكتفي من التطرق للتوجيھ الم%� XY المؤسسة

  

 


