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 مقدمة 

الموجه    عتس التسيير  عن  وتحولها  الاقتصادي  انفتاحها  منذ  عامه    الاجتماعية  للحياةالجزائر 

سياس  ةخاص  الاقتصاديةة  والحيا  تبني  المشاكل      ديمقراطية   و   ليونةكثر  أ  ةالى  بغية  المطروحةلحل   ،

تحقيق   إلى  المرجوة.الوصول  التي    التنمية  الميادين  بين  الدولتولأمن  البار  ةها  ميدان    ز،الاهتمام  نجد 

التنمي  ة،الجباي عصب  العامأو ة  باعتباره  الايرادات  مصادر  من  مصدر   .ةالعمومي  ةللخزين  ةالممول  ةهم 

الدول الجباي  ةتدخل  بين مصلح  يأتي  ةفي ميدان  التوازن  الامكان  قدر  تحقيق  باب محاولتها    ة الخزين  ةمن 

المواطنين  ةالعمومي بالضريبال   ومصالح  نتيجةمكلفين  الدول  ،لذلك  ة .  في    متعددة  بإصلاحات  ةقامت 

الجبائي جبائي  ةمنظومتها  قوانين  ووضع  الجبائيآكان    ة،جديد   ةبتعديل  الاجراءات  قانون   .ةخرها 

  الدولة فقد اهتمت     على تنفيذها,  المشرفة  الأجهزة  بإصلاح ونظرا لكون الاصلاحات لا يمكن ان تكتمل الا  

بينها وبين   العلاقةداء من خلال تحسين أحسن أبما يفيد تقديم   ،الجبائي الإدارةهيكله جهاز  عادةإو بإصلاح

بتحقيق    ،بالضريبةالمكلف   يسمح  مردوديأوبما  من  ةكبر  التحصيل  الاهتمام    في    بالرقابة كثر  أخلال 

 ة و تطويرها. الجبائي

تطورا ملحوظا في تنظيمها    جهةمن    ،الأخيرة في السنوات    ةالجزائري  ةالجبائي  الإدارةلقد عرفت  

  ة ثاني  جهةكثر من الممولين وتذليل الفوارق بينها وبينهم. ومن  أالى تقريبها   الدولةالهيكلي سعت من خلاله 

الادار سلوك  في  المكلفين    ة تغييرا  درجإ اتجاه  الادار  ة لى  مرفق  مستعملي  بل  بالمكلفين  ليس   ة وصفهم 

  ة بتعليمه مرجع نوعي"حول مصطلح بتسميته    ةبصدور التعليمة العام  ة . ولقد كرست هذه المعاملةالجبائي

      1."ةالخدم

المركزي  ةالجبائي  الإدارة  ةهيكل  ةعادإ مصالحها  سواء  الخارجي  ةمست  مصالحها  المستوى  .ةوكذا  على 

مركزي  ،المركزي مديريات  صور  ةجديد  ةأضيفت  الجبائي  ةمديري  ة في  والتوثيق   (DIDF)الاعلام 

 .(DRPC) والاتصال ةومديرية العلاقات العمومي

 
1 - Le référentiel qualité de service, l’instruction générale n° 001/MF/DG/2012 du 07/06/2012 relative au 
référentiel qualité de service. 



عمودي يقوم على وجود  تحول التنظيم الهيكلي من تنظيم  فقد   ةما على مستوى مصالحها الخارجيأ

 ة مستقل  ة، تكون فيها صلاحيات كل مصلح2، ثم مفتشيات وقباضات ضرائبةمديريات جهوية، ثم ولائي

الاخرى،   المصالح  مبدإعلى  ترسيخ  على  يقوم  جديد  تنظيم  الوحيد  ألى  الجبائي  ،  المحاور 

(l'interlocuteur fiscal unique )  بالضريب  ةدمخ في  أ.  ةللمكلفين  يعرف  كما  قتصادي  الا مجال  الو 

 الموحد.  بالشباك

تضم كل الخدمات والمصالح التي يحتاجها    ةهذا المخطط التنظيمي الجديد يتضمن مديريات جديد

بالضريب الحاجة  المكلف  مصلح  ةدون  من  تنقله  مصلحإ  ةالى  مديريأ  ةلى  وهي  كبريات    ةخرى 

 .3( CPI) للضرائب ة، المراكز الجهوي( CDI)مراكز الضرائب (،DGE)المؤسسات 

دراستناإفي   تطور    ة الجبائي  الإدارة  ةهيكل  ةعادإلموضوع     طار  على  الاول  القسم  في  سنركز 

المرفق خاص الشكلي لهذا  الجانب    ة في مصالحه الخارجي  ةالجانب  القسم الثاني سنتطرق الى تطور  وفي 

 .ةالجبائي ةللإدارالمعاملاتي 

 

 القسم الاول: تطور الجانب الشكلي 

التنفيذي  ةالجبائي  الإدارة  ةعرفت هيكل المرسوم  الخارجي  327-06  منذ صدور    ة المنظم للمصالح 

المرافق    ةنشاء مجموعإتغيرا ملحوظا من خلال   التقليدي. و في  صبحت تحل محل  أمن  الهيكلي  التنظيم 

الولايات كل  في  وجودها  تعميم  الجديد   ،انتظار  الهياكل  هذه  والرقاب  ةتجمع  الوعاء  وكذلك    ةصلاحيات 

،  ةمن حيث المساف ةمتباعد على مصالح  ة التحصيل والمنازعات في نفس المكان، بعد ما كانت سابقا موزع

و المديريات    ةالى الاحتفاظ بالمديريات الجهوي ة ضافإ.  ةريبق كثيرا على المكلفين بالضشالامر الذي كان ي

بينها،  أمن    ةالولائي والتنسيق  الجديدة  الهياكل  عمل  على  الاشراف  الادارأجل  مديريه    ةالجبائي  ةحدثت 

هي   و  الكبرى  بالضريب  ةدارإالمؤسسات  المكلفون  لها  يخضع  وطني  اختصاص  ذات  المحققون   ةجديده 

 .دنى الذي حدده المشرع قانوناالأ لرقم أعمال يفوق الحد 

الجواري والمراكز  الضرائب  مراكز  ظهرت  ضريبي  ةكما  مراكز  هي  و  ذات   ةللضرائب، 

بالضريب المكلفون  اليها  ينتمي  محلي  مديري  ةاختصاص  الى  ينتمون  لا  المؤسسات  ة الذين   .كبريات 

مراكز   و  الكبرى  المؤسسات  مدير  من  كل  اختصاصات  ماهي  الجهويوعليه،  المراكز  و    ة الضرائب 

 
2 - Le décret exécutif n° 91-60 du 23 février 1991 portant organisation et attribution des services extérieurs de 
l’administration fiscale 

 يحدد تنظيم المصالح الخارجية للإدارة الجبائية و مصالحها.   2006سبتمبر  18المؤرخ في  327-06المرسوم التنفيذي رقم  -  3



 ؟ للضرائب

 

 المؤسسات الكبرى  ةولا : مديري أ

المديري الماد  ، ةتختص  المرسوم    03  ة حسب  الوعاء والتحصيل و المراقب  327-06من  و    ة بمهام 

الخاص الخاص  ةالمنازعات  والرسوم  الخاضع  ةبالضرائب  حددت   ةبالمؤسسات  وقد  اختصاصها.  لمجال 

 :هذه المؤسسات وهي ةراءات الجبائيمن قانون الاج 160 ةالماد

و فعليا، المعاملة  أالقانون    ةبقو  ةو تجمعات الاشخاص المعنويين المشكلأن  والاشخاص المعنوي   -

التابع الشركات  كذا  و  المحروقات  ميدان  عن    ةالعامل )  لها.  ةفي  والبحث  التنقيب  مجال  المحروقات  في 

 (. نابيبواستغلالها ونقلها بالأ 

الأ شركات     - الأ رؤوس  لشركات رؤوس  موال وشركات  الجبائي  النظام  اختارت  التي  شخاص 

يساوي   والتي  رقم  أالاموال  يفوق  نهاي أو  في  مائةالمالي  ةالسن  ةعمالها  دينار  (100)  ة   .مليون 

المشكل - يساوي رقم  أالقانون    ةبقو  ةتجمعات شركات  أو  يفوق  التي  فعليا و  مائة  عضائها  أحد  أ   عمالأو 

 .مليون دينار (100)

  ة قام إوكذا الشركات التي ليست لها  ةفي التجمعات الاجنبي ةفي الجزائر العضو ةالشركات المقيم -

 .في الجزائر ةمهني

 :وهي ةمديريات شرعي ةالمؤسسات الكبرى من خمس ةتتكون مديري

 ، المحروقات ةالمديرية الفرعية لجباي -

 ، لتسيير ةالفرعي ةالمديري  -

 ، و البطاقيات ةللرقاب ةفرعيال المديرية   -

 ، للوسائل ةالفرعي ةالمديري  -

 ، للمنازعات ةالفرعي ةالمديري  -

 .ليعلام ال ومصلحه الإ  ةاستقبال و إعلام المكلفين بالضريب ةحلو مص ةالى قباض ةبالإضاف

 ( CDI) ثانيا : مراكز الضرائب



الماد حسب  المراكز  هذه  المرسوم    20  ة تختص  والتحصيل   327  -06من  الوعاء  مجال  في 

الفردي  ةوالرقاب المؤسسات  من  لكل  الرسوم  و  الضرائب  و  ل  ةالخاضع  ةومنازعات  الحقيقي  الربح  نظام 

و    ةكبريات المؤسسات. تتكون مراكز الضرائب من ثلاث مصالح رئيسي  ةلمديري  ةالشركات غير الخاضع

 .مصلحتين وقباضة

 ، لتسيير الملفات ةالرئيسي  ةالمصلح  -

 ، والبحث ةللمراقبة الرئيسي  ةالمصلح  -

 ، للمنازعات ةالرئيسي  ةالمصلح  -

 ،الاستقبال والاعلام ةمصلح   -

 ، لي والوسائلعلام ال لإ مصلحة ا   -

 ة.القباض  -

 ثالثا : المركز الجوارية للضرائب 

والتحصيل   الوعاء  مجال  في  للضرائب  الجوارية  المراكز  بكل تختص  والمنازعات  والرقابة 

 : التابعين لها و هم  ةعلى المكلفين بالضريب ةالضرائب و الرسوم المستحق

 ة، الوحيد ةالجزافي ةلنظام الضريب ةالخاضع  ةالمؤسسات الفردي   -

 ة، المستثمرات الفلاحي  -

م  خر على الضرائب والرسوآي تنظيم  أ و  أداري و الجمعيات ذات الطابع الإ   ةالمؤسسات العمومي  -

 .خر من نشاطهم الخاضع للرسمآ ي جزء أ و آ ةعلى الأجور و الرواتب المدفوع ةالمفروض

و مراكز الضرائب برسم الضرائب أو الرسوم  أكبريات المؤسسات ة لمديري ةالمؤسسات الخاضع  -

 . التي تخضع لها  ةغير المتكفل بها من قبل الهياكل الجبائي

 :الضرائب ثلاث مصالح رئيسيه و هي  ةتضمن المراكز الجواريت

المصلح  ةالرئيسي  ةالمصلح والمصلح  ةللمراقب  ةالرئيسي  ةللتسيير،   للمنازعات،   ةالرئيسي  ة والبحث 

مصلح  : هما  والاعلام  ةومصلحتين  الإ   ،الاستقبال  ال مصلحه  قباضعلام  ومن  والوسائل   .ةلي 

 

 

 



 ة الجبائي للإدارةالقسم الثاني : تطور الجانب المعاملاتي 

الادار الاخير  ةتسعى  السنوات  في  بالضريب  ةالجبائية  المكلفين  مع  تعاملها  تحسين  والرقي    ةالى 

العلاق درجة  الي  معهم  بالضريب  ةبعلاقتها  المكلف  اعتبار  يعني  العام.  والمرفق  المرتفق  مستعملا    ةبين 

 .ةللمرفق يقدم له خدمات و ليس مجرد خاضع للضريب

 :وهي ةويظهر ذلك جليا في محاور ثلاث

 

 خدمات  ةدارإ ةالجبائي ةولا : جعل الادارأ

حاليا على تطوير    ةدارة الجبائيلإ حرصا منها على تطوير الحس الجبائي لدى المواطنين، تعمل ا

ساسا من  أفي مركز اهتماماتها وهذا الهدف يمر    ةخدماتية، تجعل المكلف بالضريب  ةدارإمصالحها لتصبح  

و تنويع وسائل الاتصال   ةداريخلال تطوير شروط الاستقبال عن طريق تسهيل قدر الامكان المعاملات الإ 

الجواريةالموجهة للمكلفين بالضريب للضرائب بهياكل استقبال    ة. )لقد جهزت مراكز الضرائب والمراكز 

تسمح بالتواصل   ةلانشغالات المكلفين وتحاول الاسراع في حلها و كذلك جهزت بوسائل الاتصال الحديث

 (. بينها و بين المكلفين

 الإدارة داخل  ةلبشريكبر للمواد اأهيل أثانيا : ت

تعمل   الشروط    الجبائية  الإدارة حيث  من  والرفع  البشري  العنصر  تجديد  على   الخاصة حاليا 

فر )بالتوظيف    الشهادات والتكوين(،  قواعد    ض كالرفع من مستوى  الوظيفأ احترام  التكوين   ةخلاقيات  و 

العام العلاقات  وتحسين  الاتصال  مجال  وللأ  ةفي  الغير.  مع  الدولي  أعوان  التعاون  من  التكثيف  خيرا 

طار  إفي    ةفرنسي  ةجنبيأ  ةمن الخبرات الاجنبية في هذا المجال. )فقد استفادت الادارة من مساعد  للاستفادة

 .شهرا 18، دامت الجبائية الإدارةعوان أعملت على تحسين مستوي  ةمأتو

 لخدمة لكبر أعلى النقد الذاتي لتحسين  الجبائية الإدارةثالثا : اعتماد 

  20. يتكون هذا المرجع من  الخدمة  ةويظهر ذلك في اعتماد ما اصطلح على تسميته بمرجع نوعي

التعهدات تصب كلهاأعلى عاتقها من    الإدارةخذته  أ  اتعهد تحقيقه. هذه   الإدارةتحسين    في ضرورة  جل 

 .بالضريبةتعاملها مع المكلفين 

 

 



 الخاتمة 

 

مر يبقى في حدود في مسعاها ولكن الأ   ةصادق  الإدارةن كانت نوايا  إن نقول، حتى وأوفي الاخير يمكن  

من   وفعال  حقيقي  بشكل  تترجم  ان  يجب  التي  تقترب  أو  العملية   الناحيةالنوايا  فأ  الإدارة ن  من أكثر  كثر 

 .ن تكتفي فقط بالنقد الذاتيألي انتقاداتهم نحوها و لا إلى انشغالاتهم وإ للاستماع  ةالمكلفين بالضريب

 


