Metodologia de investigacion: definicién y conceptos basicos

¢Por qué es importante aplicar normas y técnicas de redaccion a una tesis?

Las técnicas de redaccion de trabajos académicos son normas de uso internacional que tienen

mayor importancia porque la tesis:

- se revisa de forma rigurosa,

- se presenta publicamente,

- se publica,

- sirve como antecedente a otras investigaciones.
1. La metodologia de investigacion

Es una disciplina de conocimiento que se encarga de elaborar, definir, y sistematizar el
conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de
un proceso de investigacion para la produccion de conocimientos. La metodologia de
investigacion orienta la manera de enfocar una investigacion, la forma en que se recoleta, se

analiza, y se clasifican los datos.
2. Tipos de metodologia de investigacion

Las metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa tienen caracteristicas
especificas. En el caso de los métodos cuantitativos de investigacién ayudan a analizar la
evidencia empirica recopilada. Usando estos métodos, un investigador puede averiguar si su

hipétesis esta respaldada o no.
Entre los métodos cuantitativos de investigacidn se encuentran:

Encuestas: La investigacion a través de encuestas generalmente involucra una gran audiencia
para recolectar una gran cantidad de datos. Este es un método cuantitativo que tiene un conjunto
predeterminado de preguntas cerradas faciles de responder o en algunos casos preguntas

abiertas. Debido a la simplicidad de tal método, se logran alta tasa de respuestas.


https://www.questionpro.com/es/una-encuesta.html

Anteriormente, las encuestas se realizaban cara a cara sélo con una grabadora. Sin embargo,
con el avance de la tecnologia y la facilidad, han surgido nuevos medios de distribucion como

el correo electronico o las redes sociales.

Por ejemplo, para entender la satisfaccion sobre una pagina de internet, puedes hacer

una encuesta en tu sitio web y hacerle un predeterminado grupo de preguntas a tu audiencia.
Esta investigacion permite tener una idea de qué parte del sitio web necesita ser cambiada para

aumentar la puntuacién de satisfaccion o saber qué es lo que est& haciendo realmente bien.

Investigacion experimental: Aqui se establece un experimento y se prueba una hipotesis

creando una situacion en la que se manipula una de las variables. También se utiliza para
comprobar la causa y el efecto donde se averigua qué pasa con la variable independiente y si la
otra es eliminada o alterada. El proceso para tal método es usualmente proponer una hipétesis,
experimentar sobre ella, analizar los hallazgos y reportarlos para entender si apoya la teoria o

no.

Por ejemplo, una empresa de productos en particular esta tratando de encontrar cuél es la razén
por la que no pueden captar el mercado. Asi que hacen cambios en cada uno de los procesos
como la fabricacion, el marketing, las ventas y las operaciones. A través de la experimentacion
entienden que la capacitacion en ventas impacta directamente la cobertura del mercado. Si la

persona esta bien entrenada, entonces el producto tendra una mejor cobertura.

Investigacion correlacional: Esta se utiliza para encontrar la relacion entre dos conjuntos de

variables. La regresion se utiliza generalmente para predecir los resultados de tal método. Puede

ser una correlacion positiva, negativa o neutra.

Por ejemplo, los individuos con mayor educacion obtendran trabajos mejor remunerados. Esto
significa que la educacién superior permite obtener un trabajo bien remunerado y que una

menor educacion conducira a empleos mal remunerados.

Estudio_longitudinal: El estudio longitudinal se utiliza para comprender los rasgos o el

comportamiento de un sujeto bajo observacion después de examinarlo repetidamente durante
un periodo de tiempo. Los datos recogidos a partir de este método pueden ser de naturaleza

cualitativa o cuantitativa.


https://www.questionpro.com/blog/es/hacer-una-encuesta-en-sitio-web/
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-experimental/
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-correlacional/
https://www.questionpro.com/es/encuestas-y-estudios-longitudinales.html

Por ejemplo, durante una investigacion para descubrir los beneficios del ejercicio, se le pide al
objetivo que haga ejercicio todos los dias durante un periodo de tiempo determinado y los
resultados muestran una mayor resistencia y crecimiento muscular. Esto apoya el hecho de que

el ejercicio beneficia al cuerpo.

Estudio transversal: El estudio transversal es un método de tipo observacional, en el que se

observa un conjunto de audiencias en un momento especifico. En este tipo, los participantes
se eligen de una manera que representa la similitud en todas las variables excepto en la que se
esta investigando. Ademas, no permite al investigador establecer una relacion de causa y efecto,
ya que no se observa durante un periodo de tiempo continuo. Se utiliza principalmente en el

sector de la salud o en la industria minorista.

Por ejemplo, se realiza un estudio medico para encontrar la prevalencia de trastornos de
desnutricion en nifios de una poblacion dada. Esto implica examinar una amplia gama de
parametros como la edad, el origen étnico, la ubicacion, los ingresos y los antecedentes sociales.
Si un namero significativo de nifios provenientes de familias pobres muestran trastornos de
desnutricion, se puede investigar mas a fondo. Por lo general, un estudio transversal es seguido

por un estudio longitudinal para averiguar la razén exacta.

Investigacion causal: Este método se basa en la comparacion. Se utiliza principalmente para

averiguar la relacion causa-efecto entre dos o incluso multiples variables.

Por ejemplo, un investigador midio la productividad de los empleados de una empresa que les
daba descansos durante el trabajo y la compar6 con la de los empleados de la empresa que no

les daba descansos en absoluto

Mtodologia de investigacion cualitativa

Algunas cuestiones de investigacion necesitan ser analizadas cualitativamente, ya que los
métodos cuantitativos no son aplicables. En muchos casos, se necesita informacion detallada y
observar el comportamiento de una audiencia objetivo, por lo tanto, los resultados necesarios

son descriptivos.


https://www.questionpro.com/blog/es/estudio-transversal/
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-causal/

Los resultados cualitativos de la investigacion son mas descriptivos que predictivos. El
investigador puede construir o apoyar teorias para futuras investigaciones cuantitativas
potenciales. En tal situacion, se utilizan métodos de investigacion cualitativa para obtener una

conclusion que respalde la teoria o hipdtesis que se esta estudiando.

Estudio de caso: EI método de estudio de casos se utiliza para encontrar mas informacion a
través del analisis cuidadoso de los casos existentes. Es un método para investigar un problema
dentro de su contexto de la vida real, generalmente para la investigacion empresarial o para

reunir pruebas empiricas con fines de investigacion.

El investigador tiene que analizar cuidadosamente asegurandose de que los parametros y
variables en el caso existente son los mismos que en el caso que se esta investigando. Utilizando

los resultados del estudio, se pueden sacar conclusiones con respecto al tema.

Por ejemplo, en un informe que menciona la solucién proporcionada por una empresa a su
cliente. Los desafios que enfrentaron durante el inicio y el desarrollo, las conclusiones del caso
y las soluciones que ofrecieron para los problemas. Tales estudios son utilizados por la mayoria
de las empresas, ya que constituyen una evidencia empirica que se debe promover para obtener

MAs negocios.

Meétodo de observacion: Es un proceso para observar y recopilar datos del objetivo. Al ser un

método cualitativo, requiere mucho tiempo y es muy personal.

Se puede decir que es una parte de la investigacién etnografica que también se utiliza para

reunir evidencia empirica. Esta es generalmente una forma cualitativa de investigacion, sin

embargo, en algunos casos puede ser cuantitativa, dependiendo de lo que se esté estudiando.

Por ejemplo, establecer una investigacion para observar un animal en particular en las selvas
tropicales de la Amazonia suele llevar mucho tiempo, ya que la observacion debe realizarse
durante una cantidad de tiempo determinada para estudiar los patrones o el comportamiento del
sujeto.

Otro ejemplo usado ampliamente hoy en dia es observar a la gente comprando en un centro

comercial para averiguar el comportamiento de compra de los consumidores.


https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-etnografica-qp/

Entrevista personal: Este método de conversacion es puramente cualitativo y uno de los mas

utilizados. La razon es que permite a un investigador obtener datos precisos y significativos si

se formulan las preguntas correctas.

Por ejemplo, en una entrevista personal con el ministro de finanzas para recopilar datos sobre

las politicas financieras del pais y sus implicaciones para el publico.

Grupos focales: Los grupos focales se utilizan cuando un investigador desea encontrar

respuestas a preguntas sobre qué, por qué y como. Generalmente se elige un grupo pequefio
para este método y no es necesario interactuar con el grupo en persona. Esto es ampliamente

utilizado por las empresas de productos para recopilar datos sobre sus marcas.

Por ejemplo, un fabricante de teléfonos moviles que desea recibir informacion sobre las
dimensiones de un modelo que ain no ha sido lanzado al mercado. Estos estudios ayudan a la

empresa a satisfacer la demanda del cliente y a posicionarse adecuadamente en el mercado.

Analisis de textos: El método de analisis de texto es un poco nuevo comparado con los otros
tipos. Este método se utiliza para analizar la vida social a traveés de imagenes o palabras
utilizadas por el individuo. En el mundo actual, en el que las redes sociales juegan un papel
importante en la vida de todos, este método permite que la investigacion siga el patrén que se

relaciona con su estudio.

Por ejemplo, en muchas empresas piden comentarios detallados del cliente donde mencionen
cuén satisfechos estan con su equipo de soporte al cliente. Estos datos permiten al investigador

tomar las decisiones adecuadas para mejorar al equipo de apoyo.

Se necesita una combinacion de los métodos para algunas preguntas que no pueden ser
contestadas usando sélo uno, especialmente cuando un investigador necesita obtener una

comprension completa de un tema complejo.

Conclusion
Los métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa permiten obtener diferentes puntos de
vista de los fendmenos de estudio. Ambos enfoques son sumamente importantes para el

proceso, ya que permite recolectar una gran cantidad de datos.
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A veces, se necesita una combinacion de ambos para algunas preguntas que no pueden ser
contestadas usando s6lo uno, especialmente para obtener una comprension completa de un tema

complejo.



