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 كلية الحقوق والعلوم السياسية                            

 قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية

 
لطلبة السنة الأولى ماستر علوم سياسية تخصص إدارة عامةمحاضرات في مادة التنمية الإدارية والخدمة العمومية    

 الأستاذ: باعلي واسعيد باحمد

 

 المحاضرة الثانية

 

 المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية 

 ترتكز عملية تسيير نشاطات الخدمة العمومية على مجموعة من القيم والمبادئ الأساسية، تتمثل فيما يلي:

صلحة العامة على الم من الناحية النظرية، نجد أن مبدأ الاستمرارية للخدمة العمومية يرتكز معيار الاستمرارية -
التي تعتبر ضرورية لإنشاء خصوصية المؤسسة الإدارية وإرساء شرعيتها على أساس متين، وعلى إشباع حاجات 

 المواطنين، ومن واجب الدولة ضمان السير المنتظم للخدمة العمومية.

ي الإضراب الشرعوهذا يعني ضرورة الحفاظ على الحد الأدنى في أداء بعض الخدمات العمومية في حالات 
 لعمال القطاع العمومي.

يقوم هذا المبدأ على أساس التزام الجهات القائمة بالمرفق العام بأن تؤدي خدماتها لكل  معيار المساواة: -
من تتوافر فيهم شروط الاستفادة منها دون تمييز بينهم بسبب الجنس أو اللون أو اللغة أو الدين أو المركز 

ويستمد هذا المبدأ وجوده من الدساتير والمواثيق العالمية وإعلانات الحقوق التي ، ديالاجتماعي أو الاقتصا
تقضي بالمساواة أمام القانون وبذلك أمام المرافق العمومية، فهذا المبدأ لا يتعلق بسير المرافق فقط، بل هو 

وق والذي يمثل حقا من حق قاعدة تحكم القانون بصفة عامة، فالمساواة أمام المرافق هي نتيجة للمبدأ العام
 الإنسان.

يسمح هذا المعيار بتكييف محتوى الخدمة العمومية مع التطور الاجتماعي والتقدم التقني من  معيار التطور:
 .احتياجات المستفيدين من جهة أخرىجهة و 
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ار المساواة بين المواطنين في حالة ما إذا كانت وضعياتهم متباينة )من امتدادا لمعي النسبية: المجانيةمعيار 
مومية عحيث مستوى الدخل(، يتم اعتماد سلم يبين هذا التباين، بحيث يدرج في أعلى هذا السلم الخدمات ال

 من.. إل،، ثم ترتيب الخدمات تنالليا حسبانيا للجميع، مثلا خدمة الصحة والأجالتي يكون الوصول إليها م
نوعية الخدمة ومستوى دخل المستفيد، بحيث تتعدد التسعيرات وتتدرج إلى غاية أسفل السلم، أين يقتضي 

فة مثل أغلبية الخدمات العمومية ذات الص ،مقابلبمعيار المساواة في التعامل، الحصول على الخدمة العمومية 
قابل  بيقريكون هذا التسعير خاضعا لثمن تكن، التأمين، السياحة والترفيه...إل،. ويکالس الصناعية والتجارية،

 .للمراجعة دوريا
ا خدمة أساسية يكون حق الاستفادة منها مكفولا نهقا من مفهوم الخدمة العمومية كو انطلا معيار الشمولية: 

تناول الخدمة ينبغي أن تكون في م لكل المواطنين، لأنها تعتبر ضرورية في أغلب الأحيان، ومن ثم فإن هذه
 جميع المواطنين، والسماح لهم بالوصول إليها بشروط مواتية لقدراتهم ومستويات معيشتهم.

الخدمة العمومية هي كل الأنشطة التي تثبت فيها عجز السوق في التصحيح الذي يحصل في  :معيار الفعالية 
فتوفير بعض الخدمات العمومية الجوارية، في مجال النقل  ،حالات الاستغلال غير المتوالن بين مناطق الوطن

، ية الضعيفةالسكان والكهرباء والغال والاتصالات والتعليم والصحة والأمن وشق الطرق في المناطق ذات الكثافة
كبرى، خارج التجمعات السكانية ال الاقتصادية يسهم في خلق التوالن الجهوي والحفاظ على مزاولة النشاطات

 .مات تجعل قميئة وتنمية هذه المناطق أكثر فعاليةوعليه فإن مثل هذه الخد
دولة قيادته لمواطنين تتولى البين ا يالخدمة العمومية ما هي إلا تعبيرا عن التضامن الاجتماع معيار التضامن: 
سبب لمساهمة في تقليص الفوارق بين المواطنين بوالحرمان، با فقرسيده ميدانيا، من خلال محاربة ظاهرة الجوت
ذا فالخدمة العمومية تصنف مهامها إلى ثلاثة أصناف وفق معيار التضامن هل لدخل أو الإعاقة الصحية والماديةا

 الاجتماعي والمتمثلة في:
 تهميش لمهام تهدف إلى جعل الخدمة العمومية مادية ومالية في متناول المواطنين المهددين بالفقر وا

 .)الفئات المعولة(
 .مهام تهدف إلى المحافظة على الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطنة 
 .مهام تهدف إلى المساهمة في تشجيع الاستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة 

امة عن الع وتتنوع حقوق المواطن تجاه الإدارة العامة بين الرقابة ومحاسبة الأجهزة الحكومية أو المؤسسات
 أدائها ومدى استجاباتها لتوقعات المواطنين، ومن أهم هذه الحقوق:
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حق المواطن في رقابة تصرفات العامة، كالرقابة على عدم ضياع الموارد وكفاءة استخدامها، والرقابة على فعالية  -
 المخرجات في إنجال الأهداف.

 حق المواطن في الحصول على الخدمات العامة. -

 مواطن في الحكم الصالح أو الرشيد.حق ال - 

 حق المواطن في إعلام حر وبناء. - 
 مشكلات الخدمة العمومية 

 :مشكلات الخدمة العمومية فيما يليتتمثل 
 ج الخدمة.ات اللالمة لإنتا والعملي اتءسباب تعود إلى طول وتعقيد الإجراالبطء في أداء الخدمة العمومية لأ -

 سوء تقدم الخدمة العمومية. - 
 .طةاسأداء الخدمة بسبب تفشي ظاهرة الو التمييز في  - 
انتشار الرشوة بين الكثير من موظفي الخدمة العمومية، وإقبال بعض الموظفين على استخدام الرشوة والحصول  -

 أن يتم بدون رشوة.على الخدمة أو الاقتناع بأن الحصول على الخدمة لا يمكن 
غياب الاتصال بين الإدارة في منظمات الخدمة العمومية وبين جماهير الخدمة، الأمر الذي ينتج عنه وجود  -

 فجوة بين ما يتم تقديمه من أداء للخدمات العمومية، وبين ما يتوقع المواطنون نحو هذه الخدمات.
م يدططة والمدروسة للتغير في عمليات وإجراءات إنتاج وتقالابتكار والتطوير الناتج عن السياسات المخ نقص -

 الخدمة العامة للجمهور.
الغياب الكامل للبحوث والدراسات التطبيقية في الوحدات التنظيمية التي تقدم الخدمة العمومية، وعدم  -

نظمات مفر بشكل كبير في المؤسسات والث والدراسات التي تتو ل هذه البحو الاهتمام بالاستفادة من مث
 .والبحثية الأكادمية

ذه الخدمات بغرض التحقق من وصول هالرقابة الفعالة ضعف نظم المتابعة والتقييم للخدمات العامة وتحقيق  -
 .لها المنظمة يننللمواطنين وفقا للقوا

اللامبالاة، الإهمال و إنتاج وتقديم الخدمة العامة وذلك إما بسبب  سوء استخدام الموارد التنظيمية المتاحة في -
 السرقات. رة والدراية، أو بسبببأو عدم الخ
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الإحساس بالمظاهر الجمالية في الخدمة العامة والتي يقصد بها نظافة وجاذبية المباني الخاصة  غياب -
 والعديد من العاملين.وسوء مظهر المكاتب  ت الخدمة العامة خاصة المستشفياتبمنظما

تفشي ظاهرة الفساد الإداري في الهياكل والعلاقات التنظيمية لوحدات الخدمة العامة، الأمر الذي كان له  -
 انعكاساته السلبية الحادة على العاملين في هذه الوحدات، وعلى قيم العمل، وعلى مستوى أداء الخدمة العامة.

وى الجيد للخدمة العامة، نظرا لغياب المعايير الخاصة بالرقابة على عدم القدرة على المحافظة على المست -
 جودة هذه الخدمة.

نقص التأطير وعدم الاهتمام بالتكوين: كان جهال الوظيف العمومي مفتوحا بدون النظر في الشروط العقلانية  -
 في مسألة التوظيف.

 . قدم أنماط التسيير -
 فشل أجهزة الرقابة الداخلية والخارجية في تأدية وظائفها. -
 .عجز وقصور في الجانب الاستشرافي - 
 
 


