
  الاداري الاصلاح مفهوم -1

 حسبمينها واختلفت مضاتنوعت ، ةبتعاریف عدیدیرتبط مفهوم الإصلاح الإداري 

  .لهالعام  الإطارعلى  اتفاقشبه هناك  نأ إلا ،هموجهات نظر  واختلافالباحثين  اهتمامات

ضد الفساد، والصلح إزالة التنافر بين الناس وتقويم  :لغةتعريف الاصلاح  - أ

 .الاعوجاج

 من ةمجموع نتضمی جبرنام وأ خطة على أنه يالإصلاح الإدار  فیعر  :إصطلاحا - ب

 والذي یظهر الإداري مالنظا في لالخلو  رالقصو  هوجأ ةمعالج فتستهد التي والتدابير تالإجراءا

 ذوتنفي إعداد لاج نم ةعالي ةبكفاء ةالمختلف الإداریة تالنشاطا ةممارس ىلع همقدرت معد في

 .1جوالبرام طالخط

علاقات الاجتماعية غير جذري في نمط الحكم أو في ال تعدیل أو تطویر :ویعرف أیضا على أنه

على  ، وهو بذلك مجرد تعدیل للبناء القائم بإضفاء نوع من التغيير والتحسيندون المساس بأسسها

 . دون اللجوء إلى التغيير الجذريهياكل 

للقيادات  مستقبلية،رؤیة  أطارالمنظمة في  أو مقصود وشامل على مستو  الحكومة يرتغي"  بأنه

خلال تبني  المستفيد، منلضمان رضا الجمهور  إصلاحات إداریةمن  تحقيقهيجب  تحدد ما الإداریة

وتطویر الهياكل معنویاً  مادیاتنمية الموارد البشریة  أساسهاحدیثة یتم على  إداریةمفاهيم ونظریات 

                                                           
لعمل الإصلاح الإداري بين النظریة والتطبيق دراسة حالة وزارة ، جمحمد احمد سيدا حمد الحا  - 1

 .5002 -2000 العامة للتنمية والتطویر الإداري الإدارة والخدمة العامة وتنمية الموارد البشریة



التدرج غير المنقطع  أساسسائل الفنية والتقنية على والو  الأدواتوتحدیث  الإجراءاتوتبسيط 

 (2) تفاعل مع البيئة الكليةوالم

التأثير والاستخدام الأمثل والمدروس " :على أنه  الإداري الإصلاحعرفت الأمم المتحدة و 

بهدف  وبيئته افهأهدتغيير  من اجل الإداريجدیدة على النظام  إجراءاتللسلطة والنفوذ لتطبيق 

 "التنمویة  الأهدافالتطویر وتحقيق 

السمة الرئيسية  حسبتتفاوت أهداف الإصلاح الإداري  :يأهداف الإصلاح الإدار 

 -:هي كالآتيبالنسبة للدول و هود البارزة لمعظم الج

، انفقاته ، وتخفيفةة الأجهزة الحكومية والوزارات والدوائر ومؤسسات عامءافكزیادة   - أ

خدماتها للمواطن وتعزیز القدرة التي تتمتع بها من خلال إحداث تغيرات  وتحسين نوعية

 . ءمساءلة عن الأدالل اوأساليب الإدارة وسلوكيات العاملين فيه مقصودة في الهياكل التنظيمية

الإنفاق الحكومي  دترشي-.ةتحسين مستویات الأداء في الجهاز الإداري ورفع الإنتاجي - ب

والأعداد الزائدة  ل تخفي  حجم البرامج والأجهزةوالتركيز على اقتصادیات التشغيل من خلا

  من العاملين

                                                           

جامعة , "ادارة الجودة الشاملة ودورها في تحقيق الأصلاح الأداري" , عبد الغني عبد الواسع, المخلافي -2
 .2002, دمشق

 



تعزیز عملية التحول الدیمقراطي ودعم التوجيهات نحو اللامركزیة الإداریة بهدف  - ت

 الأغلب نامةة عن فيوهي  رالشعبية في إدارة الشؤون العامة وفي صنع القرا تشجيع المشاركة

 .ةضغوط خارجي

وإصلاح الأنظمة المالية والضریبية بقصد توفير الموارد  ةتبسيط الإجراءات الإداری - ث

 .ءالأعبا والعدالة في توزیع

 


