
 (تا�ع)مدخل إ�� علم الاجتماع العمل والتنظيم 

 ظهور علم الاجتماع التنظيم :

ارتبط علم الاجتماع التنظيم ارتباطا وثيقا �علم الاجتماع الصنا�� والذي تطور مع تجارب التون مايو 

 قام ��ا �� عدة تنظيمات صناعية: ، وال�يHawthorne هاو ثور وزملاؤه والمعروفة بتجارب 

 مصنع النسيج بالقرب من فيلاديفيا •

 مصا�ع الطائرات �� جنوب �اليفورنيا  •

 مصنع المعادن  •

  Western Electricالتا�عة لوس��ن الك��يك التليفز�ون معدات  لإنتاجومصا�ع هاورثورن  •

 بمدينة شي�اغو.

�عد استعمال هذه التجارب بدأ تطبيق دراسات داخل تنظيمات العمل المختلفة، كما ا�سعت 

 مجالات البحوث لتشمل المنشآت التجار�ة، المستشفيات، والنقابات والمصا�ح ا�ح�ومية ا�خ.

ومن العوامل ال�ي ساعدت ع�� �شأة علم الاجتماع التنظيم، نذكر ا�ساع نطاق النمو التنظي�ي �� 

�عت�� المجتمع  R. B. Presthusالعصر ا�حديث حيث أصبح ينعت �عصر التنظيمات، وهذا ما جعل  

 ا�حديث مجتمع تنظي�ي. 

 العقلانية. –الكفاءة  -الفعالية -التعقيد -ما يم�� هذه التنظيمات ا�حديثة هو: ا�حجم 

و�ش�� أغلب المصط�حات المع��ة ع�� مفهوم التنظيم، من ب��وقراطية والمؤسسة والمنظمة والهيئة إ�� 

 طغيان الطا�ع التنظي�ي والذي �عد أبرز سمات العصر ا�حديث. 

ف��ايد اهتمام علماء الاجتماع بدراسة التنظيم �عد أن أصبح للتنظيم دور وا�ح �� ا�حياة  

 Presthusيذكرنا الاجتماعية، وأصبحت التنظيمات تحيط الا�سان منذ ولادتھ ح�ى ان��اء حياتھ. وعليھ 

 : 

" أن الا�سان أصبح �عيش حاليا داخل أك�� تنظيم وهو الدولة وقد ولدنا 

معظم ف��ات حياتنا �عمل  ت ونت�لم عن طر�قها ونق��ي�� التنظيما

بداخلها، ونق��ي كث��ا من أوقات فراغنا وعادتنا داخل تنظيمات محددة، 

 وأخ��ا قد تنت�ي حياة الا�سان �� إحدى هذه التنظيمات". 



تظهر مشكلات تنظيمية متعددة نظرا للتغ��ات ال�ي تحدث �� التنظيمات، ومن هنا يصبح 

التغ�� التنظي�ي والمشا�ل التنظيمية الناتجة عنھ. ونظرا ل��اكم المعارف �� مجال دراسات  ضروري دراسة

التنظيمات والتغ�� التنظي�ي والاهتمام بدور التنظيم �� حياة الاجتماعية ظهرت ا�حاجة ا�� ميدان 

تنظيمات تحت عنوان ال  A. Etzioniالدراسة �� علم الاجتماع لدراسة التنظيمات. وأدى �شر كتاب 

تخصيص ميدان من ميادين الدراسة �� علم إ�� ، 1964سنة  Modern Organisations  ا�حديثة  

 الاجتماع لدراسة التنظيمات.

 من مم��ات علم الاجتماع التنظيم: 

منا�جھ وأدواتھ ��تم ميدان علم الاجتماع التنظيم بتطبيق نظر�ات علم الاجتماع و  •

 لدراسة التنظيمات.

ويستمد هذا الميدان أهميتھ من ارتباطھ الوثيق بالنظر�ة العامة �� علم الاجتماع  وأهمية  •

 التنظيمات كمواقع اس��اتيجية أو مجتمعات مصغرة.

 Max�ستند دراساتھ أساسا ع�� الأسس النظر�ة ال�ي قدمها عالم الاجتماع الألما�ي  •

Weber للقوة والسلطة �� المجتمع. �� دراستھ للب��وقراطية والتحليلات الاجتماعية 

 علاقة علم الاجتماع التنظيم �عض ميادين علم الاجتماع: 

من ب�ن تخصصات علم الاجتماع ال�ي لها علاقة �علم الاجتماع التنظيم نجد، علم الاجتماع  •

 الصنا��، علم الاجتماع الم�ي، والدراسات ال�ي تتناول التنظيمات السياسية والثقافية الإدار�ة. 

اول هذا الميدان أن يوسع من الأطر التصور�ة المستخدمة فيھ من خلال الالتقاء ب�ن علوم يح •

 الاقتصاد والسياسة وعلم النفس.

ورغم ان ميدان علم الاجتماع التنظيم �عت�� من الميادين المستقلة �سبيا �� علم الاجتماع إلا أن 

ان وغ��ه من الميادين وخاصة ميدا�ي علم هناك درجة من التقارب والاعتماد المتبادل ب�ن هذا الميد

قامت ا�جمعية الدولية لعلم الاجتماع بوضع  هذا التقاربونظرا لالاجتماع الصنا�� وعلم الاجتماع الم�ي. 

 هذه الميادين الثلاثة وثيقة الصلة ببعضها البعض تحت عنوان: 

 Sociologie de l’organisation et du travailعلم الاجتماع التنظيم والعمل 

 

 



 مفهوم التنظيم: 

C. Cooley  العالم الأمر��ي �ان أول من استخدم مفهوم ا�جماعة الأوليةPrimary Group   كتابھ ��

، إلا أنھ لم يقم بصياغة مفهوم ا�جماعة الثانو�ة وقد ذكر 1909التنظيم الاجتما��. والذي أصدره سنة 

حول هذا المفهوم. ومن ثم قام علماء الاجتماع بصياغة مفاهيم أخرى تتناسب طبيعة ا�جماعة القليل 

 Bureaucratie .الب��وقراطية   Organisationم��ا مفهوم التنظيم  الثانو�ة 

 هناك العديد من التعر�فات لمفهوم التنظيم: 

: " أنھ وحدة اجتماعية يتم إ�شاؤها من أجل تحقيق هدف مع�ن"  التنظيم  A. Etzioni�عرف 

ت�ون لھ أهداف واحتياجات تتعارض أحيانا مع أهداف واحتياجات و�ر ى اتز�و�ي أن التنظيم عندما ينشأ 

 أعضاء هذا التنظيم"

التنظيمات ع�� أ��ا " وحدات والذي �عرف   T. Parsonsو�تشابھ هذا التعر�ف مع �عر�ف 

 ة تقام وفقا لنموذج بنائي مع�ن ل�ي تحقق أهداف محددة"اجتماعي

تصور بارسونز التنظيم بوصفھ �سقا اجتماعيا يتألف من أ�ساق فرعية �ا�جماعات والأقسام 

 والإدارات وأن هذا التنظيم �عد بدوره �سقا فرعيا يدخل �� اطار �سق اجتما�� أك�� واشمل �المجتمع. 

ع�� اعتبارها  ،للتنظيمات  Michael I. Reed�ارسونز مع �عر�ف و�تشابھ �عر�ف �ل من اتز�و�ي و 

أ��ا وحدات اجتماعية يتم توج��ها نحو تحقيق أهداف جماعية أو اشباع حاجات نظامية لأعضاء المجتمع 

 أو البيئة"

وزملائھ للتنظيم ع�� اعتباره:" انھ جماعة من     Robert Fordوتتماثل هذه التعار�ف مع �عر�ف 

الناس يتصلون ببعضهم البعض من اجل تحقيق هدف مع�ن ويش�� فورد وزملاؤه ان مثل هذا التعر�ف 

 يث�� ثلاثة �ساؤلات هامة، و��: 

 من �� ا�جماعة الإ�سانية ال�ي �ش�ل التنظيم؟  -

 وكيف ولماذا اتصل أعضاء ا�جماعة ببعضهم البعض؟ -

 هدف الذي يرغبون �� تحقيقھ؟ وما ال -

 فالإجابة ع�� هذه الأسئلة �� ال�ي تكشف عن أهم العناصر ال�ي يتضم��ا التنظيم.

 ب�ن التنظيمات الرسمية وغ��ها من أنماط ا�جماعات الاجتماعية.  W.V. zandenltو�فرق  



قات اجتماعية �� �لتا ا�حالت�ن هناك تفاعل وشعور بالو�� والاش��اك �� ا�خصائص، ووجود علا

وتأث��ات متبادلة. إلا ان �� التنظيمات الرسمية ينشأ الافراد عن عمد وحدة اجتماعية لتحقيق أهداف 

 محددة، أمثلة المصا�ع، البنوك، المستشفيات، ا�جامعات. 

الافراد لا ي��كزون حول هدف مع�ن ومن الأمثلة جماعات اللعب، الصداقة،  –أما ا�جماعات الاجتماعية 

 القرابة ا�جوار.

 فال��ك�� حول هدف مع�ن هو العامل الأسا��ي الذي يم�� ب�ن ا�جماعة الاجتماعية والتنظيم الرس�ي.

  أهم ما يم�� التنظيمات: 

ع�� التقسيم الدقيق للعمل، والقوة وتجديد مسؤوليات الاتصال، ووجود مركز اعتمادها  -

 أو أك�� من مراكز القوة يتو�� مراقبة أعمال التنظيم وتوج��ھ نحو تحقيق أهدافھ. 

 تتوفر �� أعضاء التنظيم خصائص وصفات من أهمها التخصص وا�خ��ة الفنية. -

 ددة. يرتكز التنظيم ع�� أسس رسمية لتحقيق اهداف مح -

اختلف العلماء حول مفهوم التنظيم، تبعا لتأث�� �ل م��م بالنظر�ات الكلاسيكية �� التنظيم أو الاتجاهات 

 النظر�ة ا�حديثة.

 �ع�ي بمفهوم التنظيم النموذج المثا�� للتنظيم الب��وقراطي.  في��

أن التنظيم عملية �شمل تقسيم وتجميع العمل الواجب تنفيذه �� وظائف مفردة   W. Newman و�ذكر 

 ثم تحديد العلاقات المقررة ب�ن الافراد الذين �شغلون هذه الوظائف".

إ�� التنظيم ع�� أنھ عملية تحليل النشاط وتحليل القرارات والعلاقات من أجل   P. Druckerو�نظر 

ه إ�� وظائف ثم تجمع هذيمكن أدار��ا، ثم تقسيم هذه الأ�شطة تصنيف العمل وتقسيمھ إ�� أ�شطة 

 الوحدات والوظائف �� هي�ل تنظي�ي وأخ��ا اختيار الأ�خاص اللازم�ن لإدارة هذه الوحدات والوظائف.

أما العلماء الذين تأثروا بالاتجاهات النظر�ة ا�حديثة �� دراسة التنظيم، قد اتجهوا نحو جعل مفهوم 

بأنماط السلوك وما يتصل ��ا من عمليات اجتماعية مختلفة مثل التعاون، الصراع،  التنظيم يرتبط

هو نظام للتعاون يظهر للوجود عندما ي�ون هناك   C. Bernardالتنافس. فالتنظيم من وجهة نظر 

 ا�خاص قادرون ع�� الاتصال ببعضهم البعض وراغبون �� المساهمة بالعمل لتحقيق اهداف مش��كة.  

  

 


