الاستبيان أو الاستمارة

الاستبيان أو الاستمارة  في البحث العلمي له أهمية كبيرة، حيث إن معظم الخبراء يعتبرونه من أشهر الأدوات التي تُستخدم في جمع المعلومات والبيانات من المبحوثين حول موضوع البحث. الاستبيان بمفهومه المتفق عليه علميا،أنه مجموعة من الأسئلة المغلقةو المفتوحة و ه\ا حسب طبيعة الظاهرة المدروسة.  إن عملیة تصمیم و إعداد الاستبیان عملیة في غایة الأهمیة تتطلب من صاحبها درایة و خبرة بالعلوم التي تهتم بدراسة الظواهر التي تتعلق بالتفكیر والانفعال والاتجاهات والمیول الخاصة بالمبحوثين أو المستجوبين.
ينقسم الاستبيان الى نوعين

الاستبيان بالمقابلة:وهو استجواب مباشر مع عينة الدراسة و يتم طرح الاسئلة و توضيحها على المبحوثين. وتعد أفضل طريقة للاستجواب.

الاستبيان الملأ الداتي: يرسل الاستبيان بالبريد ،أوالكترونيا، أو عبر مواقع التواصل الاجتماعي ،أو بأي طريقة أخرى إلى محتمع البحث  التي اختاره الباحث لبحثه لكي يتم تعبئته ثم إعادته للباحث .
ويكون عدد الأسئلة التي يحتوي عليها الاستبيان كافية ووافية لتحقيق هدف البحث بصرف النظر عن عددها.
1 –الأسئلة المغلقة (المقیدة) : حیث توجه للمبحوث أسئلة مغلقة تتطلب الإجابة بـ (نعم أو لا) أو یقترح لصاحب الاستبیان بدائل محددة للاستجابات
. 2 –الأسئلة المفتوحة : في هذه الحالة توجه أسئلة مفتوحة للمبحوث و تترك له الحریة في الإجابة حسب رأیه واعتقاداته و اتجاهاته، بحیث یسمح له بالتعبیر الحر التلقائي عن رأیه و موقفه و إطاره المرجعي و بألفاظه هو نفسه. 3 - 
.
خطوات انجاز الاستبيان :
تحديد الأهداف المطلوبة من عمل الاستبيان في ضوء الإشكالية التي طرحها الباحث و الفرضيات التي تبناها للإجابة  عن الإشكالية مسبقا.  
1- تتحويل الأهداف إلى مجموعة من الأسئلة مغلقة و مفتوحة .
2- اختيار أسئلة الاستبيان واختبارها على مجموعة محدودة من الإفراد المحددين في عينة البحث لإعطاء رأيهم بشأن نوعيتها من حيث الفهم والشمولية والدلالة وكذلك كميتها وكفايتها لجمع المعلومات المطلوبة عن موضوع البحث ومشكلته وفي ضوء الملاحظات التي يحصل عليها فإنه يستطيع تعديل الأسئلة بالشكل الذي يعطي مردودات جيدة ..
3- تحكيم صدق و تباث الاستمارة من طرف الخبراء.
4- تصميم وكتابة الاستبيان بشكله النهائي ونسخه بالأعداد المطلوبة
5- توزيع الاستبيان حيث يقوم باختيار أفضل وسيلة لتوزيع وإرسال الاستبيان بعد تحديد العينة المراد دراستها في بحثه .
6- تجميع نسخ الاستبيان الموزعة للتأكد من وصول نسخ جديدة منها حيث لابد من جمع ما نسبته 75%فأكثر من الإجابات المطلوبة لتكون كافية لتحليل معلوماتها
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كيفية  ملئ الاستمارة 







ملئ الاستمارة





الاستمارة بالمقابلة





الملء الذاتي



















5 iyl L dds






image1.emf
.1

�ΓέΎϤΘγϻ΍�ϢϳΪϘΗ�κϧ

.2

�ΔϘϠϐϣ�ϥϮϜΗ�ΔϠΌγϷ΍�ΔϴΒϠϏ΃

.3

ΔϴγΎγϷ΍�έϭΎΤϤϟ΍�ΪϳΪΤΗ

.4

έϮΤϣ�Ϟϛ�ϲϓ�ΔϠΌγϸϟ�ϡΎόϟ΍�ΐϴΗήΗ

.5

ΔϤϬΒϣ�ϭ΃�ΔπϣΎϏ�ΔϠΌγ΃�Ρήρ�ϱΩΎϔΗ

.6

ΔϠΌγϷ΍�Ϧϣ�ήϴΒϛ�ΩΪϋ�Ρήρ�ϱΩΎϔΗ�ΐΠϳ

��


Diapositive_Microsoft_Office_PowerPoint1.sldx
نص تقديم الاستمارة 

أغلبية الأسئلة تكون مغلقة 

تحديد المحاور الأساسية

ترتيب العام للأسئلة في كل محور

تفادي طرح أسئلة غامضة أو مبهمة

يجب تفادي طرح عدد كبير من الأسئلة





 

قواعد بناء الاستمارة 
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نماذج الأسئلة المستعملة 







الأسئلة





المفتوحة





المغلقة 





السؤال الثنائي التفرع





السؤال المتعدد الاختيار





اختيار إجابة واحدة فقط





اختيار أكثر من  إجابة 





ترتيب الأسئلة 
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