Cour    «L’Environnement de l’entreprise  »     (S4)     
Pour pouvoir prendre des décisions pertinentes, l’entreprise, en tant que système ouvert, doit tenir compte de:
· Son environnement qui inclus un certain nombre de composants (économiques, juridiques, politiques, culturels, sociales et technologiques) .
· Des relations avec ses nombreux partenaires. 
· Ainsi l’entreprise s’insère dans son environnement local, national et international. 
L’environnement peut exercer sur l’entreprise une action bénéfique en lui permettant de se développer ou une action négative en freinant son développement. Inversement, l’entreprise agit sur son environnement en  intervenant dans la vie locale par la création d’emplois ou la suppression d’emploi,  influencer les habitudes et les rythmes de vie des gens,……)
1. Définition de l’environnement de l’entreprise
«C’est l’ensemble des éléments internes et externes qui influencent l’Ets et lui permettent de construire avec son marché et ses clients, des relations mutuellement satisfaisantes ». 

Cette ENV. est analyser sous 2 angles:

       - Le macro environnement

       - Le microenvironnement

[image: image1.emf]L’ENVIRONNEMENT DE L’ENTREPRISE

6


Parmi les modèles d’analyse d’ l’environnement de l’Ets,  on peut citer : 
Le modèle CFMIP : (microenvironnement) 
· Concurrence
· Fournisseurs 
· Marché 
· Intermédiaires 
· Public
Le modèle PEST(EL) (macroenvironnement) 
2. Le  macro environnement
Rassemble les facteurs qui influencent la situation de l’Ets sur son marché en faisant évoluer son offre et sa demande. 

‘’Ce sont des éléments incontournables que l’Ets ne peut pas manœuvrer, mais qu’elle doit anticiper et s’y adapter  car ce sont des sources d’opportunités et de menaces’.
Le modèle d’analyse du macro environnement, c’est le modèle PEST(EL).

L’Ets doit suivre anticiper les évolutions et s’adapter à ces  forces sociétales (la veille) repérer les contraintes, menaces et saisir les opportunités. 

le macroenvironnement conditionne la Stratégie de l’Ets.
La particularité de cette matrice est sa vision globale de l’Env. L’utilisation de l’analyse PEST est indispensable car un changement de l’environnement macro-économique d’une Ets peut lui être fatal.  Cette matrice met en avant six grands acteurs, qui forment son acronyme

· L’environnement Politique
· Le système Économique
· L’environnement Social/Démographique et Culturel de l‘Ets
· L’univers Technologique
· L’Écologie
· Légal  
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Socioculturel/Démographique

Etat et évolution du système de

croyance et de valeurs,

habitudes, us , niveau

d’éducation, %de croissance de

la population, santé ….

Technologique

Nouveaux Pdts, diffusion de

l’innovation, équipement en

matière de communication du

pays et des habitants (internet,

Tel, informatique..)

Recherche d’énergie alternative

Analyse PEST
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Les grands défis de l’entreprise
· Changement démographique important.
· Morcellement du marché de la consommation.
· Développement technologique accéléré (effet d’obsolescence)
· Préoccupations environnementales accrues.
· Mondialisation de l’économie
3. Le microenvironnement
L’analyse de ses composantes permet d’établir un état des lieux de la situation de l’Ets sur ses forces et ses faiblesses.  
Cet  environnement englobe 4 facteurs qui influence la performance de l’Ets sur le marché mais sur lesquels l’Ets peut influer. 
Il  influence plus particulièrement les entreprises d’un même secteur d’activités.

[image: image3.emf]21

Fournisseurs & Prescripteurs 

ENTREPRISE

(Offre)+

CLIENTS

(Demande)

ACHATS

Les intermédiaires 

Concurrence

VENTES

Le microenvironnement


· Les fournisseurs ou les sous traitants, les prescripteurs : Évaluer leur taille et leur pouvoir, apprécier les fournisseurs qui disposent d’un monopole…

· Les   clients : Identifier leur besoins, déterminer leur nombre, évaluer leurs forces et leur pouvoir…. 
· Les concurrents directs (biens similaires) et concurrents indirects (biens de substitution) 

· Les partenaires financiers: banques assurances ou autres entreprises prestataires de service Les administrations: impôts, cotisations sociales. 

· Les administrations: impôts, cotisations sociales. 
· Les distributeurs : les grossistes, les centrales d’achat …. 

· Les collectivités locales: communes, mairies, Daïra, Wilayas
Si l’entreprise, veut être en phase avec son environnement, elle doit souvent anticiper l’évolution de celui-ci. L’effort de prévision repose sur la pratique de la veille «Stratégique, concurrentielle, commerciale et technologique». 
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Les modèles d’analyse de l’environnement de l’Ets
· Le modèle PESTEL
· L’analyse SWOT (FFMO)) 
1/ L’analyse du  macro environnement  (PESTEL)
Ce sont des éléments incontournables que l’Ets ne peut pas manœuvrer (influence faible de l’Ets). 
Ils ont une influence forte sur la situation de l’Ets, sur son marché en faisant évoluer son offre et sa demande.
L’Ets doit  Suivre, Anticiper les évolutions et s’Adapter à ces  forces sociétales (la veille) repérer les contraintes menaces et Saisir les opportunités. 
Cet environnement conditionne la Stratégie de l’Ets.
Le macro Env. est commun à toutes les Ets de la même région et du même tissu. 
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Politique/Légal

Normes environnementales

Politique fiscale, monétaire,  douanière, règlement, interdiction, législation en matière de C° ou de protection intellectuelle, droit du travail, des contrats, normes 



Économique

Richesse nationale, niveau de revenus, des dépenses, les secteurs d’activité, et leur poids, niveau des IDE, croissance économique,  coûts des matières  1ère  de l’énergie, % d’inflation.





Socioculturel/Démographique 

 Etat et évolution du système de croyance et de valeurs, habitudes, us , niveau d’éducation, %de croissance de la population, santé ….





Technologique

Nouveaux Pdts, diffusion de l’innovation, équipement en matière de communication du pays et des habitants (internet, Tel, informatique..)   

Recherche d’énergie alternative
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Cette approche permet de contrôler que les différentes influences envirronementales ont bien été prises en compte. Cependant, bien qu’il soit possible de rassembler une grande quantité d’information de cette manière, cette approche n’a que peu de valeur en elle-même car elle se contente de fournir un simple inventaire. Il convient donc de mener d’autres analyses afin d’identifier et de hiérarchiser les facteurs dominants. On peut notamment se poser deux questions déterminantes. 
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Les veilles environnementales de l’Ets

Veille  stratégique :      surveiller les domaines de vulnérabilité de l’Ets

Veille  technologique:     surveiller les opportunités en matière d’évolution technologique (salons, analyse,  documentaire.)

Veille  commerciale:                                              surveiller l’évolution des besoins des Ceurs (études de marché par   sondage, observations,   sources internes,…)

       Veille  concurrentielle:                                              surveiller l’évolution des stratégies des concurrents
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L'analyse SWOT
(GRILLE DE L'ANALYSE SWOT (FFMO








		Strengths  / Forces		 est une ressource ou une caractéristique du produit ou de l'organisation étudié qui sert à le mettre en valeur.

		Weaknesses / Faiblesses		est une limite, un défaut ou une "non-compétence" du produit ou de l'organisation qui pourrait l'empêcher de parvenir au succès. 

		Opportunities / Opportunités		Toute  situation favorable à une Ets pour parvenir à se donner un avantage concurrentiel sur un projet ou le produit

		Threats / Menaces		A l'inverse, toute situation non favorable dans l'environnement extérieur d'une Ets est une menace pour l'évolution d'un projet
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Le microenvironnement
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